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 چکیده

ی انجام شده است. پژوهش حاضر از حیث روش، بانک مل یآثار وصول مطالبات معوق بر سودده وهش حاضر با هدف تعیینپژ

حاضر، شامل اسناد، مدارک و کارکنان بانک  تحقیقهبستگی است و از نظر هدف، کاربردي می باشد. جامعه آماري  -توصیفی

 1395-1390سال و به صورت سالیانه از سال  5طلاعات مربوطه طیکه ااستان شعبه  144شرقی در ملی استان آذربایجان

نمونه  در این پژوهش از فرمولشرقی آوري شده است. براي تعیین حجم نمونه آماري کارکنان بانک ملی استان آذربایجانجمع

ه گیري تصادفی طبقه همچنین روش نمونه گیري، نمون .شعبه بدست آمده است 105شد که تعداد آنها استفاده  کوکران گیري

. همچنین ی استفاده شده استاسناد بانک و پرسشنامهدر این پژوهش براي گردآوري اطلاعات از دو ابزار اي نسبتی می باشد. 

یافته ها  استفاده شده است. Spssبا نرم افزار  رگرسیون ساده و رگرسیون چندگانه براي آزمون فرضیه هاي تحقیق از تحلیل

 نوع، 572/0تسهیلات با مقدار تاثیر  سود نرخ یرهاي پیش بین موثر بر سوددهی بانک ملی به ترتیب شامل:متغنشان داد که 

با مقدار  تسهیلات ارائه زمان مدتو  063/0مشتریان با مقدار تاثیر  بندي طبقه نوع، 069/0اعطایی با مقدار تاثیر  تسهیلات

 می باشد. 053/0تاثیر 

 ییاعطا لاتینوع تسه لات،ینرخ سود تسه ،یبانک مل یوصول مطالبات معوق، سوددههای كلیدی: واژه
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 :مقدمه

 ارزیابی هک است کرده ملزم را صنعت بانکداري مشتریان( شدن اطلاعات)خبره افزایش و رقابت شدت بالا، اقتصادي رشد

 شدن جهانی جهنتی در اخیر ايه سال در .باشند داشته سوددهی و عملکرد بهبود کارایی جهت در ها، تکنیک مورد در مجددي

 هاي سازمان نبنابرای .اند مواجه شده توجهی قابل رقابتی فشارهاي با خدماتی صنایع تکنولوژي، در سریع هاي و پیشرفت

 درجهت هایی راه دنبال به همواره بایست می جهانی بازارهاي در موقعیت رقابتیشان افزایش منظور به جهانی سطح در خدماتی

 .است کرده ريبسیا تغییرات اخیر هاي سال در ایران در بانکداري (. صنعت1381باشند)حشمتی مولایی،  ردشانبهبود عملک

 و مالی موسسات و کهاظهور)بان رقباي نو شدید موج از اخیراً بانکداري صنعت اخص طور به خدمات، در رقابتی بر فشارهاي علاوه

 گذاري ایهسرم ممنوعیت سرمایه، کفایت و میزان حداقل در زي)تغییربانک مرک کننده محدود قوانین و خصوصی( اعتباري

 بهبود جهت در نکیبا به سیستم را مضاعفی فشارهاي شرایط، این .است پذیرفته تأثیر و...( اندوخته میزان و افزایش مستقیم

 از ناشی که ساطاق موقع به تپرداخ عدم فشارها، این بر علاوه دهد نشان می ها بررسی .است کرده تحمیل عملکردشان برتري

 (. در1389قاسمی، کرده است) مواجه متعددي خطرهاي با را بانکداري صنعت باشد، می پیوسته هم به یا علل مستقل ايپاره

 وصول و ودهباجرائی  روشهاي مطلوب کارآئی نمایانگر منابع سریع و صحیح گردش بانکها خصوصاً  پویا اقتصادي سیستم هر

 تسهیلات دجهت ایجا در منابع بکارگیري صحیح و درست مکانیزم کننده مشخص شده، تعیین زمان مدت در ئیاعطا تسهیلات

 صرف نهایتاً و ماتیبازرگانی، خد تولیدي، مختلف بخشهاي نیاز مورد منابع تأمین و اقتصادي فعالیتهاي گسترش منظور به لازم

 و سود را  جدید درآمد ایجاد تامکانا بالفعل و بالقوه بصورت آنها وصل یا و معوق مطالبات ایجاد از جلوگیري لذا .باشدمی منابع

 (.1392برد)خائف،  خواهد بالاتر درآمدو سود تحصیلات و منابع صرف با رابطه در را مؤسسه ریزي توان برنامه و داده افزایش

از  وناگون)مثلاًگ مشوقهاي از استفاده با طرفی از که هستند کشور در پولی سیاست اجرائی عوامل مهمترین عنوان به بانکها

 قوانین و گرفتن نظر در با دیگر طرف واز میپردازند وجوه نقدینگی آوري جمع به الحساب( علی سود پرداخت کشی، قرعه طریق

 اي(ازدلهمبا و رکتیاسلامی)مشا بانکداري در معینه عقود قالب در تسهیلات پرداخت طریق از کشور، پولی نظام بر حاکم مقررات

 و کلاتمش از یکی .میکنند کمک جامعه در نقدینگی حجم توازن به دیگر طرف از و صنایع صاحبان و افراد به جهت یک

 تسهیلات اقساط از بازپرداخت حاصل نقدي جریان تحصیل میشوند، مواجه آن با تسهیلات پرداخت از بعد بانکها که چالشهایی

 دیون پرداخت باز دماز ع که مشکلاتی به توجه با .گذارد تأثیر بانکها سود و ترازنامه ،درآمد بر تواند می امر این که .است

 مانده کل %5 از یشب نباید بانکها مطالبات معوق میزان کشور، بانکی مقررات طبق در حالیکه آید می بوجود بانک به بدهکاران

 است مطرح کشور بانکی نظام روي شپی معضل همترینم عنوان به امروزه (. آنچه1384علیزاده، باشد)فتح آنها تسهیلات

 بانک سود هشکا نهایتا و منابع تخصیص در ،اخلال نقدینگی کاهش آن تبع وبه بانکها مطالبات معوق افزون روز ،افزایش

 باتینده مطالفزا سیر اخیر، سال چند در کشور بانکی نظام فراروي هاي چالش مهمترین از یکی (.1391است)گرد و اکبري، 

 نقدینگی درصد 90دود ح از ها بانک و برخورداري کشور مالی و پولی بازار بودن محور بانک به توجه با امر است. این بوده معوق

 بخشی زیرا .است منفی امتیاز داراي مالی مؤسسه یک براي همواره معوق مطالبات .شده است مبدل ملی چالش یک به کشور،

 نرخ و شود می استهک بانک از سودآوري نسبت همان به طرفی از و نماید می استفاده بلا و دهنمو خارج جریان از را از منابع

 به ادند نظم گذاران، سپرده منافع و سود رساندن حداکثر به مؤسسات اعتباري هدف .دهد می کاهش را سرمایه کفایت

 گذاري مایهصحیح سر مجاري در و صمشخ مصارف سمت به منابع هدایت طریق از اقتصادي مختلف هايبخش هايفعالیت

 در مصارف و منابع صحیح گردش و باشدمی و مصارف منابع اداره بر مؤثر و منظم مدیریت کارآمد، و صحیح باشد. مدیریتمی

استفاده  و مصارف چرخش فرصت معوق مطالبات ولی گردید، خواهد تولید جمله از اقتصادي کشور چرخه رونق موجب حقیقت

باشد و  می نکبا نیاز مورد تأمین نقدینگی در لازم نظم مخل و سودآوري کاهش موجب و گرفته را منابع از نمشتریا سایر

 ک برخوردارراي بقا و رشد بانگردد، بنابراین، وصول مطالبات معوق از اهمیت ذاتی بهمچنین باعث عملکرد ضعیف بانک می

 (. 1390)اصلی، .است



 ی صنایعپژوهشنامه مدیریت و مهندسفصلنامه 

 1401 بهار، 10 ، شماره چهارمسال 

89 

 

یمات متص يراب یکه شاخص مناسب است سود يعملکرد واحد اقتصادي ارزیابی راب یمنابع اطلاعات یناز مهمتر یکی

ه برت و کسب از راه تجا )رأس المال( که یهعبارت است از درآمد افزون بر سرما . سود در لغتآیدیگذاران به حساب مهیرماس

 عییوس بردهايکار رغم بهی باشد. امروزه م ید. در اصطلاح نیز عبارت از تفاوت بین درآمد کل و هزینه کل یک بنگاهآدست مى

 شودیتر میشب نگامیه عدم توافق ینا کامل وجود ندارد. توافق از آن یجامع یفبر سر تعر یشده ول ارائه مفهوم سود يکه برا

نوان دو ه عب يدارحساب و اقتصاد ي. البته در مورد دامنهیردگ یل قرارمورد تحل ينظام اقتصاد و حسابدار دو مفهوم در ینکه ا

 یکل یافقد، تودهنیقرار م بحث را مورد یمشابه یرهايوند و متغشمی ها متأثرشرکت يتجار يهاتیاز فعال ی کهعلم يحوزه

بین  تفاوتود، سداري، از نظر حساب .است دو نظام اختلاف ینسود در ا یريگهانداز و يبندزمان ينحوهي اما درباره دارد. وجود

مامی جمع ت اصل از ارزش فروش کالاها و خدمات تولید و فروخته شده یک بنگاه به صورت ثبت شده ومد کسب شده حآدر

  (.1390، زادهمحمودو نژادفدائی) هاي انجام شده ثبت شده توسط بنگاه استارقام هزینه

د تعریف ي به عنوان سوخصی یعنی درآمد اقتصادش -در اسلام، درآمد ناشی از بکارگیري سرمایه ملکی: سود از نظر اسلام

موال التفاوت خرید یا قیمت تمام شده و قیمت فروش اشود. به عبارت دیگر، سود از دیدگاه اسلام سود عبارت است از مابهمی

هاي مالی، ندوختهاالتفاوت مثبت باشد. از دیدگاه اسلام، کسب سود و درآمد از ملکی متعلق به فروشنده مشروط بر این که مابه

تفاده از نها استی و عقلائی هر فرد است و رعایت اصل سود در معاملات بانکی یک ضرورت اقتصادي است. اسلام نه حق شرع

ه به شمارد، بلکه توجگذاري را نشانه ایمان، جوانمردي و بی نیازي دانسته و راکد گذاشتن آن را مذموم میاموال و سرمایه

د هر ر واقع سودآمد یا منابع را مدنظر دارد. به طور کلی در اسلام، دریافت درکیفیت به کارگیري اموال و نیز تخصیص بهینه 

برعکس  وشود، براي صاحب سرمایه مجاز منبع )دارایی( که در شکل سرمایه، در تجارت خدمات و تولید به کار گرفته می

ود. نخواهد ب ه مجاز، براي قرض دهنددریافت درآمد هر منبعی)دارایی( که به صورت قرض یا وام در اختیار اشخاص قرار گیرد

ها و یا منابع انکها در سیستم بانکداري اسلامی با بکارگیري منابع خود، به صورت سرمایه ملکی ببراساس دیدگاه مذکور، بانک

ي هاي مورد درخواست مشترگذار، ضمن خرید و فروش اموال و داراییگذاران به صورت سرمایه ملکی سپردهاي سپردهسپرده

 (.1393همکاران،  ونماید )هدایتی به اعطاي تسهیلات اعتباري و تحصیل سود مبادرت می

شده  یرفتهول پذدر چارچوب اص شود،می تعهدي تهیه از سیستم استفاده با که حسابداري سود سود از نظر حسابداری:

 يره حسابداردو یک يها براینهها نسبت به هزسود عبارتست از مازاد درآمداز نظر حسابداري،  .شودیم یريگاندازه يحسابدار

ی، فرع یاتو عمل يمستمر واحد تجار یانتفاع هايیتاز فعال یخالص در حقوق صاحبان سهام و ناش یشکه معرف افزا ینمع

 يدارده حسابش ذیرفتهاست که طبق اصول پ يموثر بر واحد تجار یطو شرا یدادهارو ،یاتعمل یرسا و یتصادف رویدادهاي

واحد  یک یته وضعک ینا یینسود عبارتست از تع یريگتوان گفت هدف از اندازهیم یشود. بطور کلیم یريگو اندازه ییساشنا

ی، تیداشاورز هو ک یکردستان)است یافتهبهبود  یزانانجام داده به چه م یندوره مع یک یکه ط یاتیعمل یجهدر نت يتجار

1391.) 

در فعالیت  مدیریت کارایی عملکرد و تولیدي، تصمیمات مالی ها،فعالیت ها،رنامهنتیجه نهایی همه ب :1سودآوری مفهوم

اي که پس از یا موسسه در ایجاد درآمد کافی به گونه )بانک(سودآوري توان شرکت شود.منعکس می )بانک(سودآوري شرکت

 اعتباردهندگان، و گذارانسرمایه. باشدباقی بماند، می )بانک(هاي جاري مبلغی اضافی به نام سود براي شرکتپرداخت هزینه

 مجبورند خود نیاز ها براي جذب سرمایه موردشرکت دارند. )بانک( علاقه زیادي به ارزیابی سودآوري جاري و آتی یک شرکت

کافی تحصیل  صورتی که سود در اعتباردهندگان بدست آورند. گذاران وکافی براي تامین بازده مناسب جهت سرمایه سود

 دوام و بود. اعتباردهندگان نخواهند طریق سهامداران یا از هاجهت اجراي انواع پروژه نیاز به جذب سرمایه مورد قادر آنها ند،نکن

                                                           
1. Profitability  
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تامین بازده مناسب براي سهامداران  براي انجام کلیه تعهدات و کسب درآمد به توانایی آن در بلندمدت، بقاء یک شرکت در

ها از طریق بانکبراي بستانکاران، مالکان، کارکنان و مدیریت حائز اهمیت است. نیز ها بانک درسودآوري  اصلی، بستگی دارد.

هاي مردم با نرخ بهره پایین و اعطاي کنند که این از طریق جذب سپردهارائه خدمات بانکی به مشتریان کسب درآمد می

دهد که اصطلاحاً به و نرخ مذکور، عایدي بانک را تشکیل میپذیرد. نتیجه اختلاف دتسهیلات با نرخ بهره بالاتر از آن صورت می

هاي سودآوري استفاده کند سود حاصل از این عمل شود. بنابراین هرچه بانک بتواند از مقیاسآن حاشیه سود و بهره گفته می

2سویمی و همکاران)نیز بیشتر خواهد شد  ،2013 .) 

هاي سودآوري نسبت شود.هاي سودآوري استفاده مینسبت از ري سودآوريگیبراي اندازه سودآوری: گیریمعیارهای اندازه

 در را بانکهاي سودآوري، میزان موفقیت نسبت گیرند.می استفاده قرار مورد ،هابانکهاي عملیات اجرایی ارزیابی فعالیت در

کلی  عملکرد هاي سودآوري،نسبت سنجند.گذاري میفروش یا نسبت به سرمایه و بازده خالص نسبت به درآمد و تحصیل سود

، دسته اول . نوع هستند دو بر هااین نسبت دهند.می سنجش قرار مورد مناسب، تحصیل سود در و کارایی مدیریت را بانک

 و هاگذاريسرمایه رابطه با در سودآوري را دسته دوم،. دهندمی قرار سنجش مورد درآمد، فروش و با رابطه در سودآوري را

  سنجند.می هادارایی

 وصول بر وقمع هاي وصول مطالبه تقسیم از نسبت این اعطایی: تسهیلات كل وصول به معوق هایمطالبه وصول نسبت

دهد. نشان می ده بودن فعالیت بانک را در یک دورهآید و معیاري است که میزان سود دست می به اعطایی تسهیلات کل

هت سنجش جپژوهش  گذاري معیار سلامت مالی و مدیریت موثر بانک است، در اینهتوانایی تحصیل سود و بازده کافی سرمای

 ( استفاده شده است. ROIسودآوري از نرخ بازده سرمایه گذاري )

 

= + +  

 (t=1, 2,…,10سال، پس  5نشانگر زمان)در مجموع  tکه در فرمول مربوطه، 

 امtعرض از مبدا بانک ملی در سال    

 امtپذیري از اندازه براي بانک ملی در سال ضریب نوسان  

 امtمقدار خطاي  بانک ملی در سال    

 امtاعطایی بانک ملی در سال  تسهیلات کل وصول به معوق هايمطالبه وصول نسبت  

 امtسوددهی بانک ملی در سال  

تحت تاثیر دو عامل درونی و بیرونی قرار دارد. عوامل درونی که ها سودآوري بانک :هاعوامل موثر بر سودآوری بانک

باشند. در مقابل عوامل بیرونی که از آنها به عوامل شود قابل کنترل مدیریت میاز آنها به عوامل سطح )خاص( بانکی تعبیر می

شود، خارج از کنترل مدیریت بانک و تحت تاثیر شرایط اقتصادي حاکم بر کشورها و عوامل محیطی لان اقتصادي تعبیر میک

 (. 1393ي، جعفرقرار دارند)

ها تاثیرگذار بر سودآوري بانککه  ی(هاي خاص بانکشاخصاز عوامل درونی ) (:خاص بانکیدرونی )عوامل عوامل  -الف

و  هاکارایی عملیاتی، سرمایه، ریسک اعتباري، ترکیب پرتفوي و مدیریت دارایینقدینگی بانک، دازه بانک، ان توانرا می هستند

                                                           
2 . Soyemi et al 
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د. این عوامل ندهمیها را به طور درونی تحت تاثیر قرار همه از جمله متغیرهایی هستند که  سودآوري بانکنام برد که  ....

تجربی در خصوص این متغیرها و ارتباط آنها با سودآوري وجود  ها قابل کنترل هستند و شواهديبانکمدیریت توسط 

 (. (Yildirim, 2009دارد

ن ها تاثیرگذار باشند. ایتوانند از خارج بر سودآوري بانکمتغیرهاي اقتصادي می بیرونی)متغیرهای كلان اقتصادی(:عوامل 

شود. از جمله این متغیرهاي کلان لان ظاهر میها نیستند، زیرا اثرات آنها در سطح کها قابل کنترل توسط بانکشاخص

ي هر ایط اقتصادتوان به نرخ بهره، رشد اقتصادي، نرخ ارز و بی ثباتی آن و نرخ تورم اشاره کرد. این متغیرها برحسب شرمی

  (.(Yildirim, 2009 گذارندها تاثیر میکشوري بر سودآوري بانک

به  ات معوقچارچوب مطالب يبانک مرکز هیابلاغ نیبر اساس آخر :یمقررات بانک مركز دگاهیمطالبات معوق از د

  :شود یم میتقس لیطبقه به شرح ذ 4

 حداکثر از ای وصورت گرفته  دیبازپرداخت اقساط در سررس ایو  لاتیاصل و سود تسه پرداختي: طبقه جار -1

 ماه گذشته است. 2آن  دیسررس

 ماه 2از  شیاط بپرداخت اقس یقطع خیتار ایو  لاتیو سود تسهاصل  دیسررس خیتار از: گذشته دیطبقه سررس -2

 لاتیشده تسه دیرسصورت مجموع اقساط سر نیماه تجاوز ننموده است. در ا 6از  هنوز در بازپرداخت ریگذشته است، اما تأخ

 شود. یطبقه منتقل م نیبه ا

شده  يساط سپرپرداخت اق یقطع خیاز تار ایو  دیماه از سررس 18از  شیکه ب یلاتیو سود تسه اصل: طبقه معوق -3

شده  دیسسرر ساطصورت مجموع اق نیننموده است. در ا يبازپرداخت مطالبات بانک اعتبار يبرا یهنوز اقدام يمشتر و است

 شود. یطبقه منتقل م نیبه ا لاتیتسه

پرداخت  یقطع خیز تارا ایو  دیماه از سررس 18از  شیکه ب یلاتیاصل و سود تسه تمام: طبقه مشکوک الوصول -4

 شکل دلایل ع،جام دیدگاه یک از .خود ننموده است یهنوز اقدام به بازپرداخت بده يشده است و مشتر ياقساط آنها سپر

 از اما کرد، قسیمت بانکی سیستم نظارت از و خارج فرهنگی و سیاستی دلایل اقتصادي، دلایل به توان می را مطالبات گیري

ن  درو بعد در ندتأثیرگذار اعتباري و مالی مؤسسات ها، بانک در معوق مطالبات لگیري شک در که یعوامل یتر جزئ دیدگاه

 (.1390می گیرند)شعبانی،  قرار بررسی مورد ن سازمانی برو و سازمانی

 بانک کشاورزي لاتیعوامل مؤثر بر نرخ وصول تسه یبررس( در پژوهشی به 1395ایماندوست و همکاران )در این مورد 

 ،یفیضع میداراي اثر مستق لات،ینشان داد که اندازه تسهحاصل از تحلیل داده ها  جینتاپرداخته ا ند.  خراسان رضوي ستانا

قوي، ضمانت از نوع  و اثر مثبت لاتیطول دوره بازپرداخت تسه ،یمعن یو ب یاثر معکوس لاتینرخ سود بازپرداخت تسه

با  لاتیپرداخت تسه دیسر رس یهمزمان ر معکوس، وقوع حادثه اثر معکوس واي اث قهیاثر مثبت، ضمانت از نوع وث یضمانت

سازي مدل( تحقیقی با عنوان 1394انصاري) باشد. یم لاتیتسه قوي بر نرخ وصول میفصل فروش محصول داراي اثر مستق

نتایج تحقیق نشان داد  منتشر نمود. ي موردي: بانک مسکن در استان یزدقل هزینه، مطالعهوصول مطالبات معوق بانکی با حدا

، مبلغ ، جریمه روزانه، سود سازمان، جنسیت ضامن اول، جنسیت ضامن دوم، سود مشتريگیرندهتحصیلات وامکه بین 

رو در این پژوهش تلاش شده است علل از این .تسهیلات و میزان ارزش وثیقه با مطالبات معوق رابطه معناداري وجود دارد

سسات اعتباري و ها و مووري بانکاصلی ایجاد و افزایش مطالبات معوق را بررسی نموده و در جهت کاهش آن و افزایش بهره

 لیتحلو  یبررس( تحقیقی را با عنوان 1394ی)شمیکل يدیسع .کارهاي منطقی ارائه شودخصوصاً بانک مسکن استان یزد راه

 لانیدر استان گ یمطالبات معوق بانک یبررسانجام داده اند. چالش ها و راهکارها ، لانیاستان گ یمطالبات معوق شبکه بانک

 75 مطالبات معوق نیو همچندرصد  22 زانیو جذب سپرده ها به م درصد 29 زانیبه م ییاعطا لاتیتسهکه  دهدی نشان م

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/903688
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/903688
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درصد  27وي تجاري به بانک ها مربوط لان،یدرصد از مطالبات معوق استان گ 72. نسبت به سال قبل رشد داشته است درصد

 وصول موانع بنديالویت و ( تحقیقی با عنوان شناسایی1393محمدزاده و همکاران) است. یتخصصي مربوط به بانک ها

 بین از هاداده تحلیل و اي تجزیهویکور منتشر نمودند. بر و ايشبکه دیمتل ترکیبی مدل استفاده از با بانکی معوق مطالبات

 14 و گردید تهیه پرسشنامه 3تکنیک دیمتل و ویکور بود.  شامل که شدند گروهی انتخاب شاخصه چند گیريتصمیم روشهاي

 در و گرفت اول قرار الویت در 085/0وزن  داشتن اختیار در با معتبر ضامن اخذ عدم آنها، بین در که شد شناسایی مانع

 در مدت بلند تسهیلات و دوم رتبه در مدت میان تسهیلات اول، رتبه در مدت کوتاه تسهیلات تسهیلات، حوزه بنديالویت

مطالبات  زانیوصول مطالبات معوق بر م يروشها ریتأث یبا عنوان بررس یقی( تحق1392)فردیمیرحقرار گرفتند.  سوم رتبه

ن تحقیق دو روش تقسیط و اقدام قانونی از نظر صاحبنظران مورد با توجه به نتایج اینمود. معوق در بانک تجارت  منتشر 

بررسی در اولویت قرار دارند و سیستم بانکی بهتر است از این دو روش استفاده کنند. علت اینکه چرا تقسیط از نظر 

اهش مطالبات اهداف بانک در خصوص برنامه هاي مطالباتی و ک-صاحبنظران مهم است به مزایاي روش تقسیط برمی گردد . 

 وثایق جدید و گزارش کارشناسی دراین خصوص ضروري نمی باشد.-2معوق به مرور و طی زمان تقسیط محقق خواهد شد. 

با تقسیط و پس از واریز اقساط از سوي مشتري مبلغ واریزي به نسبت اصل و سود در حسابها تسهیم و موضوع تقدم  -3

عدم پیگیري اقدام قانونی و تحمیل هزینه -4بزرگ براي مشتري خواهد بود.  برداشت خسارت منتفی می باشد که این مزیتی

در خصوص مشتریانی که داراي  -6امکان فرصت جدید به مشتري در راستاي پرداخت اقساط و وصول مطالبات معوق -5

فاده می شود و به جهت شرایط لازم بوده و احیاي بدهی از ناحیه بانک براي آنها امکان پذیر نمی باشد از روش تقسیط است

اینکه در تقسیط بدهی در همان سر فصل هاي مطالباتی به اقساط از مشتري اخذ خواهد شد. یکی از نتایج این تحقیق اولویت 

دار شدن روش اقدام قانونی است. با توجه به اینکه این روش براي بانک پر هزینه است اولویت دار شدن آن تنها با توجه به 

الی بانک ها، وضعیت اقتصادي کشور قابل تبیین است. در حال حاضر بانک ها ترجیح می دهند با هر روشی وضعیت منابع م

مطالبات خود را وصول نمایند. اگر تنها و تنها میزان وصول معیار انتخاب روش کاهش مطالبات معوق باشد می توان گفت که 

وثایق مطئمن وجود داشته باشد. بنابر این در همین فضا دو روش  روش اقدام قانونی روشی کارا خواهد بود البته به شرطی که

تخفیف و احیا با توجه به اینکه وصولی اندکی را تامین می نمایند براي بانک ها منافع کمتري را بدنبال داشته است . در روش 

( مورد نظر )شامل اصل و سود و احیا در صورت وجود شرایط لازم با انعقاد قرارداد جدید )مشارکت مدنی( کل مطالبات )معوق

وجه التزام( پس از کسر پیش پرداخت مشتري ، به عنوان سهم الشرکه بانک ، و دارایی هاي مشتري به عنوان سهم الشرکه 

مشتري )پس از کسر مطالبات( محسوب می شود ، که با انعقاد قرارداد جدید مطالبات بانک از سرفصل هاي مطالباتی )معوق( 

ري منتقل می گردد ، به همین علت در مواردي مشاهده شده که مشتریان از این خلع براي فرست سوزي و به به سرفصل جا

تعویق انداختن اقدامات حقوقی بانک سوء استفاده می کنند . در روش تخفیف مشتري می باید نسبت به پرداخت یکجاي 

د اقدام کند. همچنین باید تعهد کتبی از مشتري اخذ بدهی و یا در مدت زمان تعیین شده از سوي بانک از محل منابع خو

گردد مبنی بر اینکه در صورت عدم ایفاي تعهدات و یا به تعویق افتادن یک قسط جرایم تأخیر کلا از مشتري گرفته خواهد 

چالش مطالبات معوق در سیستم بانکی کشور:عارضه یابی،پیشگیري و ( تحقیقی با عنوان 1391بدر طالعی و همکاران). شد

ها یعنی دهد که در شرایطی که متغیرهاي توان و تمایل در نزد هر یک از مولفهینتایج این مطالعه نشان ممنتشر نمود.  وصول

گیري مطالبات معوق بانکها ي و بازپسمشتریان یاکارکنان بانک داراي بار مثبت باشد، طبعاً شرایط لازم مطلوب براي پیشگیر

باشد در آن صورت  بهتر فراهم است لیکن در حالتی که یکی از متغیرهاي موصوف نزد بانک و یا مشتري داراي بار منفی

، نسبت به توان افزایی و یا افزایش تمایل مشتریان و یا کارکنان بانک اقدامات لازم مشخصضروریست که از طریق راهکارهاي 

منتشر  رزیابی رابطه نرخ سود تسهیلات بانکی و اقلام معوق بانک ملت( تحقیقی با عنوان ا1391گرد و اکبري) .گیرد صورت

تحقیق نشان داد که بین نرخ سود تسهیلات بانکی با افزایش مطالبات مشکوک الوصول در بخش هاي  یافته هاينمودند. 

( در پژوهش به ارزیابی تاثیر نرخ سود بانکی بر 1390و صفر پور ) نظریان. مختلف رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد

مطالباط معوق شبکه بانکی کشور پرداخته اند. نتایج نشان داد که در بلند مدت تفاوت نرخ سود تسهیلات بانکی با نرخ بهره 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/747827
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/747827
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/747827
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3یگرمال اشته است.بازار غیر متشکل پولی و ریسک کشوري اثر معنی دار ضعیفی بر نسبت مطالبات معوق بانک ها د  (2017 )

اندازه بانک نتایج تحقیق نشان داد  .مورد بررسی قرار دادندی اتیوپی را  خصوص يتجار يبانک هاي سودآورکننده  نییعوامل تع

قابل  ریتاثهمچنین به دست آورد. اسیمق تیادغام و مز يبرا يتجار يبانک ها يخوب برا گنالیس کیتوان به عنوان  یرا م

 داریداشتن بخش پا يو کنترل تورم را برا داریسود بانک ها، که رشد بازده پا حیدر توض يکلان اقتصاد يرهایمتغاز  یتوجه

4بوریو و همکاران .شده است یطراح يها استیس يبرا یشاخص ی، بانک  هاي استیس ریتأث( در پژوهشی به بررسی 2015)

 يها یمنحن بیکوتاه مدت و ش يسطح نرخ ها نیبنشان می دهد که  هاي اروپا پرداخته اند. یافته ها بانک يسودآوربر  یپول

دهد که با  یم یافته ها نشان نیهمچنرابطه وجود دارد.  –ها  ییبازده دارا - یبانک يسودآور( و عملکرد )ساختار نرخ بهره

دراج و   شود. یک ها مبان يباعث کاهش سودآور ر،ینظ یساختار ب کیبودن  نهیمعمول و کم هز ریگذشت زمان، نرخ بهره غ

5موتی  عوامل. که  از آن است حاکی، دادند. نتایج تحقیق  قراری مورد بررسی آلبان دربانک  يعوامل موثر بر سودآور( ، 2015) 

است. از  يو ساختار یسازمان يها یژگیرابطه با و نیو نحوه ارتباط ا یبخش بانک يو رابطه آنها با سودآور یو خارج یداخل

6ثومی گذارند. یم ریتاث يبانک ها که در سودآور یعوامل داخل گرید يسو تأثیر محصولات ( در تحقیقی به بررسی 2014) 

عملکرد بانک و  نیبپرداخته اند. یافته ها نشان داد که  در کنیا يتجار انک هايب یمال )سودآوري(اسلامی بر عملکرد یبانک

 و ینگیاندازه بانک، نقد نیبلذا میتوان نتیجه گرفت  وجود دارد یل توجهمثبت و قاب يدار یرابطه معن هاي کنیا اندازه بانک

 گذارند. یاثر م یبر عملکرد بانک اسلام ی هستندکنترل يرهایمتغ که هر دو یعنیدرصد،  95 نانیبانک در فاصله اطم عملکرد

7سیلوستر و همکاران  با  پاي روغن خرمارادرنیجریه خردهو فرآوریکنندگان  تولیدکنندگانعملکرد بازپرداخت وام ( ، 2013)

کنندگان، درآمد  وام تحت تأثیر تجربه فرآوري اندازه بررسی نمودند. نتایج حاصل نشان داد که استفاده ازرگرسیون چندگانه

دهی ازعوامل  ومحل وام بین خانه باشد، همچنین نسبت گردش دارایی وفاصله گذاري می ناخالص سالانه و نرخ سرمایه

8وونگنا و ویتور .باشندمی بازپرداخت وام مؤثردرنرخ عوامل مؤثر بر بهبود بازپرداخت وام در غنا را با استفاده از مدل ( 2013)

دست آمده عوامل سن، سطح سواد، تجربه، نظارت و درآمد خارج از مزرعه  پروبیت مورد بررسی قرار دادند. بر اساس نتایج به

لوزیس و  .دان شته و جنسیت و وضعیت تأهل اثر منفی در عملکرد بازپرداخت داشتهاثر مثبتی بر عملکرد بازپرداخت وام دا

9همکاران  مطالعه مقایسه اي  :ن و بانک خاص وام هاي معوق در یونانلادر مقاله اي تحت عنوان  عوامل اقتصاد ک (2011)

بودن لا ل بالایت ضعیف یکی دیگر از دنشان دادند که که مدیری ، پرتفوي وام از جمله وام مسکن، کسب وکار و مصرف کننده

مطالبات معوق در نظام بانکی است. کارایی نازل در موسسات بانکی می تواند در شکل مهارت کم براي غربالگري وام گیرندگان، 

رایی ارزیابی نامناسب وثیقه ها و نظارت ضعیف بر عملیات وام گیرندگان در این موسسات باشد.بنابراین، نهادهاي مالی با کا

 ( بانک2010گرینیدج و گروسونور) .عملیاتی پایین از استعداد بیشتري براي زیان وام و مواجهه با ریسک اعتباري برخوردارند

 اندازه و ها وام سالانه رشد قبل، دوره واقعی بهره نرخ بین که رسیدند این نتیجه به و دادند قرار بررسی مورد را باربادوس هاي

                                                           
3 -Yigermal 

4 -Borio & et al 

5- Duraj1 & Moci 

6 -THOMI 

7- Sylvester,& et al 

8- Wongnaa, &Vitor 

9- Louzis& etal 
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 بین رابطه کشورها پیرامون دیگر در مطالعات که حالی در .دارد وجود دار معنی و مثبت رابطه معوق حجم مطالبات با بانک

 .دهد می نشان را این خلاف معوق مطالبات حجم و بانک اندازه

 

 پژوهش: شناسی روش

 تحقیقبستگی است و از نظر هدف، کاربردي می باشد. جامعه آماري ه -پژوهش حاضر از حیث روش، توصیفی

سال و  5که اطلاعات مربوطه طیاستان  شعبه 144شرقی در حاضر، شامل اسناد، مدارک و کارکنان بانک ملی استان آذربایجان

آوري شده است. براي تعیین حجم نمونه آماري کارکنان بانک ملی استان جمع 1395-1390به صورت سالیانه از سال 

 .ه بدست آمده استشعب 105شد که تعداد آنها استفاده  کوکران رينمونه گی در این پژوهش از فرمولشرقی آذربایجان

ر ز دو ابزالاعات ادر این پژوهش براي گردآوري اطهمچنین روش نمونه گیري، نمونه گیري تصادفی طبقه اي نسبتی می باشد. 

رسیون ده و رگیون سارگرس براي آزمون فرضیه هاي تحقیق از تحلیل. همچنین ی استفاده شده استاسناد بانک و پرسشنامه

 استفاده شده است. Spssبا نرم افزار  چندگانه

 

 یافته های پژوهش:

 وصول مطالبات معوق بر سوددهی بانک ملی استان آذربایجان شرقی تاثیر دارد.فرضیه اصلی: 

 .شود( مشاهده می9-4( و )8-4(، )7-4شده که نتایج در جداول) براي بررسی فرضیه فوق از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده

 (: شاخص های ضریب همبستگی7-4جدول )

 ضریب همبستگی مدل
R   تعدیل شده 

خطاي استاندارد 

 پیش بینی شده
 دوربین واتسون

 29/1 539/4 322/0 355/0 596/0 همزمان

تغییرات مدل رگرسیون در بوده و ضریب تعیین که نشان دهنده میزان  59/0مقدار ضریب همبستگی برابر  7-4در جدول  

استان  یک ملبان یسوددهواریانس  %35می باشد. به این معنی که مدل فوق  35/0کل متغیر ملاک است، براي مدل برابر 

ا از یکدیگر بوده، ( نشان دهنده استقلال خطاه29/2دوربین واتسون ) ی را پیش بینی می کند. همچنین آمارهشرق جانیآذربا

 بنابراین استفاده از آزمون رگرسیون چندگانه مجاز می باشد. 

 

 

 (: تحلیل واریانس متغیر ملاک بر اساس تغییرات متغیرهای پیش بین8-4جدول )

 تغییرات مدل
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادي

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح معنی 

 داري

 مدل همزمان

 000/0 88/10 349/224 5 74/1121 رگرسیون

   608/20 99 23/2040 باقی مانده

    104 97/3161 کل
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ی دهد که رگرسیون متغیرهاي پیش بین به طرف میانگین متغیر ملاک نیز نشان م 8-4نتایج حاصل از تحلیل واریانس جدول 

 می باشد. از نظر آماري معنی دار P<05/0در سطح  88/10محاسبه شده  Fاز نظر آماري معنی دار می باشد. چرا که 

 (: پیش بینی تاب آوری از روی متغیرهای پیش بین9-4جدول )

 B متغیرها
 

t سطح معنی داري 

 245/0 16/1 - 38/8 مقدار ثابت

 037/0 579/0 069/0 190/0 اعطایی تسهیلات نوع

 026/0 281/0 053/0 075/0 تسهیلات ارائه زمان مدت

 926/0 093/0 019/0 029/0 دریافتی هاي وثیقه نوع

 007/0 744/2 572/0 230/1 تسهیلات سود نرخ

 047/0 403/0 063/0 101/0 مشتریان بندي طبقه نوع

مشاهده می شود که  متغیرهاي پیش بین  9-4استاندارد شده و سطح معنی داري در جدول  با توجه به ضرایب   

 ی با مقدار بتاياعطای تسهیلات نوع، 572/0تسهیلات با مقدار بتاي  سود نرخ موثر بر سوددهی بانک ملی به ترتیب شامل:

 ی باشد.م 053/0با مقدار بتاي تسهیلات ارائه زمان مدتو  063/0 مشتریان با مقدار بتاي بندي طبقه نوع، 069/0

 

 ملی استان آذربایجان شرقی تاثیر دارد. اعطایی بر سوددهی بانک تسهیلات فرضیه اول: نوع

 براي بررسی فرضیه فوق از تحلیل رگرسیون استفاده شده است.

 (: شاخص های ضریب همبستگی10-4جدول )

 مدل 2R  2R Rتعدیل شده خطاي استاندارد

45/5 022/0 031/0 176/0 1 

 

است. این نتیجه به  031/0تعیین برابر  و ضریب 176/0همانطور که مشاهده می شود ضریب همبستگی آزمون برابر 

یی قابل پیش بینی اعطا لاتیتسه نوعی بر اساس شرق جانیاستان آذربا یبانک مل یسوددهدرصد از  17این معنا است که 

 است.

 داری رابطه خطی برای بررسی فرضیه اول(: آزمون معنی11-4جدول )

داري سطح معنی 

(Sig) 
 مدل جمع مجذورات Df میانگین مجذورات F مقدار 

 رگرسیون 24/98 1 24/98 30/3 072/0

 باقیمانده 73/3063 103 74/29  

 جمع 97/3161 104   

 
بین رابطه خطی وجود داشته دار باشد؛ باید بین متغیر ملاک و متغیر پیشهمچنین براي اینکه مدل رگرسیونی معنی     

-4استفاده شده است. مطابق جدول ) بین از آزمون ک و متغیرهاي پیشباشد. براي بررسی وجود رابطه خطی بین متغیر ملا
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است، نشان  05/0بیشتر از  داري آزمون است. با توجه به اینکه سطح معنی 072/0برابر  داري آزمون ( سطح معنی11

 داري وجود ندارد.بین رابطه خطی معنیدهد که بین متغیر ملاک و متغیر پیشمی

 بانک  یبر سودده ییاعطا لاتینوع تسهدول ضرایب رگرسیون برای تاثیر (: ج12-4جدول )

داري سطح معنی 

(Sig) 
 بتاي استاندارد شده T آماره 

خطاي انحراف 

 استاندارد
 نام متغیر ضریب بتا

 مقدار ثابت 75/8 84/5 - 49/1 137/0

072/0 81/1 176/0 268/0 486/0 
 لاتینوع تسه

 ییاعطا

 
داري ارائه شده است. اندارد نشده و ضریب استاندارد شده همراه با سطوح معنی( ضریب است12-4ل )همچنین مطابق جدو

ادن میزان دضریب متغیرها در مدل رگرسیونی هستند و ضریب استاندارد شده براي نشان  ضریب استاندارد نشده نشان دهنده

ه جدول، بتر است. با توجه ر باشد به منزله وجود تاثیر قوي بیشتگیرد. هر چه قدر مطلق این مقدار تاثیر مورد استفاده قرار می

 یبانک مل یهبر سودد ییاعطا لاتینوع تسهبزرگتر است در نتیجه می توان گفت که  05/0چون مقدار سطح معنی داري از 

 .داردن ریتاث یشرق جانیاستان آذربا

 
 

 

 

 

 بانک ملی استان آذربایجان شرقی تاثیر دارد.اعطایی بر سوددهی  تسهیلات ارائه زمان فرضیه دوم: مدت

 براي بررسی فرضیه فوق از تحلیل رگرسیون استفاده شده است.

 (: شاخص های ضریب همبستگی13-4جدول )

 مدل 2R  2R Rتعدیل شده خطاي استاندارد

86/4 221/0 228/0 477/0 1 

است. این نتیجه به این  22/0یب تعیین برابر و ضر 47/0همانطور که مشاهده می شود ضریب همبستگی آزمون برابر  

یی قابل پیش اعطا لاتیمدت زمان ارائه تسهی بر اساس شرق جانیاستان آذربا یبانک مل یسوددهدرصد از  47معنا است که 

 بینی است.

 داری رابطه خطی برای بررسی فرضیه دوم(: آزمون معنی14-4جدول )

داري سطح معنی 

(Sig) 
 مدل جمع مجذورات Df مجذورات میانگین F مقدار 

 رگرسیون 93/720 1 93/720 42/30 000/0

 باقیمانده 04/2441 103 69/23  

 جمع 97/3161 104   

بین رابطه خطی وجود داشته باشد. دار باشد؛ باید بین متغیر ملاک و متغیر پیشهمچنین براي اینکه مدل رگرسیونی معنی   
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( 14-4استفاده شده است. مطابق جدول ) بین از آزمون ین متغیر ملاک و متغیرهاي پیشبراي بررسی وجود رابطه خطی ب

دهد که است، نشان می 05/0کمتر از  داري آزمون است. با توجه به اینکه سطح معنی 000/0برابر  داري آزمون سطح معنی

 داري وجود دارد.بین رابطه خطی معنیبین متغیر ملاک و متغیر پیش

 بانک  یبر سوددهاعطایی  تسهیلات ارائه زمان مدت(: جدول ضرایب رگرسیون برای تاثیر 15-4) جدول

داري سطح معنی 

(Sig) 
T  آماره  بتاي استاندارد شده 

خطاي انحراف 

 استاندارد
 نام متغیر ضریب بتا

 مقدار ثابت 74/5 51/2  28/2 024/0

 تعامل خدمات 67/0 12/0 477/0 51/5 000/0

داري ارائه شده ( ضریب استاندارد نشده و ضریب استاندارد شده همراه با سطوح معنی15-4ین مطابق جدول )همچن  

نشان  ي ضریب متغیرها در مدل رگرسیونی هستند و ضریب استاندارد شده براياست. ضریب استاندارد نشده نشان دهنده

تر است. با ر قوي باشد به منزله وجود تاثی لق این مقدار بیشترگیرد. هر چه قدر مطدادن میزان تاثیر مورد استفاده قرار می

زه ی به انداشرق جانیان آذربااست یبانک مل یبر سودده ییاعطا لاتیمدت زمان ارائه تسهگیریم که توجه به جدول، نتیجه می

 . دارد ریتاث درصد 67

 

 ایجان شرقی تاثیر دارد.دریافتی بر سوددهی بانک ملی استان آذرب های وثیقه فرضیه سوم: نوع

 براي بررسی فرضیه فوق از تحلیل رگرسیون استفاده شده است.

 (: شاخص های ضریب همبستگی16-4جدول )

 مدل 2R  2R Rتعدیل شده خطاي استاندارد

66/4 285/0 292/0 541/0 1 

است. این نتیجه به این  29/0و ضریب تعیین برابر  54/0همانطور که مشاهده می شود ضریب همبستگی آزمون برابر  

 ی قابل پیش بینی است.افتیدر يها قهینوع وثی بر اساس شرق جانیاستان آذربا یبانک مل یسوددهدرصد از  54معنا است که 

 داری رابطه خطی برای بررسی فرضیه سوم(: آزمون معنی17-4جدول )

داري سطح معنی 

(Sig) 
 مدل جمع مجذورات Df میانگین مجذورات F مقدار 

 رگرسیون 78/923 1 78/923 51/42 000/0

 باقیمانده 19/2238 103 73/21  

 جمع 97/3161 104   

بین رابطه خطی وجود دار باشد؛ باید بین متغیر ملاک و متغیر پیشهمچنین براي اینکه مدل رگرسیونی معنی   

ت. مطابق استفاده شده اس بین از آزمون شداشته باشد. براي بررسی وجود رابطه خطی بین متغیر ملاک و متغیرهاي پی

است،  05/0کمتر از  داري آزمون است. با توجه به اینکه سطح معنی 000/0برابر  داري آزمون ( سطح معنی26-4جدول )

 داري وجود دارد.بین رابطه خطی معنیملاک و متغیر پیش دهد که بین متغیرنشان می

 بانک  یبر سوددهاعطایی  تسهیلات ارائه زمان مدتبرای تاثیر  (: جدول ضرایب رگرسیون18-4جدول )

داري سطح معنی 

(Sig) 
T  آماره  بتاي استاندارد شده 

خطاي انحراف 

 استاندارد
 نام متغیر ضریب بتا

 مقدار ثابت 60/2 607/2 - 99/0 321/0
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 تعامل خدمات 844/0 129/0 541/0 52/6 000/0

داري ارائه شده یب استاندارد نشده و ضریب استاندارد شده همراه با سطوح معنی( ضر18-4همچنین مطابق جدول )  

نشان  ي ضریب متغیرها در مدل رگرسیونی هستند و ضریب استاندارد شده براياست. ضریب استاندارد نشده نشان دهنده

تر است. با ر قوي به منزله وجود تاثی در مطلق این مقدار بیشتر باشدگیرد. هر چه قدادن میزان تاثیر مورد استفاده قرار می

 صددر 54ازه ی به اندشرق جانیاستان آذربا یبانک مل یبر سودده یافتیدر يها قهینوع وثگیریم که توجه به جدول، نتیجه می

 . دارد ریتاث
 

 اعطایی بر سوددهی بانک ملی استان آذربایجان شرقی تاثیر دارد. تسهیلات سود فرضیه چهارم: نرخ

 بررسی فرضیه فوق از تحلیل رگرسیون استفاده شده است.براي 

 (: شاخص های ضریب همبستگی19-4جدول )

 مدل 2R  2R Rتعدیل شده خطاي استاندارد

48/4 339/0 345/0 588/0 1 

است. این نتیجه به این  34/0و ضریب تعیین برابر  58/0همانطور که مشاهده می شود ضریب همبستگی آزمون برابر  

یی قابل پیش اعطا لاتیمدت زمان ارائه تسهی بر اساس شرق جانیاستان آذربا یبانک مل یسوددهدرصد از  58است که معنا 

 بینی است.

 داری رابطه خطی برای بررسی فرضیه چهارم(: آزمون معنی20-4جدول )

داري سطح معنی 

(Sig) 
 مدل جمع مجذورات Df میانگین مجذورات F مقدار 

 رگرسیون 09/1092 1 09/1092 34/54 000/0

 باقیمانده 88/2069 103 09/20  

 جمع 97/3161 104   

بین رابطه خطی وجود دار باشد؛ باید بین متغیر ملاک و متغیر پیشهمچنین براي اینکه مدل رگرسیونی معنی      

استفاده شده است. مطابق  ن بین از آزموداشته باشد. براي بررسی وجود رابطه خطی بین متغیر ملاک و متغیرهاي پیش

است،  05/0کمتر از  داري آزمون است. با توجه به اینکه سطح معنی 000/0برابر  داري آزمون ( سطح معنی20-4جدول )

 داري وجود دارد.بین رابطه خطی معنیملاک و متغیر پیش دهد که بین متغیرنشان می

 بانک  یبر سوددهاعطایی  تسهیلات ارائه زمان دتم(: جدول ضرایب رگرسیون برای تاثیر 21-4جدول )

داري سطح معنی 

(Sig) 
T  آماره  بتاي استاندارد شده 

خطاي انحراف 

 استاندارد
 نام متغیر ضریب بتا

 مقدار ثابت -89/3 18/3 - -22/1 223/0

 تعامل خدمات 26/1 172/0 588/0 37/7 000/0

داري ارائه شده نشده و ضریب استاندارد شده همراه با سطوح معنی( ضریب استاندارد 21-4همچنین مطابق جدول )  

نشان  ي ضریب متغیرها در مدل رگرسیونی هستند و ضریب استاندارد شده براياست. ضریب استاندارد نشده نشان دهنده

تر است. با قوي  د تاثیرگیرد. هر چه قدر مطلق این مقدار بیشتر باشد به منزله وجودادن میزان تاثیر مورد استفاده قرار می

 58دازه ی به انشرق جانیااستان آذرب یبانک مل یبر سودده ییاعطا لاتینرخ سود تسهگیریم که توجه به جدول، نتیجه می

 . دارد ریتاث درصد
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 مشتریان بر سوددهی بانک ملی استان آذربایجان شرقی تاثیر دارد. بندی طبقه فرضیه پنجم: نوع

 ق از تحلیل رگرسیون استفاده شده است.براي بررسی فرضیه فو

 (: شاخص های ضریب همبستگی22-4جدول )

 مدل 2R  2R Rتعدیل شده خطاي استاندارد

186/5 115/0 124/0 352/0 1 

است. این نتیجه به این  12/0و ضریب تعیین برابر  35/0همانطور که مشاهده می شود ضریب همبستگی آزمون برابر  

قابل پیش بینی  انیمشتر ينوع طبقه بندی بر اساس شرق جانیاستان آذربا یبانک مل یسوددهد از درص 35معنا است که 

 است.

 داری رابطه خطی برای بررسی فرضیه پنجم(: آزمون معنی23-4جدول )

داري سطح معنی 

(Sig) 
 مدل جمع مجذورات Df میانگین مجذورات F مقدار 

 رگرسیون 07/391 1 07/391 53/14 000/0

 باقیمانده 90/2770 103 90/26  

 جمع 97/3161 104   

اشد. بین رابطه خطی وجود داشته بدار باشد؛ باید بین متغیر ملاک و متغیر پیشهمچنین براي اینکه مدل رگرسیونی معنی    

( 23-4جدول ) ده است. مطابقاستفاده ش بین از آزمون براي بررسی وجود رابطه خطی بین متغیر ملاک و متغیرهاي پیش

دهد که است، نشان می 05/0کمتر از  داري آزمون است. با توجه به اینکه سطح معنی 000/0برابر  داري آزمون سطح معنی

 داري وجود دارد.بین رابطه خطی معنیبین متغیر ملاک و متغیر پیش

 بانک  یبر سوددهیی اعطا تسهیلات ارائه زمان مدت(: جدول ضرایب رگرسیون برای تاثیر 24-4جدول )

داري سطح معنی 

(Sig) 
T  آماره  بتاي استاندارد شده 

خطاي انحراف 

 استاندارد
 نام متغیر ضریب بتا

 مقدار ثابت 49/8 88/2 - 94/2 004/0

 تعامل خدمات 562/0 147/0 352/0 81/3 000/0

داري ارائه شده مراه با سطوح معنی( ضریب استاندارد نشده و ضریب استاندارد شده ه24-4همچنین مطابق جدول )  

نشان  ي ضریب متغیرها در مدل رگرسیونی هستند و ضریب استاندارد شده براياست. ضریب استاندارد نشده نشان دهنده

تر است. با ر قوي گیرد. هر چه قدر مطلق این مقدار بیشتر باشد به منزله وجود تاثیدادن میزان تاثیر مورد استفاده قرار می

 35ازه ی به اندشرق جانیاستان آذربا یبانک مل یبر سودده انیمشتر ينوع طبقه بندگیریم که ه به جدول، نتیجه میتوج

 . دارد ریتاث درصد

 

 : گیرینتیجهو بحث  -4

 سود نرخ متغیرهاي پیش بین موثر بر سوددهی بانک ملی به ترتیب شامل: یافته ها نشان داد که از حاصل جینتا

و  063/0مشتریان با مقدار تاثیر  بندي طبقه نوع، 069/0اعطایی با مقدار تاثیر  تسهیلات نوع، 572/0قدار تاثیر تسهیلات با م

 می باشد. 053/0با مقدار تاثیر  تسهیلات ارائه زمان مدت
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ي ورک مرکزي جمههیات وزیران بنابه پیشنهاد مشترک وزارت امور اقتصادي و دارایی و بان 1386در بهمن ماه سال 

در این  ب کرد.اسلامی ایران آیین نامه وصول مطالبات سررسید گذشته، معوق و مشکوک الوصول موسسات اعتباري را تصوی

مالی و  انکی ،بآیین نامه به جاي دریافت جریمه دیرکرد مجازات ها و تنبیه هاي متناسبی در حوزه محرومیت از خدمات 

اس میزان بر اس ی که دیرکرد در بازپرداخت تسهیلات اعطایی داشته باشنداعتباري و نیز برخی حقوق اجتماعی براي کسان

لوصول شکوک اپیش بینی شده بود.همچنین در این آیین نامه به صورت روشن ، روش ها و مراحل وصول مطالبات معوق و م

 یل روشهايز تسهات و نیموسسات اعتباري بیان شد و تکالیف جدیدي در راستاي استفاده از امکانات روز براي وصول مطالب

ها ز جمله آناشت که اخذ تسهیلات براي متقاضیان و سد کردن منافذ براي سوء استفاده کنندگان بر عهده دستگاه اجرایی گذا

امکان  ختلف ،اختصاص کد شناسه ملی منحصر به فرد به شرکتهاي دولتی و خصوصی ، استفاده از سیستم هاي نرم افزار م

 سته چکهايیجاد دط آن لاین میان بانک مرکزي و سازمان ثبت اسناد و املاک و سازمان بورس و نیز اتبادل اطلاعات بر خ

تسهیلات  انواع ویژه مشتریان خوش حساب و مشتریان داراي مطالبات معوق و همچنین ایجاد موسسات تضمین اعتبار و بیمه

اي رچاره جویی ب وفیق ،تاهگشا نبود.شاید به دلیل همین عدم بود. ولی ابلاغ این آیین نامه نیز براي کاهش مطالبات به نظر ر

متنوعی براي حل معضل  تاکنون نیز اظهارات و اقدامات جالب و 1388مطالبات معوق بانکی همچنان ادامه دارد. از ابتداي سال 

 انک مرکزي اعلامبقامات هزار میلیارد تومانی مطالبات معوق بانکی که توسط م38مطالبات صورت گرفته است. رقم بی سابقه 

ر راق وزیر اقتصاد شد نگرانی مقامات ارشد دولتی را در پی داشت تا جایی که تاسیس موسسه خرید دیون بانکی مورد توجه ،

اد پولی و نه 7ز اگرفت و وي نظر موافق خود را براي تاسیس این موسسه اعلام کرد. شرکت وصول مطالبات معوق بانکی یکی 

شکل راي رفع مبقتصاد اارت اقتصاد دو سال پیش به ضرورت راه اندازي آن اشاره کرده بود. معاون بانکی وزیر مالی بود که وز

جوز ما دریافت بانکها مطالبات بانکی از راه اندازي قریب الوقوع موسسه وصول مطالبات بانکی خبر داده بود:)اگر چه برخی ب

مه ط به هاسیس کرده اند، اما موسسه اي که به طور مشترک مربوموسسات جداگانه اي براي پیگیري مطالبات معوق ت

نفرادي اوسسات مبانکهاست به زودي فعالیت خود را آغاز می کند( به گفته وي با تاسیس این موسسه نتایج حاصل از کار 

جرایی می ها ، ادریافت مطالبات معوق بانکها بررسی و اشکال ها برطرف شده و سپس به صورت فراگیر و مشترک میان بانک

تند از : ، عبارشود. به عقیده رئیس سازمان بازرسی کل کشور عوامل درون سازمانی که باعث معوق شدن مطالبات می شوند

رخ ین بودن نو پای )نبود مدیریت موثر بر اقلام دارایی ، ضعف مراحل اعطایی ، فقدان دقت لازم در بررسی اعتبار ضامنین

ل برون ص عوامز عوامل درونی هست که باعث ایجاد مطالبات معوق می شود.(  همچنین در خصوخسارت تاخیر نمونه هایی ا

، شفاف  ثایق ملکیاخذ و سازمانی معوق شدن مطالبات ، عبارتند از: مصوبات استمهال ، الزام بانکها به تسهیلات تکلیفی ، عدم

وامل تقدند عجمله این عوامل است. کارشناسان معنبودن بخشنامه بخشودگی جرایم و کندي رسیدگی در محاکم قضایی از 

 اختیارات ز حیطهاقتصادي و مالی ، عوامل مرتبط به سهامداران و مدیریت واحدهاي تولیدي و غیرتولیدي ، عوامل خارج ا

و شخص رایند مفنظاتی و قضایی در قالب یک  _مدیران و سهامداران واحدها ، عدم انسجام و همکاري دستگاههاي اجرائی 

 .انکی است یلات بهدفمند و عدم پی گیري به موقع بانک ها براي وصول مطالبات بانک ها از مهمترین دلایل معوق شدن تسه

رفع این  ربط دربه نظر می رسد حل معضل مطالبات بانک ها نیازمند یک عزم جدي در قالب سیستمی است که تمام مراجع ذی

 ل مشکلمدیران بانک ها و مسئولان قواي مجریه و مقننه در خصوص ح مشکل شده و ضروري است نظارت و راهکارهاي

رتیب به ته این مطالبات بانکی جمع بندي شده و توسط یک نهاد تخصصی مانند شوراي هماهنگی بانکها کارشناسی شود تا ب

 (.1388راه حل جامعی براي رفع معضل مطالبات معوق دست یابیم)پرتو، 

، (1391(، گرد و اکبري)1394(، انصاري)1395ایماندوست و همکاران )فته هاي پژوهش یافته هاي این پژوهش با یا

1یگرمال 0 1دراج و موتی( و 2017)  1  همسو می باشد.( 2015) 

                                                           
10 -Yigermal 
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 استان بانک کشاورزي لاتیعوامل مؤثر بر نرخ وصول تسه یبررس( در پژوهشی به 1395ایماندوست و همکاران )

نرخ سود  ،یفیضع میداراي اثر مستق لات،ینشان داد که اندازه تسهل از تحلیل داده ها حاص جینتاپرداخته اند.  خراسان رضوي

اثر  یقوي، ضمانت از نوع ضمانت و اثر مثبت لاتیطول دوره بازپرداخت تسه ،یمعن یو ب یاثر معکوس لاتیبازپرداخت تسه

با فصل فروش  لاتیپرداخت تسه دیسر رس یهمزمان اي اثر معکوس، وقوع حادثه اثر معکوس و قهیمثبت، ضمانت از نوع وث

سازي وصول مطالبات مدل( تحقیقی با عنوان 1394انصاري) باشد. یم لاتیتسه قوي بر نرخ وصول میمحصول داراي اثر مستق

نتایج تحقیق نشان داد که بین منتشر نمود.  ستان یزدي موردي: بانک مسکن در امعوق بانکی با حداقل هزینه، مطالعه

، مبلغ تسهیلات و ، جریمه روزانه، سود سازمان، جنسیت ضامن اول، جنسیت ضامن دوم، سود مشتريگیرندهتحصیلات وام

علل اصلی ایجاد و  رو در این پژوهش تلاش شده استاز این .میزان ارزش وثیقه با مطالبات معوق رابطه معناداري وجود دارد

و خصوصاً بانک ها و موسسات اعتباري وري بانکافزایش مطالبات معوق را بررسی نموده و در جهت کاهش آن و افزایش بهره

رزیابی رابطه نرخ سود تسهیلات بانکی ( تحقیقی با عنوان ا1391گرد و اکبري). کارهاي منطقی ارائه شودمسکن استان یزد راه

تحقیق نشان داد که بین نرخ سود تسهیلات بانکی با افزایش مطالبات مشکوک نتایج منتشر نمودند.  ک ملتو اقلام معوق بان

 يبانک هاي سودآورکننده  نییعوامل تع( 2017یگرمال ) .الوصول در بخش هاي مختلف رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد

خوب  گنالیس کیتوان به عنوان  یاندازه بانک را مقیق نشان داد نتایج تح .مورد بررسی قرار دادندی اتیوپی را  خصوص يتجار

در  يکلان اقتصاد يرهایاز متغ یقابل توجه ریتاثهمچنین به دست آورد. اسیمق تیادغام و مز يبرا يتجار يبانک ها يبرا

 يها استیس يبرا یشاخص ی، بانک داریداشتن بخش پا يو کنترل تورم را برا داریسود بانک ها، که رشد بازده پا حیتوض

 حاکی، دادند. نتایج تحقیق  قراری مورد بررسی آلبان دربانک  يعوامل موثر بر سودآور( 2015دراج و موتی ) .شده است یطراح

و  یسازمان يها یژگیرابطه با و نیو نحوه ارتباط ا یبخش بانک يو رابطه آنها با سودآور یو خارج یداخل عوامل. که  از آن است

 گذارند. یم ریتاث يبانک ها که در سودآور یعوامل داخل گرید يت. از سواس يساختار

 هاي استیجاد سیابه مدیران بانک پیشنهاد می گردد که به سمت  پیشنهادات زیر در راستاي نتایج تحقیق ارائه شده است:

نماید، حرکت  یم تشویق انگیرندگ تسهیلات ملکی بخصوص- وثایق تصاحب به را ها بانک که کشور در نوین و معقول بانکی

 دستوري)چه هاي امو و وام متقاضیان هاي توجیهی طرح ارزیابی مورد در ها بانک کارشناسی پیشنهاد می گردد ارتقاي کنند.

 به ملی بانک که شود پیشنهاد می ها، در دستور کار قرار گیرد. توجیه آن به توجه ذینفع( بدون هاي گروه چه و دولت سوي از

 اعطاي زمان تطابق نافزایش میزا منظور به مشتریان اطلاعاتی پایگاه ایجاد به اقدام خود تسهیلات وصول نرخ ایشمنظور افز

 استان یبانک مل یهبر سودد ییاعطا لاتیاز آنجاکه مدت زمان ارائه تسه نماید. فروش محصول /درآمد، آنان فصل با تسهیلات

می گردد  پیشنهاد .دهد شیافزا را لاتیطول مدت بازپرداخت تسه ملیکه بانک شود  یم پیشنهاد ،دارد ریتاث یشرق جانیآذربا

بر  حاکم نیانقو يذارگ ریتأث و بانک ها ياعتبار يهها تیکادر کم اراتیخارج از حدود اخت یکیالکترون ینظارت يندهایفرااز 

 زانیه متوجه ب با لاتینرخ تسه مینظتپیشنهاد می گردد  ي استفاده شود.اعتبار يها يریگ میمطالبات معوق بر حدود تصم

زپرداخت به با یلیتما انیشود مشتر یسبب م میبه رغم وجود جرا لاتیتسه )کاهش نرخ سود ياقتصاد يشاخصها گریتورم و د

 افتیت درجه نینو یو مقررات بانک نیقوانپیشنهاد می گردد هر ساله  صورت گیرد. نداشته باشند( مقرر دیدر سررس لاتیتسه

 تهیه و اجرا شود. رندگانیگ لاتیعادلانه از تسه قیوثا

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
11- Duraj1 & Moci 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/903688
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/903688
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  :منابعفهرست 

، پایان نامه کارشناسی ایران( صادرات بانک موردي تجاري )مطالعه بانکهاي سودآوري بر موثر عوامل (، بررسی1391انصاري، ا.، )

 ارشد، دانشگاه پیام نور واحد البرز. 

. زدین : بانک مسکن در استايمورد يمطالعه نه،یبا حداقل هز یت معوق بانکوصول مطالبا يساز(. مدل1394محمد. ) ،يانصار

 .زدی. دانشگاه یاضیارشد گروه علوم ر یکارشناس نامهانیپا

:عارضه کشور یبانک ستمی(. چالش مطالبات معوق در س1391محسن.، ) ،یفاطمه.، و آدم ،یرچیرضا.، دم ،یبدر طالع

طالعات رکز مم يگذار هیو سرما یگروه مال ران،یدر ا یمال نیانس نظام تامکنفر نیو وصول. پنجم يریشگی،پیابی

 .فیشر یدانشگاه صنعت

،  5ه . شماريتصاد. فصلنامه پژوهشنامه اقرانی(. کاوشی در بهره وري بانکی و روند آن در ا1381.،)نیحس ،ییمولا یحشمت

 .113-95صص 

اداره امور  :ي)مطالعه موردرانیا یر بانک ملمطالبات معوق د جادیؤثر بر اعوامل م يو رتبه بند ی(. بررس1392اله. )فتح خائف،

 .لانی. دانشگاه گتیریارشد گروه مد یکارشناس نامهانی(. پايشعب مرکز
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