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 چکیده

های حسابداری در همه بخش های اقتصادی است، دلیل آن هم این است که دو  ترین روش حسابداری بیمه یکی از پیچیده

های  مالی نقش دارند که مهمترین و اثرگذارترین آنها مولفه اطلاعاتعوامل بسیاری در شفافیت  و ،طرف ترازنامه برآوردی است

ای را در  با توجه به اهمیت و ماهیت خاص حسابداری شرکت های بیمه در این تحقیق عوامل مالی بیمه .باشند مالی می

ت برنامه ریزی و بهبود عملکرد مالی صنعت بیمه ارائه هدف این پژوهش بررسی ارائه مدلی جه .مدنظر داریم اطلاعاتشفافیت 

یک مدل تصمیم پیوندی ساخته شد و انتگرال فازی برای پالایش دانش مالی ناهنجار  شده است، که در این راستا ابتدا 

یی شدند و وزن اثر در میان ابعاد اصلی یا شرایط اصلی با استفاده از تکنیک دیمتل شناسا –استفاده شد و روابط  تأثیر علت 

تأثیرگذار اولیه هر بعد اصلی یا شرط اصلی ارزیابی شد و اثرات هم وزن در میان مجموعه اصلی اندازه گیری شدند. سپس یک 

انتظار می رود این رویکرد از بیمه ها برای بهبود رویکرد پیوندی برای تشخیص عملکرد مالی شرکت های بیمه پیشنهاد شد. 

 شان پشیتبانی نماید.  سیستماتیک عملکرد مالی

 یدانش مال ،یعملکرد مال ،یانتگرال فاز ،مهیب یشرکت هاهای کلیدی: واژه



 پژوهشنامه مدیریت و مهندسی صنایعفصلنامه 

 1401 زمستان، 13، شماره چهارمسال 

107 

 

 مقدمه

 قارن حاصلت نامتاست که در نتیجه وجود اطلاعا دستخوش پدیده انتخاب نامساعد های دیگربازار صنعت بیمه همانند بازار

تمام  .ن دادمالی سنتی را نشا سیستم های محدودیت ن دادجهان را تکا 2001بحران اعتباردهی، که در سال .شود.می

 ود را حفظ کرده بودخثبات و پایداری  اسلامیسیستم مالی  3ثبات بوده و اقتصاد فلج شده بود در حالی که  موسسات مالی بی

ن ها در ای نکمتعددی در خصوص نقش با سوالاتظهور این بحران و به دنبال آن رکود اقتصادی منجر به طرح ( 2(، )1)

 یچیده، روابطپدر یک محیط مالی باشند  مالی شکستهای برای حلی راه مسائل شد و باعث شد ذینفعان متعددی در جستجوی

ا ط به هم یت مرتبدرونی میان متغیرها در اغلب موارد مشاهده می شود؛ اما به لطف محدودیت های روش های آماری، تأثیرا

 د ارزیابی شوند یا به درستی مدلسازی شوند. غیر از نوع افزایشی نمی توانن

1مصنوعیتکنیک های یادگیری  2)یعنی شبکه های عصبی مصنوعی، الگوریتم های ژنتیگ  3درخت های تصمیم  و ماشین های  

4بردار پشتیبان  مصنوعیبرای تعیین روابط غیر خطی در میان مجموعه های داده ای مفید هستند. اغلب تکنیک های یادگیری  

لزم توزیع احتمالی داده هایی که باید در نظر گرفته شوند نیستند؛ بنابراین آن ها برای کاربردهای تجاری عملی تر هستند. مست

که پیش  مشخص می کندبررسی اخیر روش های یادگیری ماشین برای پیش بینی  بحران های مالی استفاده شده است و 

ه عنوان مشکلات رده بندی در یادگیری ماشین در نظر گرفته شوند. این بینی ورشکستگی و رتبه بندی اعتبار می تواند ب

بررسی تکنیک های اتخاذ شده را در رده بندی های منفرد یا پیوندی دسته بندی کرده است. از انواع رده بندی کننده ها، 

ت مالی هستند. رده بندی احتمالاً شایع ترین موارد برای پیش بینی مشکلابا شبکه های عصبی مصنوعی  تکنیک های مرتبط

 مصنوعی. معمولاً مطالعات مبتنی بر یادگیری .کننده های پیوندی در اغلب موارد شامل ادغام دو یا چند تکنیک می باشند

 روی افزایش دقت رده بندی پیش بینی متمرکز شده اند. 

ا صحبت هرد آن که در این جا در مو برخی از تکنیک های محاسباتی )عمدتاً تئوری های مجموعه فازی و مجموعه ناهنجار

ن ده اند. آفاده ششد( مبتنی بر بنیان های ریاضی اکیدی هستند و برای مدلسازی بی دقتی با عدم قطعیت در یک سیستم است

 رم قابلیتنحاسبه مها کاربرد گسترده ای در مهندسی و اقتصاد اجتماعی پیدا کرده اند. یکی از مزایای کلیدی تکنیک های 

ه کمک ک مسأللال منطقی آن هاست که می تواند در بدست آوردن دانش معنادار )یعنی منطق یا قوانین( برای حل یاستد

وان ند. به عنام شده کننده باشد. این تکنیک ها در اغلب موارد با تکنیک های یادگیری ماشین برای حل مسأله ارزیابی ادغا

یستم سده اند و شج فازی برای مدیریت مسأله رتبه بندی اعتبار ادغام و استنتامصنوعی  شبکه های عصبیمثال تکنیک های 

ور که د. همان طدغام شاستنتاج فازی مبتنی بر شبکه تطبیقی با رویکرد مجمعه ناهنجار برای ارزیابی عملکرد مالی بانک ها ا

ینده در آتحقیق  ترین جهت برایبررسی فوق الذکر نشان می دهد، به نظر می رسد که تکنیک های رده بندی امیدوار کننده 

 مورد پیش بینی عملکرد مالی باشند. 

                                                           
1 -ANN 

2 -GA 

3 -DT 

4 - SVM 



 پژوهشنامه مدیریت و مهندسی صنایعفصلنامه 

 1401 زمستان، 13، شماره چهارمسال 

108 

 

میم تصوش های رارنده درده سوم متدلوژی برای ارزیابی عملکرد مالی یا کارایی عملیاتی موسسات مالی استفاده شده که در بر 

عملکرد  رزیابیابرای مسائل  هتصمیم گیری چندمعیارمی باشد. تئوری مجموعه فازی معمولاً در روش های  گیری چندمعیاره

 عیارهری چندمتصمیم گیمشارکت داده شده است. رویکرد  گیرندهبرای تقلید از داوری های نا دقیق و منطق تصمیم  مالی

ی باشد مدمندی چندین شرط را به صورت همزمان برای رتبه بندی تصمیمات انتخاب در نظر می گیرد و مبتنی بر تئوری سو

ان وجی میزتوسعه یافته است. روش های دیگری که شامل ساخت مدل های تصمیم بر مبنای مقایسات  که در اقتصاد نیز

دی به توجه زیا بمراته شرایط هستند نیز مورد استفاده قرار گرفته اند؛ که از این روش ها، روش های بسط یافته فرایند سلسل

رایند شبکه تحلیل ف (،5(،)4(،)3)رضیه استقلال شرایط است.اصلی مبتنی بر ف فرایند سلسله مراتبطرف خود جلب کرده اند. 

کرد زیابی عملابرای  تعمیم یافته فرایند سلسله مراتبتعمیم یافته امکان وجود روابط درون شبکه ای در مدل آن را می دهد. 

و اوی کده ه و دار تجربنی بمبت تصمیم گیری چندمعیارهبانک های مدیریت دارایی و بانک های بازرگانی اتخاذ شده اند. رویکرد 

ه پیچیده ک مسألیکارشناسان است، و بنابراین برای بررسی های عمقی روابط میان شرایط از پیش تعریف شده )ویژگی های( 

 یا یک سیستم پیچیده مناسب است. 

 برای موسسات مالی سختی هایی دارد که مرتبط با موارد زیر است: عملکرد مالیمدلسازی 

 های کمینه و بحرانی انتخاب متغیر (1)

 اثر در میان متغیرها، و –روشن کردن روابط علت  (2)

 ارزیابی اثرات سینرژی محتمل در میان شرایط و ابعاد.  (3)

ک محاسبه ، یک تکنیآماری پیچیدگی روابط نادقیق و متقارن در میان ابعاد و شرایط را نمی توان دقیقاً با استفاده از مدل های

عه یک ین مطالاذکر شده ارزیابی یا مدلسازی کرد. برای غلبه بر مشکلات  م گیری چندمعیارهتصمینرم منفرد یا یک روش 

 ابی دانش ناهنجاررم برای بازیندر مرحله اول، قابلیت یادگیری تکنیک محاسبه  (6)رویکرد دو مرحله ای پیشنهاد می کند

 ی ساخت یکشی براوری کننده فازی نوع غیر افزایاستفاده شده است. در مرحله دوم، ویژگی های اصلی با استفاده از گردآ

 د:یر هستناستفاده شده است. مشارکت های مورد انتظار از رویکرد پیشنهادی به شرح ز تصمیم گیری چندمعیارهمدل 

 مقیبازیابی ویژگی های اصلی و دانش مالی ناهنجار )قوانین تصمیم( برای فراهم آوردن امکان تحلیل های ع (1)

 اثر در میان ویژگی های اصلی  –هنجار با شناسایی تأثیرات علت پالاسش دانش نا (2)

  عملکرد مالیدر میان ابعاد و شرایط برای انجام ارزیابی های دقیق  هم افزاییارزیابی اثرات  (3)

 بیمه ای. شرکت های تسهیل بهبود برنامه ریزی سیستماتیک برای  (4)

، یعنی مدلسازی و کاربردهای تجاری. در رابطه با مدلسازی، یک ابتکارات این مطالعه را می توان در دو بخش سازمان دارد

هم مکانیسم بدیع برای بازیابی دانش ناهنجار از داده های تاریخی تدبیر شده و یک رویکرد غیر افزایشی برای ارزیابی اثرات 

ازی مالی کلاسیک در تأکید بر متفاوت از مدل بهینه س پژوهشاین  (8(،)7)محتمل در میان متغیرها استفاده شده است. افزایی

کاوش الگوهای نادقیق و دانش ارائه شده توسط داده های تاریخی عمل می کند که مستلزم فرضیات کمتری برای مدلسازی 

مالی می باشد. در عصر داده های بزرگ، توسعه شیوه هایی از افزایش نقاط قوت یادگیری ماشین و تکنیک های محاسبه نرم 

مدلسازی دقیق یک عنوان چالش برانگیز و ارزشمند از تحقیق است. برای کاربردهای تجاری، ابزارهای برای محقق کردن 

سیستماتیک پیشنهاد شده اند، از این رو انتظار می رود که این مقاله به درک  عملکرد مالیجدیدی برای  تسهیل بهبود 
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ست آوردن دانش تلویحی و حیاتی در رابطه با مدلسازی برای بد (،9)پیشرفته ای از چگونگی ادغام متدلوژی های چند نظمی

 ارائه نماید، و بدین وسیله پلی میان فواصل هرز بین آکادمی و برازش باشد.  عملکرد مالی

   (DEMATEL)تصمیم گیری چندمعیاره تکنیک دیمتل روش

الگوی روابط علی میان  گیری چندمعیاره است که برای شناساییهای تصمیمیکی از روش DEMATEL کنیک دیمتلت

  Decision Making Trialمخفف عبارت DEMATEL گیرد. دیمتلمتغیرهای مورد مطالعه مورد استفاده قرار می

 And Evaluationاست. این روش توسط Fonetla و Gabus  ارائه شد. هدف تکنیک دیمتل شناسایی  1971به سال

 داده، قرار بررسی مورد امتیازدهی صورتبه را ارتباطات شدت تکنیک این  الگوی روابط علی میان یک دسته معیار است.

می تواند به روابط  دیمتلتکنیک  (13-10پذیرد)می را ناپذیر انتقال روابط و نموده تجسس را آن ها اهمیت با توأم بازخورها

مختلف به کار برده شده است،  اثر در یک مسأله پیچیده تجزیه شود به طور موفقیت آمیزی در تحلیل مسائل –درونی علت 

 نظیر انتخاب سهام، انتخاب تأمین کننده در زنجیره تأمین سبز و انتخاب سهام پر زرق و برق. 

 یسله مراتبحلیل سلتمی تواند برای تعیین فرضیه وزن مساوی برای سوپر ماتریس در روش  دیمتلبه علاوه، مفهوم مبتنی بر  

 (.14.)استفاده شود

 حل مسئله ارزیابی عملکرد مالیفازی برای  انتگرالتکنیک 

ودمندی سنظریه  مبتنی بر نظریه سودمندی هستند، خصوصاً روش های تصمیم گیری چندمعیارهتعداد قابل توجه و زیادی از 

گردآوری کننده  . اما(15)عملیات بنیادین )گردآوری( برای بدست آوردن نتیجه ارزیابی نهایی لازم است .چند مشخصه ای 

رزیابی و اازی برای گرال فای نوع افزایش استفاده شده نمی توانند تعاملات میان شرایط را ارزیابی کنند. بنابراین تکنیک انته

گردآوری  ستفاده ازروی ا گردآوری تأثیرات مرتبط در میان شرایط و ابعاد در این مطالعه استفاده شد. با این وجود مطالعه کمی

مفاهیم  عی داردس پژوهش حاضرانجام شدند. بنابراین   عملکرد مالیی برای حل مسأله ارزیابی کننده های نوع غیر افزایش

 نماید.  ارائهمقیاس فازی و وزن های تأثیرگذار را برای ساخت یک مدل تصمیم مبتنی بر انتگرال فازی 

اخت مدلی است س. هدف اصلی (17)(،16) هدف ارزیابی تأثیرات پیچیده محتمل و مرتبط به هم در میان شرایط و ابعاد است

ت در جه یمهبکت های شر عملکرد مالیکه بتوان از آن نه تنها برای رتبه بندی تصمیمات بلکه برای برنامه ریزی برای بهبود 

 (.18)سطوح مورد انتظار استفاده کرد. 

 

 برای شناسایی عوامل حیاتی DRSA رده بندی

 تصمیم )همراه ای شناسایی عوامل حیاتی )یعنی ویژگی های اصلی( و قوانینبر DRSAدر مرحله اول، یک رده بندی کننده 

شین که در اصل بر بر خلاف دیگر مطالعات مبتنی بر یادگیری ما (19)با ذرات دانش( از داده های پیچیده اتخاذ شده است.

ت الگوهای را برای ثب DRSAافزایش دقت پیش بینی متمرکزند، برای ساخت مدل تصمیم مطالعه فعلی سعی دارد قابلیت 

 نادقیق و ضمنی و دانش با حفظ ناهنجری ذرات پردازش شده افزایش دهد. 

DRSA  تایی سازمان می دهد،  4جایگزین ها را در یک سیستم اطلاعاتIS = (U, Am V, f)  که در آنU  حالت

 aدامنه ارزش ویژگی aVرط(، ویژگی است )ش mمجموعه ای متناهی از  ma, … , 2, a 1A = {a{متناهی جهان است، 

تعریف شده است.   و  برای هر  تابع مجموع است که به صورت  fاست  و 

( و یک ویژگی تصمیم تشکیل شده است. هر ویژگی می تواند به CAمعمولاً از چندین ویژگی شرایط ) DRSA  ،Aدر 
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تب سازی شده طبقه بندی شده است، نظیر چندین حالت تقسیم گردد، و ویژگی تصمیم در اغلب موارد به رده های مر

می تواند برای پردارش تمام ارقام خام به صورت مستقیم استفاده شود، برای  DRSA. هر چند 

حفظ ناهنجاری ذرات )در هر ویژگی( برای ساخت مدل تصمیم، هر ویژگی شرط به حالات معینی در مطالعه فعلی تقسیم شده 

 که کارشناسان چگونه این مفاهیم را در محیط های تجاری پیچیده درک می کنند.  است و بدین وسیله تخمین زده شده

تعریف شده است. بنابراین برای اشیای   aبا توجه به شرط  Uبه عنوان رابطه اولویت ضعیف بر روی  متعاقباً 

عه ای از رده های هست. برای مجمو yبه خوبی  aحداقل از نظر ویژگی  xباشد اشاره به این دارد که  ، اگر 

  و   ها( پیوندهای بالایی و پایینی می توانند به صورت  DCتصمیم با ترتیب اولویت )

ا بنا ه DCیینی ی و پاتعریف شوند؛ برای خلاصه بودن مطلب، تنها پیوند بالایی برای شرح استفاده شده است. پیوندهای بالای

اشاره به  ypxDشرح دهند. به علاوه،   جزئی از ویژگی های شرایط  بر این می توانند رابطه تسلط را برای هر مجموعه

و تسلط  Pط یافته تسلط می یابد. مجموعه های تسل yبر  Pبرا تمام زیر مجموعه های ویژگی های موجود در  xاین دارد که 

 ( تعریف شده اند.2( و )1در ) Pیافته بر 

 

نواحی  ( تعریف شوند.4( و )3بالا به صورت ) Pپایین و  Pی می توانند برای تعریف تخمین ها و  متعاقباً 

هیم می ر زوج از مفاه( ذرات نامعینی از دانش را در منطق حفظ می کنند؛ به عبارت دیگر بی دقتی در 5مرزی تعریف شده با )

 تواند برای ثبت الگوهای ندقیق با روابط در یک سیستم پیچیده حفظ شود. 

  

تعریف   Pها با ترتیب اولویت مرتبط با  DCبه صورت زیر برای   ،  تخمین برای هر برای ارزیابی کیفیت 

 ( دارد. 6اشاره به کاردینالیتی یک مجموعه در )  شده است؛ 

   
ها می توانند برای بدست آوردن مجموعه ای از قوانین تصمیم در قالب  DCتخمین های خشن مبتنی بر تسلط از اتحادهای 

)یعنی  ACاز  Pاستفاده شوند. به علاوه هر زیر مجموعه کمینه  "این گونه باشد، بنابراین پیامد بدین صورت استاگر سوابق "

نامیده شده است؛ نقطه مشترک تمام  REDUCTرا برقرار می کند یک   ( که شرایط  

REDUCT  سطح از کیفیت تخمین را ها مجموعه اصلی است که از ویژگی های کمینه ای تشکیل شده که می توانند همان
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نشان دهنده شرایطی است که  DRSAحفظ کنند. به عبارت دیگر ویژگی های اصلی بدست آمده با  IS DRSAبرای یک 

برای بدست آوردن دانش ناهنجار در یک سیستم پیچیدده غیر قابل انتشار هستند و آن ها ورودی های مرحله دوم هستند که 

 شده است.  در آن ها یک مدل پیوندی ساخته

ن حوزه ارشناساک: جدا کردن ویژگی های شرط و تصمیم. وقفه های جدا شده باید این را ارزیابی کنند که چگونه 1مرحله 

 مفاهیم مسأله هدایت شده را درک می کنند. 

ده از ستفاابا  DRSA: تقسیم داده ها به یک مجموعه آموزش و یک مجموعه تست. پیاده سازی رده بندی کننده 2مرحله 

ید نتیجه ای تأیمجموعه آموزش تا زمانی که سطح قابل قبولی از نتیجه یادگیری حاصل شود. مجموعه آزمایش پس از آن بر

 (.21(،)20)یادگیری استفاده شده است. 

ویژگی های  قابل قبول به دست آمده باشد، DRSA: شناسایی ویژگی های اصلی و قوانین تصمیم. وقتی یک مدل 3مرحله 

  (23-22)تناظر و قوانین تصمیم برای ساخت مدل تصمیم پیوندی اتخاذ شده اند. اصلی

 

 دنپو روش  دیمتلتکنیک  

5دیمتل تکنیک  اثر را در میان ابعاد اصلی یا ویژگی های کلیدی شناسایی می کند و وزن های اثرگذاری  –وابط تأثیر علت  

 مقیاس های فازی بعدی استفاده شده اند. را معین می کند  که به عنوان وزن های اولیه برای6دنپ

که در   لیه )با استفاده از پرسشنامه ها( برای ساخت ماتریس ارتباط تأثیر مستقیم او دیتاها: جمع آوری 4مرحله 

اید کارشناسان برای دارد که کارشناس آن را تشخیص داده است. میانگین عق j روی ویژگی   iاشاره به تأثیر ویژگی  rijآن 

حله ه ویژگی اصلی مراستفاده شدند. تمام ویژگی های اتخاذ شده در پرسشنامه از مجموع Aکیل ماتریس اثر میانگین اولیه تش

 اول تأمین شده اند. 

  
 (. و  است ) DRSAمساوی تعداد ویژگی های مجموع در مجموعه صالی از  n(، 7در )

می تواند با استفاده  و ماتریس Dتباط تأثیر مستقیم برای به دست آوردن ماتریس ار A: نرمال سازی 5مرحله 

 استفاده شده است.  Aیک ثابت است که برای نرمال سازی ( بدست آید و  9( و )8از )

  

                                                           
5 - DEMATEL 

6 - DANP 
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ا می توان با ر Tحذف می شوند.  Dکل. اثرات غیر مستقیم مدل با افزایش توان  T: بدست آوردن ماتریس ارتباط 6مرحله 

 ( نشان داد:10)فرمول 

 
 ژگی های اصلی. اثر در یان وی –برای به دست آوردن روابط تأثیر علت  T: تحلیل مجموع هر ستون و هر سطر در 7مرحله 

می تواند برای تقسیم   نشان داد. به علاون تفاضل   و   را می توان با  Tمجموع هر سطر و هر ستون در 

امین شرط متعلق به گروه  iباشد، بنابراین   گروه علت و گروه اثر. اگر  شرایط به دو گروه استفاده شود، یعنی

 ی توان باعاد را ماثر در میان اب –علت است؛ در غیر این صورت متعلق به گروه اثر می باشد. مشابهاً روابط تأثیر علت 

 نشان داد.   

T  ( را می توان با 10شده در ) تعریفcT  با این غرض نشان داد کهk  بعد وn  شرط درT نابراین با استفاده از وجود دارد. ب

بر این است که  ( نشان داده شوند، و فرض11می توانند با ) CTمفاهیم حاصله از ماتریس های شخص، زیر ماتریس های در 

را می توان  است. زیر ماتریس  امین بعد است که در آن  ilامین و  ikنشان دهنده   زیر ماتریس 

نرمال سازی  CTانجام شده است. از این رو  با  تعریف کرد. نرمال سازی  (12در )

 ( تعریف کرد. 13در ) شده را می توان به صورت 
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 DT. به علاوه ماتریس DANPدر مدل  Wبرای تبدیل شدن به سوپر ماتریس بدون وزن   ترانهاده کردن : 8مرحله 

( 15تبدیل شود و در )  (  نشان داده شده به 15و )( 14نرمال سازی شده تا به صورتی که در )

 می باشد.  

 

 

 .  : بدست آوردن سوپر ماتریس وزن دهی شده 9مرحله 
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تا زمان رسیدن به ثبات به دست آید؛   هر شرط می تواند پس از آن به صورت   وزن تأثیرگذار خام 

 هستند.   یعنی وزن های تأثیرگذار خام از شرط به صورت 

 و مقیاس فازی DANPأثیرگذار انتگرال فازی ترکیبی با استفاده از وزن های ت -3-3

DM  ها  و محققان برنامه دارند تا عملکرد جایگزین ها را بر مبنایCw  با استفاده از(DANPارزیابی )  کنند و نمی توانند

نمی تواند برای  (SAW افزایشی )به عنوان نمونه به دنبال ثرات میان بُعدی ی میان شرطی باشند. متعاقباً گردآورندگان نوع

نهاد شده طالعه پیشمر این ارزیابی اثرات سینرژی فوق الذکر مناسب باشد؛ بنابراین استفاده از جمع آوری کننده انتگرال فازی د

 است. 

برای مجموعه  P(C)که روی مجموعه توان  باشد یک تابع مقیاس  g. اجازه دهید محاسبه تابع مقیاس : 10مرحله 

 متناهی تعریف شده است.  

 باید ویژگی زیر را داشته باشد: gبنابراین 

 

جایگزینی، اشاره به اثر   و   ،  نشان دهنده اثر غیر افزایش فوق الذکر )سینرژی( است؛ برای  ( 18در )

 ( تعریف شده است. 19به صورت ) igافزایشی و چند برابری دارد. بنابراین تابع چگالی فازی 

  
( 20رمول )فرا می توان با  C. سودمندی تجمیعی در رابطه با MAUT: محاسبه مقیاس فازی بر مبنای مفهوم 11مرحله 

 نشان داد.

 

  

است. از این رو   ه حل  را می باشد؛   و   که در آن 

 تعریف کرد MAUT( بر مبنای مفهوم 21( را می توان به صورت )19)
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و   می باشد؛ علاوه بر این   که در آن 

 می باشد.   

به عنوان  DANPحاصل شده با استفاده از   : مشارکت دادن وزن های تأثیرگذار 12مرحله 

 وزن های اولیه برای مقیاس های فازی. 

   
 امین شرط است.  iضریب تعدیل است؛ وزن تأثیرگذار  از  (، 22در )

 : جمع آوری رتبه عملکرد نهایی بر مبنای انتگرال فازی. 13مرحله 

ض کنید که ه است. فرتابع مجموعه قابل ارزیابی برای عملکرد باشد که بر فضای قابل ارزیابی فازی تعریف شد hاجازه دهید 

 ( طبق کار قبلی تعریف کرد:23بنابراین انتگرال فازی را می توان به صورت )است،   

   
ز دو بخش اصلی انشان داده شده است. این جریان  1جریان تحقیق متناظر با مراحل فوق الذکر در شکل ساده شده در شکل 

 ست. اارائه شده  2شکل  تشکیل شده است: پل پیوندی و کاربردهای تجاری. جزئیات چگونگی ادغام هر تکنیک در
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 جریان های تحقیق با توابع اصلی روش های مشارکت یافته  – 1شکل 

 
 ادغام تکنیک ها و روش ها در رویکرد پیشنهادی – 2شکل 

برای حل  ی تواندماین رویکرد پیوند شرکت ها یا موسسات،  جدای از کاربرد رویکرد پیشنهادی برای مدلسازی عملکرد مالی

ل جدید. مد ژه هایل تصمیم تعمیم یابد، نظیر ارزیابی یا انتخاب انواع مختلف تأمین کنندگان، محصولات و پرودیگر مسائ

 COREهای  ی ویژگییادگیری ماشین ناهنجار را برای القاتعمیم یافته از دو مرحله تشکیل شدده است. مرحله اول مکانیسم 

ان داده شده است. دومین ( نش24یگزین ها اتخاذ می کند، به صورتی که در )کمینه و غیر قابل انتشار در رابطه با ارزیابی جا 

ا به بندی یرای رتمرحله از یک جمع آوری کننده افزایشی یا غیر افزایشی برای ترکیب رتبه های عملکرد وزن گذاری شده ب

 . یب نشان داده شده اند( به ترت25-2( و )25-1انتخاب استفاده می کند. جع آوری های عملکرد افزایشی یا غیر افزایشی در )

   

 اصلی دارد که شامل تمام ویژگی های مرتبط در رابطه با ارزیابی جایگزین ها می باشد،  ISاشاره به مجموعه  A ( 24در )

  را به  Aنشان دهنده یادگیری ماشین ناهنجار است که   ویژگی دارد و  nمجموعه اصلی را نشان می دهد که  

در  Fجایگزین در این مدل وجود دارند،  هدف مدل تعمیم یافته انتخاب جایزین با بالاترین  mی کند. فرض کنید که تبدیل م

نشان دهنده جمع آوری کننده   ( دارد. 25-2( و )25-1امین شرط در ) iاشاره به اهمیت نسبی  iwمرحله دوم است؛ 

هر جمع آوری کننده غیر افزایشی را نشان می دهد   نیست. مشابهاً SAWنوع افزایشی است که محدود به روش 
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در این مطالعه( که قادر به ارزیابی اثرات سینرژی در میان شرایط اصلی می باشد. به  Choquet)به عنوان نمونه انتگرال 

های عملکرد وزن  علاوه این مدل می تواند برای پشتیبانی از یک جایگزین برای شناسایی اولویت بهبود آن با استفاده ار رتبه

مرسوم یا مدل های مالی، این مدل تصمیم پیوندی می تواند نقش  MCDMدهی شده اش بسط یابد. بنابراین، در مقایسه با 

 سازنده تری در حل مسائل عملی بازی کند.

 تحلیل داده ها

ه ت های بیمشرک  شات بایگانیداده های موجود به روش اسنادی کتابخانه ای و گزارش از شرکت های بیمه بدست آمدند: گزار

لذکر ا ق. گزارشات فوکه به صورت آزاد و رایگان در دسترس بودند و عقاید و دانش کارشناسان حوزه )برای مقیاس های فازی(.

( 4Dیفیت عایدی )(، ک3D(، کارایی عملیاتی )2D(، بازپرداخت )=1Dحاوی شاخص هایی از پنج بُعد بودند: ساختار سرمایه )

لی متعاقب ساخته با عملکرد ما t(. یک مدل تک دوره ای با تطبیق هر ویزگی شرط شرکت ها در زمان 5Dسرمایه ) و کارایی

 شد. 

ارشناس هشت ک در مرحله دوم، ویژگی های اصلی بدست آمده در مرحله اول برای طراحی پرسشنامه استفاده شدند و عقیده

. تمام خته شودمحاسبه شده و یک مدل تصمیم پیندی غیر افزایشی ساجمع آوری شدند تا وزن های دنپ و مقیاس های فازی 

یر واحد، نائب سال کار کرده بودند و موقعیت شغلی آن ها شامل مدیر، مد 15کارشناسان در صنعت بیمه به مدت بیش از 

ره بیمه برای ادا لی کهقب رئیس، قائم مقام، و مدیر فروش بود؛ کارشناسان از سه شرکت بیمه ای بودند. به علاوه مأمور دولتی

ر هانی شده، ی بایگکار کرده بود هم به عنوان کارشناس شامل شده بود. برای بازیابی قوانین تصمیم قابل درک از داده ها

( قبل از BD( و بد )MD( واسط )GD( یا خوب )L( و پایین )M(، متوسط )Hویژگی به سه وقفه تقسیم شد نظیر بالا )

اسان برای کارشن رویه افتراق نامیده شده است. سه وقفه برای تقلید از وقفه های تعریف شده توسط؛ این DRSAساخت مدل 

رکت های ش 3/1ز ادرک ساده مفاهیم ناهنجار استفاده شدند. یک روش افتراق سه سطحی معمول به کار گرفته شد  و مقادیر 

یژگی شرط رتبه وند که بر مبنای عملکردشان برای هر پایین به کار گرفته شد 3/1شرکت های وسط و شرکت های  3/1بالا، 

وسط و شرکت  شرکت های 3/1شرکت های بالا،  3/1به ترتیب تعریف شدند. به علاوه  Lو  H ،Mبندی  شدند و با عنوان 

 نام گرفتند.  BDو  GD ،MDپایین در یک لیست رنبه بندی مبتنی بر ویژگی تصمیم با عناوین  3/1های 

موعه به عنوان مج مشاهدده در چهار قالب زمانی تشکیل شده بودند. مشاهدات در قالب زمانی جدید 117ه از داده های نمون

ازی شد. به پیاده س jMAFبا  DRSAآزمایشی استفاده شدند و دیگر مشاهدات از مجموعه آموزش تشکیل شده بودند. مدل 

( برای CAت رده بندی )سه ساخته شدند. نرخ دقبرای مقای SVM( و VC-DRSAسازگارتغیر )  DRSAعلاوه مدل های 

ر رده بندی ه CAمحاسبه جایگزین هایی که به درستی رده بندی شده بودند و ارزیابی هر مدل استفاده شدند. میانگین 

ن میانگین درصد دست یافت و بالاتری 39/65به میزان  CAبه میانگین  DRSAخلاصه شده است. مدل  1کننده در جدول 

CA یان رده بندی کننده ها بود. به علاوه کل مجموعه آموزش برای ساخت مدل در مDRsa فاده شد که آموزش دیده است

 96/62یعنی قابل قبولی ) CAدرصدی دست یافت. مدل با استفاده از مجموعه تست باز هم آزموده شد و  91/93به دقت 

 ( برای القای دانش ناهنجار حاصل شد. 1درصد در جدول 
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 دقت رده بندی انواع رده بندی کننده ها )واحد: درصد( 1 جدول

 
ن، ویژگی ویژگی اصلی تولید کرده است. برای حفظ همان سطح از دقت تخمی 13آزموده شده مجموعه ای از  DRSAمدل 

های  ویژگی  د.باشن  های مجموعه اصلی باید نشان دهنده متغیرها و شرایط غیر قابل انتشار برای مسأله تشخیص عملکرد مالی

فاده ی استپیوند اصلی می توانند برای شناسایی ویژگی های حیاتی و ابعاد مهم برای ساخت مدل تشخیص عملکرد مالی

 (.26شوند.)

اظهار  jژگی روی وی iاز کارشناسان خواسته شد تا عقاید خود را در رابطه با تأثیر هر ویژگی  DEMATELبرای تحلیل 

اس ید میانگین هشت کارشن) تأثیری بسیار قوی( در پرسشنامه قرار داشتند. عقا 4)هیچ تأثیری( تا  0دارند؛ عقاید در طیفی از 

(. و ماتریس ارتباط تأثیر بُعدی A 3ول )جد Tبه ترتیب به  A(. سپس A-1را تشکیل داد )جدول  Aماتریس میانگین اولیه 

قسیم شرایطو ابعاد به گروه های بودند که برای ت  و  Tاز ماتریس های   و   تبدیل شد.    

در شکل  INRMن خلاصه سازی شده است استفاده شدند. به علاوه، روابط علت به عنوا 4علت و اثر به صورتی که در جدول 

  نشان داده شده اند.  3

 
 رابطه میان شبکه ای– 3شکل 
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 اثر در میان ابعاد و شرایط اصلی  –روابط تأثیر علت  2جدول 

 
شوند  میم قوی ادغام( تأثیرات جهت دار در میات ابعاد و شرایط می توانند با قوانین تص3)شکل  >INRبر مبنای به علاوه، 

را در میان ابعاد،  اثر –ها می توانند روابط تأثیر علت  DMرا برای بدست آوردن تأثیرات  تشکیل دهند.  DFG( تا 2)جدول 

  در  zپس از افزایش  ه صورت سیستماتیک بدست آورند. شرایط ، و قوانین تصمیم برای طراحی بهبودها ب

ی متعاقب به برای مقیاس های فاز DANPتا سطحی که در آن سوپر ماتریس وزن دهی شده ثابت شود، وزن های تأثیرگذار 

 (. 3دست آمدند )جدول 

 

 

 

 برای مدل ارزیابی DANPوزن های  – 3جدول 

 
 مدل ارزیابی انتگرال فازی

جود اثر در میان شرایط و یا ابعا و –نشان داده اند. روابط تأثیر علت  4-3در بخش  DEMATELنتایج تحلیل  همان طور که

بعاد منطقی اشرایط و  ر میاندارند. بنابراین اتخاذ یک گردآوری کننده از نوع غیر افزایشی برای ارزیابی یا ثبت اثرات هم وزن د

 . مراجعه نمایید( 6به نظر می آید )به جدول 
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 مقیاس های فازی برای هر بُعد و کل مدل – 4جدول 

 
 بحث و نتیجه گیری 

رکت بیمه ش 5برای آزمودن رویکرد پیشنهادی، مجموعه داده های شرکت های بیمه از مجموعه آزمایش به دست آمدند. 

جود برای تبدیل داده های مو بودند. کل نمونه (E) و بیمه تجارت (D)، بیمه پارسیان (C) ، بیمه دانا (B)، ایران(A)البرز

ر شرط قرار داشتند. )بهترین( برای ه 10)بدترین( تا  0شرکت به رتبه های عملکردی تبدیل شدند که در طیفی از  5های خام 

بندی شد، پس  درصد پایین مجموعه تست رتبه 10روش تبدیل درصدی استفاده شد؛ به عنوان مثال اگر نرخ دوام شرکت در 

ع آوری کننده های خواهد بود. برای مقایسه نتایج حاصل شده از جم 1رای این شرکت بیمه در مورد این شرط رتبه عملکرد ب

 نشان داده شدند.  6نوع غیر افزایشی، به روش انتگرال فازی استفاده شدند. نتایج در جدول 

ح توسعه، ندی طرت ها در فرموله برویکرد پیشنهادی برای تشخیص عملکرد مالی شرکت های  بیمه و برای پشتیبانی از شرک

یسه فازی مقا نتگرالاایجاد شد. بنابراین هم جمع آوری عملکرد نهایی و هم شناسایی اولویت بهبود هنگام استفاده از  روش 

 شدند و در این بخش در مورد آن ها صحبت شده است.

 

 



 پژوهشنامه مدیریت و مهندسی صنایعفصلنامه 

 1401 زمستان، 13، شماره چهارمسال 

121 

 

 رتبه های عملکرد پنج شرکت بیمه 5جدول 

 
 

را  2Cو  1Cمورد  ،Aهر بعد باید قبل از تعیین رتبه عملکرد گردآوری شوند. برای شرکت بیمه رتبه های عملکرد شرایط در 

تبه ادغام یافته عملکرد راست، انتگرال فازی  2Cاز  بالاتر از  1Cبه عنوان مثال در نظر بگیرید: چون رتبه عملکرد در  1Dدر 

و   ه های عملکرد برا باشد. مشابهاً انتگرال فازی گردآورنده رتب  باید   D1در 

D5  هستند. چون رتبه های عملکرد بُعد دار بازتاب دهنده ترتیب  97/6و  00/6، 01/5، 29/8به ترتیب

می باشند رتبه نهایی عملکرد حاصل شده با استفاده از     

 نشان داده شده است.  5انتگرال فازی می تواند به صورتی باشد که در شکل 

اوت شی به دست آمده متفبا استفاده از گردآورندگان نوع افزایشی و غیر افزای Bلایی که برای شرکت بیمه سه اولویت بهبود با

و هم   C5هم  D3د می باشد. در بع D3است که متعلق به  C6برای بهبود  Bهستند. به علاوه اولویت بالا برای شرکت بیمه 

C8  تأثیراتی رویC6 أثیرات مستقیمی روی خواهند داشت. چهار بعد دیگر نیز تD3  دارند. شرکت بیمهB ز این رو می ا

 د. اسایی کناثر سیستماتیک را در میان ویژگی های اصلی برای تدبیر پلان های بهبود شن –تواند روابط تأثیر علت 

اده از روش را بهبود دهد، نرخ های بهبود عملکرد محتمل حاصل شده با استف C6قصد دارد  Bبه علاوه در رخدادی که شرکت 

و نرخ های بهبود  Bرتبه های عملکرد نهایی شرکت بیمه  10انتگرال فازی برای جمع آوری نتایج یکسان نخواهند بود. جدول 

بهبود یابد، نرخ های بهبود حاصل شده با  9به  6از  C6متاظر را برای دو نوع گردآورنده نشان می دهد. اگر رتبه عملکرد 

 9به  8از  C6برای بهبودی در  19/0درصد به  48/0پیشی خواهند گرفت. تقاوت در نرخ بهبود از استفاده از انتگرال فازی 

باید از این نوع نتیجه افزایش غیر خطی زمان ارزیابی هزینه شامل شده در کسب  Bکاهش خواهد داشت. مدیریت شرکت بیمه 

ی تشخیص عملکرد مالی شرکت های بیمه پیشنهاد سطوح مختلف بهبود آگاه باشد.  در این پژوهش یک رویکرد پیوندی برا
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بازیابی دانش در القای دانش مالی ناهنجار از داده های بایگانی در اولین مرحله کمک کردند.  شد. قابلیت های کاهش ویژگی و

 –تأثیر علت   ( روابط1و یک مدل تصمیم پیوندی از ساخته شد و انتگرال فازی برای پالایش دانش مالی ناهنجار استفاده شد: )

( وزن تأثیرگذار اولیه هر بعد اصلی یا 2اثر در میان ابعاد اصلی یا شرایط اصلی با استفاده از تکنیک دیمتل شناسایی شدند و )

شرط اصلی ارزیابی شد و اثرات هم وزن در میان مجموعه اصلی اندازه گیری شدند. مطالعه فعلی مقالات قبلی را با ارائه بحث 

ز  چگونگی بازیابی و پالایش دانش در رابطه با بهبودهای عملکرد مالی توسعه می دهد. به علاوه رویکرد جمع تفصیلی تری ا

آوری نوع افزایشی مشاهده شده می تواند تعدیل گشته و برای ارزیابی اثرات هم افزایی در میان شرایط و ابعاد مختلف توسعه 

ا تلفیق متدلوژی های ناهمگون در مدلسازی مشارکت داشتند، بلکه بینشی عملی یابد. یافته های این تحقیق نه تنها در ادغام ی

 برای شرکت های بیمه ارائه کردند. 
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