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 چکیده

کارکنان گروه نعمت البرز  نیدر ب نیآنلا دیبه خر لینگرش و تما یریدرک شده در شکل گ یایابعاد مزا ریتاث یبررس :هدف

کارکنان گروه نعمت البرز  یکه جامعه آمار یشیمایو پ یفینوع توص یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا :تحقیق روش. انیرانیا

از  اتینفر که به منظور آزمون فرض 129 یبا حجم نمونه انتخاب یرانیا ینترنتیا یاز فروشگاها نیآنلا دیبا تجربه خر انیرانیا

آزمون معادلات  یو آمار استنباط SPSS24 قیاز طر یفیاز آمارتوص هاستفاده شده و داده ها با استفاد یمدل معادلات ساختار

 قیمت، فرضیه اصلی ادعایی مبنی بر تاثیر عوامل :ها یافته. شده است لیو تحل هیتجز Smart PLS2 قیاز طر یساختار

نشان  جینتانتایج:  آنلاین مورد تائید واقع شد. خرید به تمایل و نگرش گیریشکل در شده درک مزایای در راحتی محصول،

 دارد. یقابل توجه ریتاث نیآنلا دینگرش به خر یریدرک شده بر شکل گ یایو مزا یمحصول، راحت مت،یکه عوامل ق دهدیم

 نیآنلا دیبه خر لیتما ن،یآنلا دینگرش به خر مت،محصول،یق ،یراحتهای کلیدی: واژه



 ی صنایعپژوهشنامه مدیریت و مهندسفصلنامه 

 1401 زمستان، 13، شماره چهارمسال 

2 

 

 مقدمه

 قوانین داده، یرتغی را تجارت دنیای اطلاعات، عصر جدید دستاوردهای از یکی عنوان به الکترونیکی تجارتامروزه 

 ظهور. است کرده ادایج کار انجام راه در فروشندگان و کنندگان مصرف برای را انگیزی شگفت مزایای و داده تغییر را بازی

 تجارت در مشاغل و مشتریان بین مبادله برای ابزاری عنوان به آن از استفاده توسعه و اطلاعات فناوری گسترش اینترنت،

 است فروشان خرده یبرا فرصت ایجاد امر این پیامدهای مهمترین از یکی. است داشته همراه به بسیاری پیامدهای الکترونیکی

 دهند تشکیل را( مجازی) الکترونیکی ارز و کرده پیدا دسترسی مشتریان به جهان سطح در و ها مکان همه در توانند می که

(Pettifor, 2014 .)ای( بنگاه) سازمان رتباطا توانایی توان می را تجاری دیدگاه از الکترونیکی تجارت ویژگی مهمترین بنابراین 

 و گیری تصمیم رد مؤثر عوامل دیگر، طرف از. گرفت نظر در فرد نیازهای با خدمات و محصولات تطبیق و مخاطب کل با فرد

 امنیت عدم قبیل از عواملی. کرد بندی طبقه داخلی و خارجی عوامل دسته دو در توان می را سایتها وب طریق از خرید قصد

 و محصول ائهار نحوه در ویژه به آن، طراحی مدل و یتسا کیفیت مجازی، خرید به مشتری اعتماد کم اینترنت، شبکه در

 عامل یک عنوان به ار آن توان می. شود آنلاین می خرید انجام به مشتریان تمایل عدم به منجر که محصول به مربوط اطلاعات

 عنوان به تواند یم آنلاین خرید طریق از موجود فرصتهای از افراد درک و عادات نگرش، حال، عین در. کرد بندی طبقه خارجی

 نخریدارا امروزه. باشند اینترنت کاربران چیز هر از قبل باید اینترنت خریداران که است واضح. شود گرفته نظر در درونی عوامل

 مشاغل حاضر حال رد. (Mallapragada et al, 2016) کنند می کسب درآمد اینترنتی کاربران سایر از بیشتر جوانان آنلاین از

 مردم و است مکآنلاین  فروش جهانی، چشمگیر رشد وجود با ایران در اما هستند حرکت حال در الکترونیکی رتتجا سمت به

 ردگذا می آنلاین تأثیر وشفر و خرید در که عواملی تا شود تلاش باید بنابراین. آنلاین ندارند فروشان خرده از خرید به تمایلی

 کرده کسب اقتصاد در یمهم جایگاه اینترنت تجارت، برای ابزاری عنوان به ونیکیالکتر تجارت از استفاده از پس. شود شناسایی

 عمومی وانشناسیر در گسترده طور به رفتار و نگرش در جنسیتی های تفاوت مورد در بحث(. 1۳9۷ اسلامی، وند وزهره) است

 غیر اهداف زا مردان از بیشتر انزن که دهد می نشان مطالعات. است گرفته قرار بررسی مورد تجارت موضوعی ادبیات و

 دهد می نشان مالی مطالعات و دارند مشاغل گسترش برای تری پایین آستانه مردان به نسبت زنان کنند، می استفاده اقتصادی

 گیری شکل در همیم نقش نیز مشتریان الکترونیکی، تجارت طریق از. هستند پرخطر رفتارهای درگیر بیشتر زنان از مردان که

 به پاسخ در تاریرف مثبت نتایج مورد در اعتقادات شامل شده درک مزایای. آنلاین دارند خرید به نسبت کننده مصرف نگرش

 ابعاد: گذارند یم آنلاین تأثیر کننده مصرف خرید اهداف بر اصلی متغیر سه احتمالاً. است شده درک یا واقعی تهدید یک

 طبقه و راحتی که گرفت نتیجه آنها محصول از شده درک قیمت و محصول ینا.بندی دسته های ویژگی خرید، کانالهای راحتی

 نشان گذشته یقاتتحق. گذارد می آنلاین تأثیر خرید با مرتبط های فعالیت انجام برای کننده مصرف تمایل بر محصول بندی

 (.Chang, 2011) آنلاین است خرید درک مزایای مهم عوامل تنوع و راحتی قیمت، که دهد می

 نلاین راآ خرید سبد از استفاده احتمال کنندگان مصرف باشد، بیشتر سفارش کل هزینه مورد در نگرانی رچهه

 فروشی خرده. تاس کننده مصرف خرید تصمیمات بر تأثیرگذار عوامل مهمترین از یکی قیمت نتیجه، در و کنند می محدودتر

 جمعیت که است همم این و است اینترنت آوری فن از استفاده هب موفق های راه و مهمترین از یکی حاضر حال در الکترونیک

 به نسبت نهاآ نگرش و شده درک کننده مصرف منافع تاثیر بررسی. هستند اینترنتی فروش و خرید در درگیر کشور زیادی

 به تحقیق این در قمحق بنابراین (.Lin, 2008) است حوزه این در مهم موضوعات از آنلاین یکی فروشان خرده آنلاین از خرید

 لاین ازآن خرید به نگرش پیدایش در کنندگان مصرف شده درک مزایای دهدکه پاسخ سوال این به که است این دنبال

 گذارد؟ می تأثیر چه اینترنتی فروشیهای خرده فروشگاهای
 

 وضروت تحقیق  اهمیت 

 جهانی جمله از آن مزایای و ها ویژگی عانوا دلیل به الکترونیکی تجارت اتخاذ که دهد می نشان مطالعاتمحققان 

 مشتری یافتن محصول، کیفیت بهبود هزینه، توجه قابل کاهش کارآیی، سرعت، مکانی، و زمانی های محدودیت مشاغل، سازی
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 مزایای از بسیاری و ها فرصت از استفاده فعلی، محصولات فروش. است جدید های روش ایجاد جدید، های کننده تامین یا

 داده قرار تأثیر تحت را واردات و صادرات موانع از بسیاری همچنین اینترنت. است کرده باز رقابت برای را جدیدی رصهع دیگر،

 مطالعات بررسی کلی، طور به(. 1۳95 ،آرزومند و دیگران ) است سازی جهانی فرایند در مهم ابزاری الکترونیکی تجارت. است

آنلاین  خرید رفتار بر را کننده مصرف فرهنگ و تحصیلات درآمد، سن، سیت،جن تأثیر محققان که است داده نشان قبلی

 خرید و ها فروشگاه در خرید از خود مرد همتایان به نسبت زنان مثال، عنوان به. کنید آنلاین شرکت خرید در. اند کرده بررسی

 تر جالب را خرید زنان. آنلاین دارد گانکنند مصرف رفتار بر تأثیرگذاری در مهمی نقش جنسیت. دارند مثبتی تصویر کاتالوگ

 بستر عنوان به آنلاین را خرید و دارند آنلاین اعتماد خرید به زنان از بیش آقایان. دانند آنلاین می خرید از تر انگیز هیجان و

 نینهمچ آنلاین و خرید به نسبت کنندگان مصرف متفاوت نگرش (.Rodgers and Harris, 2003) کنند می آسانتر خرید

 در ایران در الکترونیکی تجارت اینکه به توجه با. است پژوهش این تحقیقاتی سؤالات در مهمی مباحث آنها نگرش در تغییر

 دیگر اهمیت. است نشده انجام زنان آنلاین بویژه خریداران نگرش بررسی برای زیادی مطالعات است، توسعه و گیری شکل حال

 است شده شناسایی کلی آنلاین بطور خرید مهم کننده بینی پیش یک عنوان به تنوع و قیمت راحتی، که است این تحقیق این

 تقویت را فعلی دانش که است مشابه مطالعات نمونه از گذشته های یافته بررسی دنبال به مطالعه این(. 1۳89 قاراب، مدیری و)

آنلاین  خرید. باشد سازگار یا متفاوت گذشته ادبیات با که دهد ارائه را جدیدی های یافته است ممکن همچنین و کند می

 آنلاین برای های کانال از مشتریان از برخی راحتی، نظر از. مشتری برای هفته در روز هفت و روزانه ساعت چهار و بیست

 ناامید ای فشار تحت فروشندگان با برخورد هنگام آنها که آنجا از. کنند می استفاده فروشندگان با مستقیم تماس از جلوگیری

 و محصولات ارائه انواع آنلاین، خرید راحتی از کننده مصرف درک شوند، کنترل بازار محیط در خواهند نمی و هستند شدن

 مورد در بیشتر کنندگان مصرف هرچه. دارد الکترونیکی رضایت در اساسی نقش اقتصادی امنیت و محصول به مربوط اطلاعات

 خرید در کنندگان مصرف برای عامل آنلاین مهمترین خرید سهولت. است بیشتر نلاین آنآ خرید احتمال باشند، نگران راحتی

آنلاین  خرید رضایت با محصول تحویل عملکرد و محصول تنوع اطمینان، قابلیت سایت، وب طراحی - عامل چهار. آنلاین است

 شکل در شده درک مزایای تأثیر تعیین عهمطال اصلی هدف زمینه، این در. دارد داری معنی آنلاین رابطه فروشان خرده از

 باتوجه که است شده تلاش تحقیق این در. بود البرز نعمت ایرانی گروه کارکنان دیدگاه آنلاین از خرید به تمایل و نگرش گیری

 و شود تقویت تحقیق حوزه در عملی وتجربه نظری دانش که کندمی کمک پژوهش این چارچوب در تحقیق موضوع ضرورت به

 .شود بررسی کنند، ارائه است مطابق یا متفاوت گذشته ادبیات با که را جدیدی یافته های است ممکن مچنینه

 پیشینه تحقیقادبیات ومروری بر 

 تجارت. است داده قرار تأثیر تحت را بشر زندگی مختلف های زمینه ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده گسترش

 را بازی قوانین داده، تغییر شدت به را جهانی تجارت زمینه اطلاعات، عصر جدید دستاوردهای از یکی عنوان به الکترونیکی

 محققان. است کرده ایجاد فروشندگان و کنندگان مصرف برای تجارت انجام راه در را انگیزی شگفت مزایای و داده تغییر

 وجود با رسد می نظر به و است شده مبدل تجارت انجام برای حیاتی ابزار یک به الکترونیک تجارت که معتقدند بازاریابی

 سریع رشد از حاکی آمارها. داشت نخواهد وجود تجارت سنتی های شکل به بازگشتی گذارد، می اختیارتان در که هایی فرصت

 حال در کشورهای در آن گسترش راهکارهای و ها سیاست اتخاذ همچنین و یافته توسعه کشورهای در الکترونیکی تجارت

 از درگیر نهادهای همه برای الکترونیکی تجارت خوب های مزیت علیرغم. (Shaikh and Karjaluoto, 2015) است وسعهت

 برخی و ایران در الکترونیکی تجارت اینترنت، کاربران افزون روز افزایش و محصول تنوع و قیمت مقایسه مشتری، راحتی جمله

 . است شده روبرو خوبی استقبال با کشورها از

 تجارت موفقیت و توسعه در مؤثر عوامل و الکترونیکی تجارت توسعه موانع مورد در جهان سراسر در زیادی مطالعات

 آن طریق از که است فرایندهایی و ها مکانیسم رفتارها، ها، انگیزه از ای آنلاین مجموعه خرید .است شده انجام الکترونیکی
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 یک دیجیتال خرید. کند می خریداری اینترنت ویژه به مجازی، های شبکه از هاستفاد با را خود نیاز مورد کالاهای مشتری

 فرایند در. است شده ایجاد اینترنت لازم های زیرساخت که کشورهایی در ویژه به است، جهان سراسر در رشد به رو پدیده

 و روند آنلاین می صورت به کنند، می درک را خدمات یا کالاها برخی نیاز بالقوه کنندگان مصرف که هنگامی آنلاین، خرید

 اطلاعات طریق از را بالقوه کنندگان مصرف زمان، این در جستجو فعالیت بیشتر اما. کنند می جستجو نیاز مورد در را اطلاعاتی

 دیموار بهترین از یکی و کنند می ارزیابی را ها گزینه سپس آنها. است کرده جذب نیاز با مرتبط خدمات یا محصولات مورد در

 و شود می انجام ای معامله سرانجام. کنند می انتخاب خود عاطفی نیازهای رفع برای باشد آنها معیارهای با متناسب که را

 (1390، شیرمحمدی و فرزین) .شود می ارائه پستی فروش خدمات

آنلاین  خرید توان یم بنابراین دارد، آنلاین اشاره خرید نظر از کنندگان مصرف روانی وضعیت آنلاین به خرید نگرش 

 طریق از خرید ندآنلاین مان های فروشگاه طریق از خرید همچنین. دانست جهان در فروشی خرده تحولات مهمترین از یکی را

 خرید از قبل را لاهاکا تواند نمی کننده مصرف و شود می انجام پست طریق از کالا تحویل مورد، دو هر در زیرا است فروشگاه

 تعامل چگونگی و کننده مصرف ارتباط به زیادی حد تا کار این انجام آنلاین و خرید پذیرش بنابراین. دکن احساس یا لمس

 ود تعاملی خرید ابزار یک در سفارش و راهنمایی اطلاعات، تهیه قبیل از هایی ویژگی این، بر علاوه. دارد بستگی رایانه با مردم

امینیان  و علیائی) د.ان شده شناخته سنتی فروش به نسبت الکترونیکی تجارت به اعتماد ایجاد در مهمی عوامل عنوان به طرفه،

 تأثیر اینترنت به داعتما. است مشتری اعتماد الکترونیکی تجارت موفقیت و رونق توسعه، در عوامل مهمترین از یکی(.1۳94 ،

 کاربر شخصی عاتاطلا از اینترنتی های شرکت باشد معتقد شخصی اگر زیرا آنلاین دارد، خرید به نگرش در مستقیمی و مثبت

 تأثیر سایت توسط صشخ اطلاعات از مجاز غیر استفاده این مجوز بدون گذاری اشتراک یا غیرمجاز استفاده. کنند می استفاده

 با ندتوا می همچنین ایامز. آنلاین دارد خرید در توجهی قابل تأثیر امر این که آنلاین دارد خرید به نسبت فرد نگرش در منفی

 (.1۳94 ، و دیگران لو خدابنده) کند کمک مثبت خرید در شخصی به خود، رفتار توانایی از شخص درک در مثبت تأثیر

( 1۳98) پور نواب و فراهی صنایعی،در حوزه مطالعات تجربی انجام گرفته در ایران و خارج می توان ذکر کرد که 

 علیرغم که که داد نشان اینترنتینتایج خرید به تمایل بر آن تأثیر نلاین وآ مشتریان اعتماد بر مؤثر های مولفه گذاری تاثیر

 چندانی استقبال و است نیافته کافی رواج اینترنتی خرید و الکترونیکی تجارت ایران، در اینترنت بکارگیری افزون روز گسترش

نموده  فراهم را امر این تسهیلات و اتامکان که شرکتهایی از اینترنتی بصورت خدمات و محصولات خرید جهت مردم سوی از

 خرید گیری شکل. آنلاین خرید گیری شکل بر مؤثر عوامل تاثیر( 1۳9۷) اسلامی و مهدی وند،زهره .پذیردنمی صورت اند

 به تمایل برای زمینه و گذارد می تاثیر افراد نگرش بر که است عواملی تاثیر تحت که دارد تاکید خریدهایی دسته آن آنلاین بر

 دهد می نشان تحقیق نتایج. است بوده بازاریابی در مهم موضوعات از یکی همواره کننده مصرف رفتار. کند می فراهم را خرید

 الویت( 1۳96) زادخزایی و دوست وظیفه دارد. جدی آنلاین تاثیر نگرش گیری شکل بر محصول و سهولت قیمت، عوامل که

 به توجه با که شود آنلاین شناسایی خرید بر مؤثر عوامل است شده تلاش پژوهش ینا در. آنلاین خرید بر مؤثر عوامل بندی

 که گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد عوامل این شاخص 5 و AHP تکنیک کمک با و شناسایی مورد 11 پیشین مطالعات

 ضریب با( A1) زینهه در جویی صرفه ،25،5% ضریب با( A9) راحتی همچون عواملی که میدهد نشان الگوریتم خروجی

 ترتیب به 8،8% ضریب با  A2 اعتماد و% 11،9 ضریب با A4 امنیت %1۳،1 ضریب با( A11) خرید هایریسک ،%15،۳

 .اند شده آنلاین شناسایی خریدار رفتار بر عوامل مؤثرترین عنوان به و اند داده اختصاص خود به را پنجم تا اول هایرتبه

Anna and Jacob, (2018) یزشیانگ دانش مطالعه مداین فروشی خرده بازار در کننده مصرف خرید نگرش درک 

 بر ای زمینه عوامل ثیرتأ مورد در را بیشتری شواهد و کندمی تقویت مشاغل با فروشی خرده هایبخش در آنلاین را خرید

 های فروشی خرده توسعه تجه شیسفار هایحل راه فرد به منحصر عوامل مهمتر، همه از. دهدمی افزایش خرید هایانگیزه

  است. کرده شناسایی آنلاین را
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Kem, (2017) نلاین مصرفآ خرید گیری تصمیم در آن جنسیتی هایتفاوت و متناقض انتقادات تعدیل اثر بررسی 

 که گذارد،می تأثیر فیعاط اعتماد آنلاین به فروشندگان به کنندگان مصرف ادراکی اعتماد که میدهد نشان هایافته کنندگان

 اعتماد فوذن میدهند، قرار دید معرض در را متناقض نقدهای کنندگان مصرف که وقتی. میشود خرید قصد به منجر بیشتر

 نسبت زن نندگانک مصرف برای متناقض نقدهای تعدیل اثر این، بر علاوه. است تر قوی توجهی قابل طرز به خرید در عاطفی

 است تر قوی مرد به

Mallapragada, Chandukala. and Liu, (2016) آنلاین  کنندگان مصرف توسط که محصولاتی نوع بررسی

 4۳ با رابطه ردآنلاین  فروش خرده ۳85 آنلاین در خرید معاملات 9662 مورد در را خود تحقیقات ایشان شود می خریداری

 از بیش دهندمی ئهارا را متنوعی صولاتمح آنلاین که فروشانخرده که گرفتند نتیجه آنها. دادند انجام محصول مختلف رده

 .رسانند می سود خود مشتریان به محصولات از محدودی انواع با فروشان خرده

 

 مفهومی دلم این. است شده ارائه 1 شکل در پژوهش پیشنهادی مفهومی مدل تحقیق موضوع با مرتبط نظری ادبیات بررسی

 بررسی از سپ که گفت باید مدل این انتخاب چرایی با ارتباط در. دباش می( Arora and Aggarwal, 2018) از اقتباسی

 که یافتیم ستد نزدیک تقریبا ی ها سازه با مفهومی مدلهای یکسری به مرتبط، پیشین مطالعات و تحقیق موضوعی ادبیات

 پوشش در یتجامع آن، ابعاد و سازها ترکیب جهت از نواری بار بخاطر( Arora and Aggarwal, 2018) پایه مقاله مدل

 .شد انتخاب پژوهش محیط در تازگی و ایران داخل در بودن نو لحاظ از تحقیق، موضوع مدنظر متغیرها

. 

تحقیق مفهومی مدل:1شکل  

 فرضیه های اصلی:

 شده درک مزایای بر راحتی . 1

 گذارد.  می تأثیر

 شده درک مزایای بر . قیمت2

 .گذارد می تأثیر

 دهش درک مزایای بر .محصول۳

 .گذارد می تأثیر

درک شده بر شکل  یایمزا4

 نیآنلا دینگرش به خر یری

 .گذارد یم ریتأث

 گذارد می آنلاین تاثیر خرید به تمایل آنلاین بر خرید به نگرش گیری .شکل5

 تحقیقروش 

 انیرانیا رزکارکنان گروه نعمت الب: جامعه آماری یمایشی ،پ -تحقیق از نظر هدف کاربردی، نوع کمی و روش توصیفی

ول کوکران جامعه محدود فرم قینفر بوده که با محاسبه از طر 198تعداد  یرانیا ینترنتیا یاز فروشگاها نیآنلا دیبا تجربه خر

شده  یجمع اور یپرسشنامه ها یو بعد از غربالگر عیپرسشنامع توز 1۳5زده شده است. البته حدود  نیتخم 129حجم نمونه 

در  یادفتص یریآن انجام گرفته است. روش نمونه گ یرو یپرسشنامه سالم و قابل استفاده بوده است که آزمون آمار 124

 .بوده است. یدسترس چند مرحله ا
 Arora and Aggarwal, (2018) بیس مقاله اساس بر ساخته محقق پرسشنامه  ابزار جمع اوری اطلاعات  

 محققان و صاحبنظران از نفر 11تعدادی روایی سؤالات پرسشنامه توسط ، طراحی شد . سوال 19 اب نهایت در که شد استفاده

 نفر ۷ و سال 10تا 5تدریس سابقه و دکتری تحصیل سطح نفر 2 خبره نفر 9،مشاور، راهنما استاد جمله از تحقیق، زمینه در
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 به لازم اصلاحات انجام از پس پرسشنامه روایی و شد هارای سال 10 تا 2 کار سابقه که ارشد کارشناسی تحصیلا سطح با دیگر

 روایی و همگرا روایی تکنیک دو از و Smart PLS نرم افزار از معیار این بررسی برای: سازه روایی. گردید تایید محتوایی روش

قدار ضریب آلفای م .است شده استفاده هستند عرضی بارهای آزمون و( 1981) لارکر و فورنل معیار شاخص دو از که واگرا

 که نشان از سازگاری بالای پرسشنامه است. ه است بود قبول قابل باشد درصد۷0 بالایبرای پرسشنامه  (1)پیوست بدست آمده
و برای ازمون   SPSS 24برای توصیف داده های جمعیت شناختی از امار توصیفی و نرم افزار  های:تجزیه و تحلیل داده

فرضیات و برازش مدل 

ت ساختاری از نرم معادلا

بهره   Smart SPLSافزار 

 گرفته شده است.

 

 یافته های 

 هایویژگی

نمونه  جمعیت شناختی

آمده  1در جدول  آماری

مشخصات شامل  است.

،  جنسیت، سن، وضعیت

و  میزان استفاده اینترنت 

باشند که می تعداد خردید

  اند.بندی و ارائه شدهفراوانی، درصد فراوانی طبقه برحسب پرسشنامه به پاسخگویان بین در آنها توزیع چگونگی

داده  ودنب نرمال رسیبر جهت ی اصلی استفاده از آمار پارامتری و رگرسیون نرمال بودن توزیع است.هافرضیکی از پیش 

 محاسبه SPSS افزارنرم زا استفاده با که هاآن از حاصل نتایج که گردید استفاده( KS) آزمون کولموگروف اسمیرنوف روش از ها

 نا بر این برایب. نیستدر نتیجه تمامی متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال  . است گردیده گزارش( 2پیوست ) جدول در و

 یجزئ ل مربعاتیابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقمدلآزمون صحت مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثیر از روش 

(PLSبه )ر افزاوسیله نرمSmart- PLS2 است.تکنیک  شده استفادهPLS یری گاندازهزمان روایی و پایایی مدل صورت همبه

یز نمستقیم رتقیم و غیهای چند شاخصی با اثرات مسکند و برای ارزیابی مدل ساختاری با سازههای نظری را ارزیابی میسازه

. در شده است استفاده هابرای ارزیابی مدل مسیر و آزمون فرضیه PLSگیرد. لذا در این پژوهش از روش قرار می استفاده مورد

دل ها در من سازهیری و روابط میاگاندازههای متناظر، در مدل و سازه شده مشاهدههای میان متغیر ارتباط PLS مدل

 شود.ساختاری ارزیابی می

 

 هاآزمودن فرضیه

رو در یر مربوط به هریک از فرضیات محاسبه گردد. ازاینهای تحقیق ابتدا باید ضرایب مسبرای بررسی فرضیه

خروجی ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیات پژوهش که در مراحل قبل برازش آن نیز مورد 2شکل

 تأیید قرار گرفته، ارائه گردیده است.
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ارهای عاملمدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب ب: 2 شکل  

 
مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری(. 3)شکل   

 

 فرضیه های اصلی:

 یایمزا -احتیر توان گفت ضریب مسیریم 2گذارد. مطابق جدول تاثیر میدرک شده  یایمزااول: راحتی بر  فرضیه

 یم دییفرض ما تأ نیرااست، بناب 1.96معناداری لاتر از آستانه است که با 19.88 بیضر نیا یبرا tآمار است.  55/0درک شده 

 شود.

 
 

 یزن ضریب این برای t آماره. است ۳2/0درک شده  یایمزا -قیمت مسیر ضریب گفت توانمی 2 جدول مطابق

 .شود یم دییفرض ما تأ نیبنابرااست.  96/1 معناداری آستانه از بالاتر که است 10/12

 یزن ضریب این برای t رهآما. است ۳5/0درک شده  یایمزا -محصول مسیر ضریب گفت انتومی 2 جدول مطابق

 شود. یم دییفرض ما تأ نیبنابرااست.  96/1 معناداری آستانه از بالاتر که است 86/1۳
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 آماره. ستا ۷6/0بر شکل گیری نگرش به خرید آنلاین درک شده  یایمزا مسیر ضریب گفت توانمی2 جدول مطابق

t شود یم دییفرض ما تأ نیبنابرااست.  96/1 معناداری آستانه از بالاتر که است 21/2۷ ضریب این ایبر. 

 برای t آماره. تاس ۷8/0تمایل به خرید آنلاین  –نگرش به خرید آنلاین  مسیر ضریب گفت توانمی2جدول مطابق

 شود. یم دییفرض ما تأ نیبنابرااست.  /96 معناداری آستانه از بالاتر که است 60/۳0 ضریب این

بحث و نتیجه 

 گیری:

در  

این مقاله با 

تاثیر عنوان 

عوامل قیمت، 

 محصول، راحتی

درک ی ایمزادر 

شده در شکل

و  نگرش یریگ

مبانی نظری تحقیق  ارائه مدل مفهومی پیشنهادی و استخراج فرضیات مبتنی بر آن ، مباحثی همچون   نیآنلا دیخرتمایل به 

 موردهای آماری ها و همچنین روشآوری دادهروش تحقیق شامل جامعه آماری، ابزار جمع ، شده انجام و تحقیقات قبلی

بطور   PLS2 و SPSS24ی افزارهانرمشده با استفاده از ی آورجمعهای وصیف و تحلیل دادهو ت برای تحلیل اطلاعات استفاده

 در:  ت کهدر حوزه نتایج ازمون باید گف .خلاصه پزداخته شد.

ها، داده  لیحاصل از تحل جیدارد، بر اساس نتا ریدرک شده تأث یایبر مزا یادعا شد، راحت نکهیاول با توجه به ا هیفرض

از آستانه  شتریاست که ب 08/19که  بیضر نیا یبرا Tو اماره  55/0 یمعنادار بیشد. با توجه به ضر دییتأ هیفرض نیا

 نیآنلا دیبر نگرش به خر یمثبت است که نشان دهنده اثر مثبت راحت بیضر نیاعلامت  است. علاوه بر آن 96/1 یمعنادار

  ..باشدیم
 ضریب. دارد دلالت ضیهفر این تایید بر ها داده تحلیل نتایج شده، درک مزایای بر قیمت تاثیر بر مبنی دوم فرضیه

 96/1 معناداری آستانه زا بالا تر که10/12 ضریب این برای T آماره و است ۳2/0آنلاین  خرید به نگرش بر قیمت داریمعنا 

 . اشدبآنلاین می  خرید به نگرش بر قیمت مثبت اثر بیانگر که است مثبت مسیر، ضریب علامت آن بر علاوه است،

 . 

 کیدتأ فرضیه این تأیید بر هاداده تحلیل و تجزیه شده، درک مزایای بر محصول تاثیر بر مبنی سوم فرضیه به توجه با

 علاوه است، 96/1 معناداری آستانه از بالاتر که است 86/1۳ ضریب این برای T آماره که است ۳5/0 معناداری ضریب. کنند می

 .است آنلاین بوده خرید به نگرش به محصول مثبت اثر دهنده نشان که است مثبت ضریب این علامت آن بر

 تایید بر ها داده تحلیل و تجزیه نتایج آنلاین، خرید به نگرش بر شده درک مزایای تأثیر بر مبنی چهارم فرضیه بر توجه با

. است 96/1 یمعنادار آستانه از بالاتر که است 21/2۷ ضریب این T آماره و۷6/0 داری معنا ضریب. دارد دلالت فرضیه

 نگرش یریگ شکل بر دهش درک مزایای تاثیر مثبت جهت دهنده نشان فرضیه، مسیر ضریب بودن مثبت به توجه با همچنین

 . آنلاین است خرید به

 بر ها داده تحلیل و تجزیه آنلاین، خرید به تمایل آنلاین بر خرید به نگرش برتاثیر مبنی پنجم فرضیه به توجه با

 96/1 معنا داری آستانه از بالاتر که است 60/۳0 ضریب این T اماره و بوده0 /۷8 معناداری ضریب. دارد تأکید فرضیه تایید
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 تاثیر جهت بودن مثبت دهنده نشان مسیر، ضریب بودن مثبت به توجه با همچنین. شود می تایید پنجم فرضیه بنابراین است،

 .آنلاین است خرید به تمایل آنلاین بر خرید به نگرش
درک ی ایمزادر  ها مبتنی بر تاثیر عوامل قیمت، محصول، راحتینتایج بدست آمده از آمار توصیفی، آزمون فرضیه

کالا  دیجی بامیلو ثلم باشد آنلاین فروش خرده توان تعدادی پیشنهاد بهمی نیآنلا دیخرو تمایل به  نگرش یریگشده در شکل

 ودارای بیشترین ضریب مسیر  نگرش به خرید آنلاین بر تمایل به خرید آنلاین 2های جدول بر اساس یافته(. 1ارائه داد: ........و

ید گرش به خرناشی از نترین تاثیر پذیری متغیر وابسته ) تمایل به خرید آنلاین( ست؛ به عبارتی دیگر بیشضریب معناداری ا

ثال ای مربانجام شود.  گذار بر آن،ها در زمینه ایجاد نگرش مثبت با توجه به عوامل تاثیربایست تلاشآنلاین بوده است. می

وثر عوامل م پذیری، ریسک درک شده و آگاهی از برند به عنواناهدهپذیری، مشعواملی مثل سازگاری، پیچیدگی، سنجش

ین در مرتبه دوم قرار منافع درک شده بر نگرش به خرید آنلا 2های جدول بر اساس یافته(. 2برنگرش مورد توجه قرار گیرند. 

 تنوع و راحتی کر شده است.گیرد، به عبارتی عواملی منافع درک شده که در این تحقیق شامل راحتی، قیمت و محصول ذمی

که  دهندائه ی را ارهای گوناگونهای آنلاین گزینهدر بدست آوردن محصولات از مزایای درک شده خرید آنلاین است. فروشگاه

  رید کنند.ختوانند محصولات مختلف را ببیند و آن را شد. خریداران به راحتی میهای سنتی استفاده نمیدر فرمت

 ضریب و مسیر ضریب بیشترین آنلاین دارای خرید به تمایل آنلاین بر خرید به نگرش 2 جدول هاییافته  اساس بر

 و دارند تری یقو نگرش کنند می خرید لاین آن صورت به که کنندگانی مصرف که دهد می نشان مطالعه است؛ این معناداری

 آن خرید به شنگر با مهمی رابطه کنندگان مصرف منافع. شود می مربوط لاین آن خرید تصمیم به مستقیماً تر قوی نگرش

 قرار نظر مد لذی موارد مثبت نگرش گیری شکل جهت شود می آنلاین پیشنهاد فروشان خرده مدیریت بنابراین و دارد لاین

 : که دهند

 دهد می ننشا مطالعات.شوندمی داده تحویل رایگان بصورت حاضر حال در دنیا آنلاین در هایسفارش از نیمی تقریباً

. لاین داردآن خرید به نگرش گیری شکل بر شگرفی تاثیر و افزایش را سفارش حجم متوسط %۳0 تا محصول رایگان تحویل

 که دهد می نشان تگیرد.تحقیقا قرار کار دستور در محصول بنید بسته هزینه کردن رایگان یا و کاهش جهت در تلاش بنابرین

. آنلاین دارد خرید به نگرش رب جدی تاثیری که دارد بندیبسته هایهزینه دلیل لاین بهآن خرید سبد ترک موارد کلیه از 52%

 یافته های اساس بر.گیرد قرار کار دستور در سفارشی محصول بندی بسته کردن رایگان یا کاهش جهت در تلاش بنابرین

 به گرشن گیری شکل بر محصول و قیمت راحتی، شامل تحقیق این در که کننده مصرف شده درک مزایای تاثیر 2 جدول

 غیره و بامیلو الا،ک دیجی آنلاین مانند فروشیان خرده مدیریت به راستا این در می گیرد، قرار دوم مرتبه آنلاین در خرید

 : شود می ارائه ذیل پیشنهاد

 بوده رقبا با ایینه یمتق مقایسه منظور به را سبد تنها خرید سبد کنندگانترک از %58 که دهد می نشاه مطالعات

 رقایتی و ناسبم قیمت بر تمرکز سیاست لذا. باشد می خرید تصمیم به نگرش در کننده تعیین بسیار قیمت عامل یعنی. است

  گیرد قرار کار دستور در

 تحویل خدمات از که نبوده ایاندازه به آنها خرید حجم خرید سبد ترک از %50 که دهد می نشان مطالعاتی شواهد

 خرید اقل حد با است کنمم که تاجائی لذا دارد کننده تعیین نقش خرید به نگرش در سهولت عامل لذا. شوند مندبهره نرایگا

 .شود ارائه رایگان تحویل

 نشان طالعهم این. می شوند آنلاین محسوب خریدار بیش ترین از زنان که می دهد نشان شناختی جمعیت اطلاعات

 به یماًمستق تر قوی نگرش و دارند تری قوی نگرش کنند می خرید لاین آن صورت به که کنندگانی مصرف که دهد می

 لاین آن یدخر به نگرش با مهمی رابطه کنندگان مصرف شناختی جمعیت های ویژگی. شود می مربوط لاین آن خرید تصمیم

 تحصیلات و آمدیدر سطح از که نیکنندگا مصرف و دارند بهتری نگرش زنان با مقایسه در مردان که است معنی بدین و دارد

 بیشتر نیز نانز و سودمندی درک معرض در بیشتر مردان و دارند لاین آن خرید به تری قوی نگرش باشند برخوردار بالاتر

 .باشد می تأثیرگذار لاین آن خرید به آنان نگرش بر که کنند می درک را استفاده سهولت
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 یژگیو با متناسب سرویس محصول، خدمات، ارائه جهت در ندگانکن مصرف شاختی جمعیت وضعیت بر تمرکز لذا

 گیرد. قرار کار دستور در شناختی جمعیت های
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 ها  پیوست

 اسمیرنوف جهت بررسی نرمالیتی داده ها  –: نتایج آزمون کولموگروف 1پیوست 

 معناداری سطح متغیرها

 00/0 راحتی

 00/0 قیمت

 00/0 محصول

 04/0 درک شده یایمزا

 00/0 نگرش به خرید آنلاین

 00/0 تمایل به خرید آنلاین
 

 

 پژوهش پنهان متغیرهای ترکیبی پایایی و کرونباخ فایآل معیار نتایج( 2) پیوست

 

 

 ضریب آلفای کرون باخ متغیرهای مکنون
Alpha > 0.7 

 ضریب پایایی ترکیبی
CR > 0.7 

 ۷8/0 ۷1/0 قیمت

 82/0 ۷8/0 محصول

 88/0 8۳1/0 راحتی

 86/0 8۳/0 مزایای درک شده

 85/0 ۷5/0 نگرش به خرید آنلاین

 91/0 86/0 تمایل به خرید انلاین
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 های پنهان تحقیقنتایج روایی همگرا متغیر( ۳پیوست ) 

  

 متغیرهای مکنون

میانگین واریانس 

 استخراجی

(AVE > 0.5) 

 58/0 قیمت

 62/0 محصول

 68/0 منافع درک شده

 54/0 نگرش به خرید آنلاین

 66/0 راحتی

 ۷9/0 تمایل به خرید انلاین

 

 های پژوهشبرای سازه 2Rیج معیار نتا :4پیوست 

 2R متغیرهای مکنون

 99/0 درک شده مزایای

 59/0 نگرش به خرید آنلاین

 61/0 تمایل به خرید آنلاین

 

 


