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 چکیده

 .استبوده تجارت  رشیجهت پذ  یبر  قصد رفتار  یو فناور ی، سازمان یطیمح ستیز یها نهیزم یرگذاریتاث  یبررسهدف: 

 یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد : روش

نفر    146که حجم نمونه البرز  یپارک  علم و فناور انیدانش بن یو کارشناسان  شرکتها تیریسطوح مد یجامعه آماراست. 

منظور شده  موردسنجش قرارگرفته است.  به دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یها  انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباسآن  نیاز ب

 یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیآمار توص زا  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیتجز

 کردیرو   :هایافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار نرمو   از  یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز

 یگانه همسان سازسه  گذارد. یم قوی ر،یتاث کیاستراتژ همسان سازی بر   یابیاطلاعات  و  بازار یفناور ،یتجار کیاستراتژ

 .کند یم فایبر عملکرد شرکت  ا  کسب و کار، فناوری و بازاریابی کیاستراتژ کردیرو یگذار ریدر تاث یانجینقش م  کیاستراتژ

 یفناور ،یتجار یهایاستراتژ یاز نحوه همسوساز رانیو درک مد کیاستراتژ ییهمسو اتیبه ادب قیتحق نیا :گیرینتیجه

 .کندیبهبود عملکرد شرکت کمک م یبرا یابیاطلاعات و بازار

 کیاستراتژ ی، همسان سازیابیبازار کردی،  رواطلاعات یفناور کردیرو ،یتجار کیاستراتژ  کردیروهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

ده کر دیتأک تجارت یکل یبا استراتژ یسازمان یهایاستراتژ ییهمسو تیبر اهم کیاستراتژ تیریسالهاست که، دانشمندان مددر 

رد خود عملک ه نوبهاهداف سازمان خواهد شد ، که ب شتریب یو هماهنگ یریگیمنجر به پ کیاستراتژ ییهمسو نیچن رایاند ، ز

به  یترازبند کینشان داده است که استراتژ یقبل قاتیکه تحق یدر حال  (Yayla and Hu ,2012)بخشد.  یشرکت را بهبود م

ن محققا است و "رانیمد یرو شیپ یچالشها نیاز دشوارتر یکی" نیدهد ، همچن یم شیعملکرد شرکت را افزا یطور کل

عه درک ا هدف توسلعه بمطا نی، ا نیدارند. بنابرا یبهبود عملکرد شرکت اطلاعات کم یبرا کیتراز استراتژ میدرباره نحوه تنظ

 ه عدم درکبربوط م یقاتیشکاف تحق نیارائه شده است. اول ریز یقاتیبا پرداختن به دو شکاف تحق کیاستراتژ ییما از همسو

در   (Wu ,2013)است.  یابیبازار یها یاطلاعات ( و استراتژ یاطلاعات )فناور یتجارت ، فناور نیسه گانه در ب ییهمسو

کند ،  یشن مخود را رو یبه اهداف و اهداف کل یابیدست یشرکت ها برا یهماهنگ یکسب و کار چگونگ یستراتژکه ا یحال

تجارت  یاستراتژ زار ازبهتر سازمان در با تیموقع یبرا طیموجود در مح یو فرصت ها دهایتهد ییبا شناسا یابیبازار یاستراتژ

ود را خور مو ثر طد به توان یتمرکز دارد که شرکت م ییروشها یبر رو یابیربازا ی، استراتژ گریکند. به عبارت د یم یبانیپشت

. ود برساندخ انیتربه مش یخاص ارزش بهتر طیمح کیخود بهره ببرد تا در  زیکند و از نقاط قوت متما زیخود متما یبااز رق

(Yayla and Hu, 2012 )ا هر سازمان از اکث یتوجه قابلبه بخش  یا ندهیاطلاعات به طور فزا یدر همان زمان ، فناور

 یم ینیب شی. پگذارد یم ریتأث یابیبازار یاستراتژ ایکسب و کار  یاستراتژ یبر نحوه اجرا یشده و به طور قابل توجه لیتبد

 یرابشرکت  یابیازارب یها یاطلاعات  و استراتژ یبه طور موثر و کارآمد شرکت ، فناور نکهیشود عملکرد شرکت با توجه به ا

 ریبر تأث یقبل اتقیحال ، تحق نیبا ا (Cataldo et al. 2012) شود. یم نییبه کار گرفته شده است ، تع گریکدیاز  تیاحم

و  یابیبازار یاه یاتژاطلاعات غالباً ، استر یو فناور یتجار یها ی، به عنوان مثال ، استراتژ نیب ییدوتا ییعملکرد همسو

 چیرسد ه ینظر م به (Johnson et al.2012)متمرکز شده است.  یگاه یو تجار یابیربازا یها یاستراتژ ایاطلاعات  یفناور

 یرملکرد تجاعا بر ر یابیاطلاعات و بازار یتجارت ، فناور یها یاستراتژ نیسه گانه در ب کیاستراتژ ییهمسو ریتأث یقیتحق

 یاه یریبا در نظر گرفتن جهت گ کیاستراتژ ییدوم مربوط به درک محدود همسو قینکرده است. شکاف تحق یبررس

 کیه کشود  یگفته م یمختلف یابزارها یکل یبه الگو کیاستراتژ یریخاص است. بطور همزمان شرکتها جهت گ کیاستراتژ

 یها یریشرکت ممکن است جهت گ کیکند. به عنوان مثال ،  یخود استفاده م یبه اهداف تجار یابیدست یشرکت برا

ند خواه یه مک ییه ها، بنگا نیداشته باشد. بنابرا یابیبازار ایاطلاعات   یتجارت ، فناور بادر رابطه  یمختلف کیاستراتژ

رکت ها ش نیا رای، ز رندیخاص خود را در نظر بگ کیاستراتژ یها یریجهت گ دیخود را هماهنگ کنند ، با یها یاستراتژ

وجود ،  نیبا ا (Wu, 2013)خود دارند.  یتجار افو اهد کیاستراتژ ییبه همسو یابیدست یشرکت برا ییدر توانا ینقش مهم

 . بدون درشوند یدر نظر گرفته نم کیاستراتژ یها یریشود ، به ندرت جهت گ یم یو عملکرد بررس ییهمسو نیرابطه ب یوقت

 یها یتژتواند استرا یکه شرکت م ییها وهیوش زانیشرکت ، دانستن م کیخاص  کیاستراتژ یها یرینظر گرفتن جهت گ

گانه  نقش سه: یعنی یسوال اصل به اینآن است که  یدر پ قیتحق نیا نیبنابرا( Cataldo et al. 2012)را تراز کند.  تلفمخ

ت چگونه لکرد شرکعم بازاریابی بر اطلاعات و ی، فناور یتجار کیاستراتژ کردیرو یگذار در تاثیر کیاستراتژ یهمسان ساز

 است ؟ پاسخ دهد.

 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

توان  یدهد که چگونه م یاست و در آن نشان م یرشته ا  نیاست که ب نیا قیتحق نیمهم ا یهایژگیاز و یکی مطالعات 

مختلف ،  یرشته ها یو دغدغه ها قیدهد که علا ینشان م نیبه کار برد. همچن یگرید یرشته را برا کی کیاستراتژ میمفاه

نرخ  شیکه بازارها همچنان در حال تکامل هستند و با افزا نطورشده است. هما دهیدر هم تن شتری، ب تیریحداقل در حوزه مد

 یاستراتژ ییهمسو یدر بررس قیتحق نیجامع تر از کل تجارت وجود دارد. ا دگاهید کیبه اتخاذ  ازیاطلاعات ، ن یفناور رییتغ
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کند.  یمشارکت م یکربندیپ و یاحتمال یها هیبر نظر هیبر عملکرد شرکت ، با تک یابیاطلاعات و بازار ی، فناور یتجار یها

 نیا جینتا نیشوند. مهم تر یمتقابل مکمل تلق یکردهایبه عنوان رو دیمختلف با یمفهوم یمبان نیدهد که ا ینشان م جینتا

است.   یابیاطلاعات و بازار ی، فناور یتجار یها یاستراتژ نیسه گانه در ب کیاستراتژ ییهمسو یمطالعه مشارکت مفهوم ساز

،  ی.از نظر مفهوم (Johnson et al.2012) ردیگ یقرار م یبه طور گسترده مورد بررس یراهبرد ییهمسو وهشپژ نیدر ا

از مطالعات  یحال ، تنها تعداد محدود نیو جامع تر است. با ا یابیبا عوامل متعدد قابل دست ییشود  که همسو یم یبررس

مورد  یاطلاعات و ساختار سازمان یفناور یکسب و کار ، استراتژ یمانند استراتژ یرا با درنظر گرفتن عوامل متعدد ییهمسو

 (Wu ,2013)از آن دسته مطالعات است.  قیتحق نیقرار دادند که ا یبررس

،  هاازیزء با نج کی یهاساختار ای، خواسته ها ، اهداف ، اهداف و/ ازهایمطابقت ن زانیم"به  ییهمسو ایکه تناسب  یحال دراز 

،  نیمع نهیزم هر یرابکند که  یتصور م یاحتمال هیاشاره دارد ، نظر "گریجزء د کیساختار  ایخواسته ها ، اهداف ، اهداف و/

رکت ش کیتا ، راس نیدر ا .دارد یعملکرد بالاتر جهیمناسب است و در نت نیریبهتر از سا هآل وجود دارد ک دهیمجموعه ا کی

 ییر مورد همسود قاتیحقت   (Kapoor et al.          2016)کند.  یثرتر عمل مو خود م یها یاستراتژ ییدر صورت همسو

 یت مرتر شرکبآن منجر به عملکرد  یو خارج یشرکت و عوامل داخل کی یاستراتژ نیدهد که تناسب ب ینشان م کیاستراتژ

 کیتراتژاس ییودر مورد همس قیمختلف تحق انیشود. سه جر یش عملکرد میمنجر به فرسا یکه عدم هم تراز یشود ، در حال

 :مشخص کرد ریتوان به شرح ز یرا م

و شرکتها "ازمانها ساز ساختار اکثر  یبخش«شده است لیهمه جا و قابل توجه تبد» کیاطلاعات به  یکه فناور ی، در حال اول

 یتجار یاستراتژ عات واطلا یفناور یاستراتژ نیب ییداده اند ، همسو شیاطلاعات را افزا یفناور نهیخود در زم یگذار هیسرما

رار ق یسد بررده مورقابل توجه آن بر عملکرد سازمان به طور گستر ریتأث لیاطلاعات( به دل یفناور کیاستراتژ ییهمسو ای)

راز مدت ا در داطلاعات عملکرد شرکت ر یفناور کیاستراتژ ییدهد که همسو ینشان م قاتی، تحق یگرفته است. به طور کل

 ییاوم توانااهش مدتواند منجر به ک یخطرناک است و احتمالاً م کیاطلاعات استراتژ یفناور ییدهد و عدم همسو یم شیافزا

 یستراتژاو  یارتج یاستراتژ نیب دیشرکت بتواند رشد خود را حفظ کند ، با کی نکهیا ی، برا اًیشرکت شود. ثان یرقابت

در  ریچشمگ راتییتغ یبایمعمولاً بر اساس ارز یابیبازار یاستراتژ رایکند ، ز جادیا ییخود همسو یرقابت طیمح ای یابیبازار

 یتراتژو اس یتجار یاستراتژ نیب ییهمسو نهیدر زم یمحدود قاتیکه تحق ی. در حالابدی یکسب و کار توسعه م یکل طیمح

کرد و بر عمل کند یم لیرا تسه یبه اهداف تجار یابیدست ییهمسو نیمعتقدند که ا یابیبازار رانیوجود دارد ، مد یابیبازار

و  یجارت یاستراتژ نیب یدهند که ناهماهنگ ینشان م Miles et al.(1978)گذارد. برعکس ،  یمثبت م ریشرکت تأث

 شود. یم یو تجار یابیبازار رانیمد یمنجر به سردرگم یابیبازار یاستراتژ

 یکند که فناور یم نیتضم یابیبازار یها یاطلاعات و استراتژ یفناور نیب ییدهد که همسو یسوم ، چند مطالعه نشان م

اطلاعات  یفناور یاستراتژ نکهیا ایتحقق اهداف خود ، و/ یبرا ازیمورد ن یاطلاعات یها ستمیرا با س یابیتواند بازار یاطلاعات م

 نشیب یقبل قاتیکه تحق یحاصل کند. در حال نانیکند ، اطم یم یبانیو خدمات پشت لاتتوسعه محصو قیاز طر یابیاز بازار

را  کیآن بر عملکرد شرکت ارائه کرده است ، تراز استراتژ ریو تأث کیاستراتژ ییمختلف همسو ماتیدر مورد تنظ یدیمف یها

و  دهیچیپ تیدرک ماه یبرا یمحدود تیظرف یدارا یزوج ییهمسو نیکرده است.چن یبررس رهیعمدتا از نظر روابط دو متغ

اغلب  کیاستراتژ ییهمسو رایشود ز یاحتمال یها یتواند منجر به ناسازگار یماست و  کیاستراتژ ییعملکرد همسو ریتأث

شرکت بتواند  الازم است ت کیاستراتژ ییهمسو یجامع تر برا کردیرو کی،  نیاست. بنابرا یعامل سازمان نیشامل چند

 کیاستراتژ ییدر مورد همسو یقبل قاتی، تحق نیکل عمل کند. علاوه بر ا کیمتعدد را ادغام کرده و به عنوان  یها یاستراتژ

 یهایریهمه انواع شرکتها بدون در نظر گرفتن جهت گ یبرا یبه طور کل کیاستراتژ ییاغلب فرض کرده است که همسو

شرکت درک شود  کیاستراتژ یریبا درنظرگرفتن جهت گ کیاستراتژ ییهمسو یاست. وقت اخاص شرکتها قابل اجر کیاستراتژ

 ییاز همسو وندیپ جهیوجود دارد و در نت کیاستراتژ ییهمسو یبرا یباشد که مقدمات مختلف یمعن نیتواند به ا یم نی، ا
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و  کیاستراتژ یریجهت گ.ردیگ یقرار م یبررسمورد  شتریتواند متفاوت باشد ، که در ادامه ب یبا عملکرد سازمان م کیاستراتژ

از  یبا تعداد کم یسازمان یها یژگیو یهمخوان زانیهستند و به م یکینزد اریبس میشرکت مفاه کی کیاستراتژ یکربندیپ

به  یابیدست یرا برا یمختلف یتواند ابزارها یکند که م یها اشاره م یدرون دسته بند ای نی، در ب یغن یالگوها ایموضوعات 

 یو استراتژ یابیبازار ی، استراتژکسب و کار  یموارد با اشاره به استراتژ نی. ایقرار دهد. اهداف تجار دهاهداف مورد استفا

 (Jain,2018) .ردیگ یبخش مورد بحث قرار م نیاطلاعات در ا یفناور

 گر ، مدافع وکرد: جستجو زیتوان متما یشرکتها را م یاصل کیاستراتژ یکربندی، سه پ Miles et al.(1978)گفته  به در

 بازار دیدج یت هاو استفاده از فرص دیبه دنبال توسعه مداوم محصولات جد ) اینده نگرها( . عمدتا چشم اندازهالگریتحل

 . چشمفتدیبه خطر بممکن است  یاتیعمل ییکه کنترل و کارا یکنند در حال یتمرکز م یریو انعطاف پذ یبر نوآور آنها.هستند

بل ، مدافعان د. در مقاباشن نگران رقابت نکهیتا ا نندیخود بب یمشتر گاهیو پا یداخل دگاهیدارند که صنعت را از د لیاندازها تما

 زیدآمیتهد نها راکه آ یبیرق یاز سو یبه هر حرکت دیحمله شد کیکنند با  یم یدانند و سع یو محتاط م یخود را جد یرقبا

 ییکارا نها برامن در محصول و بازار موجود است. آ تینشان دهند. تمرکز مدافعان بر حفظ موقع عیدانند واکنش سر یم

 در مورد هب.ستنده یعمده سازمان راتییغت جادیا ای دیجد یکه به ندرت به دنبال فرصت ها یکنند در حال یم دیتأک اتیعمل

 یاصل ز محصولاتا یداریکنند تا دامنه پا یو مدافعان هستند. آنها تلاش م یمنحصر به فرد از جستجو یبی، آنها ترک زهایآنال

را  یدیلات جدبازار هستند. اگرچه آنها به ندرت محصو یو فرصت ها دیکه به دنبال محصولات جد یرا حفظ کنند در حال

به (Kapoor et al. 2016) کنند. یم یرویبهتر پ یمحصولات احتمال یمعرف یبرا انیمشتر زدهند ، اما اغلب ا یتوسعه م

 ندهیآ،  یفع، تدا لیو تحل هی، تجز یشرکت ، شش بعد شامل پرخاشگر کی کیاستراتژ یها یریجهت گ یریمنظور اندازه گ

ر برا  کیاتژاستر ییاز مطالعات همسو ی، تنها تعداد محدود اتیاست. در ادب افتهیتوسعه  یریو خطرپذ رانهیشگینگرانه ، پ

 (Jain,2018) کنند. یم یبا شش بعد آن بررس کیاستراتژ یریجهت گ ای کیاستراتژ یها یکربندیاساس پ

در  یعملکرد بازرگان یبررس "(،1399)جولندان  یاضیف  ،اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعاتدر

 ناهمگونی که دهد می نشان آمده دست به نتایج" .پورتر یهایو استراتژ یابیقدرت باتوجه به نقش بازار یناهمگون طیشرا

. شودمی تشدید هزینه کاهش استراتژی از استفاده شرایط در آن اثر و دارد وجود تولیدی هایشرکت های بخش بین قدرت

 استراتژی تاثیر بررسی  "( 1398،)   معین و دانایی دارد، شرکتها بازرگانی عملکرد بر مثبتی اثر بازاریابی بخش کارکردهای

 که داد نشان نتایج "ای.زنجیره هایفروشگاه سازمانی عملکرد و اجتماعی هایرسانه بازاریابی استراتژی بر اجتماعی هایرسانه

1سازمانی فرهنگ اجتماعی، های رسانه بازاریابی استراتژی های مؤلفه  شبکه سازمانی، چابکی سازمانی، بلوغ سازمانی، یادگیری ،

-Al   ـ - .هستند ای زنجیره های فروشگاه سازمانی عملکرد بهبود بر مؤثر کلیدی عوامل از نوآوری، گیری جهت و اجتماعی

Surmi, Caoa and Duan, (2020) ،اطلاعات و  یتجارت ، فناور یها یاستراتژ یهمسان ساز ریتأث " در مقاله ای با عنوان

 کیاستراتژ ییعملکرد همسو ری، تأث یکربندیپ هیو نظر ییاقتضا هیمطالعه ، با استفاده از نظر نیا“ بر عملکرد شرکت یابیبازار

شرکت  کیاستراتژ یریگ جهت.کند یم یرا همزمان بررس یابیو بازار فناوری اطلاعات،  یتجار یها یاستراتژ انیسه گانه در م

 کیشده در  یجمع آور یبا استفاده از داده ها مدل معادلات ساختاری قیاز طر قیمدل تحق کی. ردیگ یها را در نظر م

بر  یمثبت ریسه گانه تأث کیاستراتژ یی( همسو1دهد ) یها نشان م افتهیشده است.  شیآزما منی ریمد 242پرسشنامه از 

به  قیتحق نیو مدافعان وجود دارد. ا انیمتقاض یآل برا دهیسه گانه ا کیاستراتژ ییسوهم کی( 2عملکرد شرکت دارد و )

 یبرا یابیاطلاعات و بازار ی، فناور یتجار یها یاستراتژ ییهمسو یاز چگونگ رانیو درک مد کیاستراتژ ییهمسو اتیادب

،  یتجار یها یاستراتژ گیری جهت“ عنوان ای بامقاله  رد Chari et al. (2020) .ـکند یبهبود عملکرد شرکت کمک م

                                                           
1 Organizational Culture 
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اطلاعات و  ی، فناور یتجار یها یاستراتژ یریجهت گ ریمطالعه ، تأث نیا“ بهبود عملکرد شرکت بر یابیاطلاعات و بازار یفناور

که  دهد  یها نشان م افتهی. ردیگ یشرکت ها را در نظر م کیاستراتژ یریگ جهت.کند یم یبررس بر عملکرد شرکت  یابیبازار

   .تاثیر مثبت و معنی داری دارد بر بهبود عملکرد شرکت یابیاطلاعات و بازار ی، فناور یتجار یها یاستراتژ یریجهت گ

Cao et al.(2018)مطالعه ،  نیا " اطلاعات بر عملکرد شرکت ی، فناور یتجار یها یاستراتژرویکرد  " در مقاله ای  با عنوان

 قیاز طر قیمدل تحق .کند یم یاطلاعات بر عملکرد شرکت بررس ی، فناور یتجار یها یاستراتژ کردیرو ریبا استفاده از ، تأث

 افتهیشده است. کارشناسان  بررسی  435پرسشنامه از  کیشده در  یجمع آور یبا استفاده از داده ها مدل معادلات ساختاری

 ییهمسو اطلاعات بر عملکرد شرکت یفناورو یتجار یها یاستراتژ کردیرو که  یک همسویی قوی بین  دهد یها نشان م

ارتباط میان متغیرهای تحقیق در  توانیممشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق  همانطورکه .وجود دارد کیاستراتژ

-Al ی نظری تحقیق ،مباندر حوزه  شدهارائهی هامدلو بررسی انواع  لیوتحلهیتجزنمود. با   قالب مدل مفهومی زیر مشاهده

Surmi, Caoa and Duan,(2020)ریتاث“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیهدربرداشتن  وجامعیت  لدلی 

سه گانه   یگریانجیبر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش م  یابیاطلاعات  و بازار ی، فناور یتجار کیاستراتژ کردیرو یگذار

 از مقاله نامبردگان اقتباس گردید است. کیاستراتژ یهمسان ساز

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 فرضیه های تحقیق: 
بر سه گانه همسان   یتجار کیاستراتژ کردیرو :1 فرضیه  

 .دارد یمعنادار ریتاث کیاستراتژ یساز

اطلاعات  بر سه گانه  یفناور  کیاستراتژ  کردیرو :2فرضیه  

 .دارد یمعنادار ریتاث کیاستراتژ یهمسان ساز

بر سه گانه همسان   یابیبازار  کیاستراتژ  کردیرو :3فرضیه  

 .دارد یمعنادار ریتاث کیاستراتژ یساز

 .دارد معناداری بر عملکرد شرکت  تاثیر کیاستراتژ یسه گانه همسان ساز :4فرضیه 

 .م داردر مستقیغی ریتاث کیاستراتژ یبر عملکرد شرکت از طریق سه گانه همسان ساز  یتجار کیاستراتژ کردیرو: 5فرضیه 

ر مستقیم غی ریاثت کیاستراتژ یفناوری اطلاعات بر عملکرد شرکت از طریق سه گانه همسان ساز کیاستراتژ کردیرو :6فرضیه 

 .دارد

 .تقیم داردغیر مس ریتاث کیاستراتژ یبازاریابی بر عملکرد شرکت از طریق سه گانه همسان ساز کیاستراتژ کردیرو: 7فرضیه 

 تحقیق روش

و  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

 قیتحق یجامعه  آمار. بوده است( SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

حجم نمونه با توجه به  که نفر 182به تعداد  البرز یپارک  علم و فناور انیدانش بن یو کارشناسان شرکتها   تیریسطوح مد

 ریروش   غ یریگروش نمونه .شودیزده م نینفر تخم 124نفر(  بر اساس فرمول کوکران جامعه محدود  234حجم جامعه )

شده ای و  میدانی  استفادهآوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع.در دسترس   بوده است   یاطبقه یتصادف

آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات نظری ها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای : از کتابروش کتابخانه.است

 ,Al-Surmi شده از  مطالعهآوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسبرای گردپژوهش استفاده شد.روش میدانی :  

Caoa and Duan, (2020)شده است شامل دو بخش است: گرفتهای که در این تحقیق به کار پرسشنامهشده است. استفاده
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 یفناور یاستراتژ کردیروی،تجار کیاستراتژ کردیروهای بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 :سؤال هست 33که شامل بوده  کیاستراتژ یگانه همسان ساز سهی وسازمان عملکردی،ابیبازار یاستراتژ کردیرو،اطلاعات

عه که همان حوزه مطال نینفر از متخصص 8به نظر استاد راهنما و به  نظر   شدههیپرسشنامه تهبررسی روایی محتوایی:    -1

 یفر دکتران کیارشد و  ینفر کارشناس 7) لاتیتحص یسال و سطوح عال 10تا  5با تجربه  یجامعه آمار یتیریسطوح مد

 . دیگرد دیتائ ییمحتواپس از انجام  اصلاحات لازم به روش ( یتخصص

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار یبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

 0.7کرنباخ از  یگر آلفاشده است. ا وردهآ 1-1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 .دارد یقبولابلق ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیبلبالاتر باشد ، پرسشنامه از قا

 

 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

پیش از آنکه آزمونی انجام شود یا  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

ی هادادهاعمال شود، باید نوع توزیع  هادادهاقدام تعمیمی روی 

ی هادادهمشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع  موردمطالعهمتغیرهای 

آن روش آماری مناسب و علمی بکار گرفته شود. جهت بررسی نوع 

. از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است هادادهتوزیع 

، سطح معنی داری آزمون آمده است ) پیوست(همانطور که در جدول

 0.05کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

بدست آمده است. لذا میتوان اینگونه استنباط نمود که توزیع 

ی همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای متناسب با هاداده

دل م ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. استفاده کرد هادادهنوع توزیع 

مکنون و سوالات  رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگاندازه

 یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م ی)گویه ها( را مورد بررس

و نمودار  .دهد یرا نشان م ریمس بیاو ضر یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم یریگمدل اندازه

: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب  2شکل.دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیمدل نهایی تحق (2)

 (گیریاندازه هایمدلمسیر)ارزیابی 
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 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 

 
 

 د.رضیات پرداخته شوو ساختاری و کلی باید به تفسیر ف گیریاندازه هایمدلپس از بررسی :پژوهش یها هیآزمون فرض

 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 مسیر:

 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تائید 0.00 4.270 0.264 سه گانه همسان سازی استراتژیک   رویکرد استراتژیک تجاری  

 تائید 0.00 5.964 0.382 یکسه گانه همسان سازی استراتژ   رویکرد استراتژیک فناوری اطلاعات  

 تائید 0.00 5.911 0.407 سه گانه همسان سازی استراتژیک   رویکرد استراتژیک بازاریابی  
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 مسیر:

 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تائید 0.00 13.481 0.668 عملکرد شرکت   استراتژیکسه گانه همسان سازی 

 

مقدار آماره تی و ضریب مسیر  .دارد معناداری تاثیر کیاستراتژ یسه گانه همسان سازتجاری  بر  استراتژیک رویکردهای اوّل: فرضیه

و سطح  96/1معناداری بیشتر از برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد  0.264و  4.270مربوطه به ترتیب برابر 

دار است. معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00معناداری)

فرضیه دوم :    .درصد تایید می شود 95بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه اول تحقیق با احتمال 

مقدار آماره تی و ضریب مسیر .دارد معناداری تاثیر کیاستراتژ یسه گانه همسان سازاستراتژیک  فناوری اطلاعات  بر   رویکرد

و سطح  96/1برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از  0.382و  5.964مربوطه به ترتیب برابر 

دار است. معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای ه؛ میبدست آمد 0.05( کمتر از 0.00معناداری)

  کردیروفرضیه سوم : درصد تایید می شود. 95بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه دوم تحقیق با احتمال 

 .اردد معناداری تاثیر کیاستراتژ یسه گانه همسان سازبازاریابی  بر   کیاستراتژ

برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد  0.407و  5.911مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1معناداری  بیشتر از 

درصد  95ا توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه سوم تحقیق با احتمال دار است. بنابراین بمعنا 05/0سطح خطای 

مقدار آماره تی و ضریب .دارد معناداری تاثیربر عملکرد شرکت   کیاستراتژ یسه گانه همسان سازفرضیه چهارم : تایید می شود.  

و  96/1جه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از برآورد شده است. لذا با تو 0.668و  13.481مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

دار معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00سطح معناداری)

رضیه فدرصد تایید می شود. 95است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه چهارم تحقیق با احتمال 

تاثیر متغیر .غیر مستقیم دارد تاثیر کیاستراتژ یسه گانه همسان سازتجاری  بر عملکرد شرکت از طریق  استراتژیک پنجم : رویکرد

مورد قبول  4.270و مقدار آماره تی  0.264با ضریب مسیر  کیاستراتژ یسه گانه همسان سازتجاری  بر  استراتژیک رویکرد

و مقدار آماره تی  0.668نیز با ضریب مسیر  بر عملکرد شرکت کیاستراتژ یگانه همسان سازسه واقع شد. همچنین تاثیر 

 یسه گانه همسان سازتایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر  13.481

ایفا می نماید. از طرفی با توجه به  بر عملکرد شرکتتجاری  استراتژیک رویکردنقش واسطه ای را در تاثیر گذاری  کیاستراتژ

( کمتر از سطح 0.00بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزمون) 96/1و از  4.686اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل برابر با 

را  کیتراتژاس یسه گانه همسان سازگری درصد تاثیر میانجی 95توان در سطح اطمینان بدست آمده است، می 05/0خطای 

بر تجاری  استراتژیک رویکردو عملکرد شرکت را بار دیگر تایید کرد. شدت تاثیر تجاری   استراتژیک رویکرددر رابطه بین 

 رویکردبرآورد شده است. لذا میتوان نتیجه گرفت که با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات  0.176عملکرد شرکت برابر با 

 استراتژیک فرضیه ششم : رویکردانحراف استاندارد در عملکرد شرکت خواهیم بود. 0.176افزایش شاهد تجاری  استراتژیک

 استراتژیک رویکردتاثیر متغیر .غیر مستقیم دارد تاثیر کیاستراتژ یسه گانه همسان سازفناوری اطلاعات بر عملکرد شرکت از طریق 

مورد قبول واقع شد.  5.964و مقدار آماره تی  0.382با ضریب مسیر  کیاستراتژ یسه گانه همسان سازفناوری اطلاعات بر 

تایید  13.481و مقدار آماره تی  0.668نیز با ضریب مسیر  بر عملکرد شرکت کیاستراتژ یسه گانه همسان سازهمچنین تاثیر 

 کیاستراتژ ینه همسان سازسه گاگردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر 

ایفا می نماید. از طرفی با توجه به  فناوری اطلاعات بر عملکرد شرکت استراتژیک رویکردنقش واسطه ای را در تاثیر گذاری 

( کمتر از سطح 0.00بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزمون) 96/1و از  3.891اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل برابر با 
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را  کیاستراتژ یسه گانه همسان سازگری درصد تاثیر میانجی 95توان در سطح اطمینان بدست آمده است، می 05/0خطای 

 استراتژیک رویکردو عملکرد شرکت را بار دیگر تایید کرد. شدت تاثیر فناوری اطلاعات  استراتژیک رویکرددر رابطه بین 

رد شده است. لذا میتوان نتیجه گرفت که با افزایش یک انحراف برآو 0.255بر عملکرد شرکت برابر با فناوری اطلاعات 

 انحراف استاندارد در عملکرد شرکت خواهیم بود. 0.255شاهد افزایش فناوری اطلاعات  استراتژیک رویکرداستاندارد در نمرات 

تاثیر .ارددغیر مستقیم  تاثیر کیاستراتژ یسه گانه همسان سازبازاریابی بر عملکرد شرکت از طریق  استراتژیک فرضیه هفتم : رویکرد

مورد  5.911ماره تی آو مقدار  0.407با ضریب مسیر  کیاستراتژ یسه گانه همسان سازبازاریابی بر  استراتژیک رویکردمتغیر 

و مقدار آماره تی  0.668نیز با ضریب مسیر  بر عملکرد شرکت کیاستراتژ یسه گانه همسان سازقبول واقع شد. همچنین تاثیر 

 یهمسان ساز ه گانهستایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر  13.481

جه به ی با تورفطاید. از ایفا می نم بازاریابی بر عملکرد شرکت استراتژیک رویکردنقش واسطه ای را در تاثیر گذاری  کیاستراتژ

( کمتر از سطح 0.00ون)بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزم 96/1و از  5.685اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل برابر با 

را  کیستراتژا یسه گانه همسان سازگری درصد تاثیر میانجی 95توان در سطح اطمینان بدست آمده است، می 05/0خطای 

بر  بازاریابی استراتژیک رویکردو عملکرد شرکت را بار دیگر تایید کرد. شدت تاثیر بازاریابی  تژیکاسترا رویکرددر رابطه بین 

 رویکردت ندارد در نمرابرآورد شده است. لذا میتوان نتیجه گرفت که با افزایش یک انحراف استا 0.271عملکرد شرکت برابر با 

 دارد در عملکرد شرکت خواهیم بود.انحراف استان 0.271شاهد افزایش بازاریابی  استراتژیک

 

 گیریبحث و نتیجه

  یانجیتن نقش مظر گرفبر عملکرد شرکت با در ن  یابیاطلاعات  و بازار ی، فناور یتجار کیاستراتژ کردیرو ریتاث قیتحق نیا

پارک   نایبن دانش یو کارشناسان شرکتها  تیریسطوح مد  یجامعه امار .کند یم یبررس کیاستراتژ یسه گانه همسان ساز

فر ن 182دود حلبرز ا یپارک  علم و فناور انیدانش بن یو کارشنا سان شرکتها تیریالبرز است. تعداد سطوح مد یعلم و فناور

 ول کوکران ز فرموهستند ا یها از نوع کم داده اسیحاضر جامعه آماری مشخص و مق قیکه در تحق ییاعلام شده است. از آنجا

دهد که  ینشان م را 124است که هر دو عدد  دهیحجم نمونه استفاده گرد نییکار( برای تع انیدر پا مهیجدول مورگان )ضم

وضعیت -1رار گرفت.. قمورد استفاده  یآزمون امار یسالم برا 124پرسشنامه ها  یشد که بعد از غربالگر عیپرسشنامه توز 135

نفر )  61د و درصد( مر 51.2نفر) معادل  64شنامه پژوهش، پاسخ دهنده به پرس 125پاسخ دهندگان: که از میان  تیجنس

 یتهایالشرکت به فع کی یابیبازار یاستراتژ باید گفت که  در راستای نتایج این مطالعهدرصد ( زن می باشند .  48.8معادل 

 که در آن کند یمتمرکز  ییشرکت اشاره دارد و بر روشها یبرا یرقابت تیو حفظ مز جادیمربوط به ا ماتیو تصم یابیبازار

را در  یرزش بهترند و اخود استفاده ک زیکرده و از نقاط قوت متما زیخود متما یتواند خود را به طور موثر از رقبا یشرکت م

 یرقابت یابی تیدر موقع یدیکل یاطلاعات به عنصر یفناور یاستراتژ .خود قرار دهد انیمشتر اریدر اخت  نیمع طیمح کی

 یازهایو ن ندهایز فراا یبانیپشت یبرا یکیارتباطات الکترون لیتسه یاطلاعات برا یشده است که نحوه استفاده از فناور لیتبد

 کند یکز متمر یرکسب و کار است ، به طور خاص بر فناو یکل یاز استراتژ یبخش نیکه ا یکند.در حال یم نییرا تع یتجار

بر  هیتک .کنند جادیا یترقاب تیدهد و به سازمانها اجازه دهد مز رییرا تغ عیار صنادهد ، ساخت رییرا تغ نیتواند قوان یکه م

 یمفهوم ه صورتکه قبلًا مشخص شده اند ممکن است ب یقاتیو بحث فوق ، دو سوال تحق یکربندیپ هیو نظر یاحتمال هینظر

به سه جان کیستراتژا ییبه هم راستا یابیبه دنبال دست دیشرکت با کیشوند.اول ،  شیآزما یپاسخ داده شوند و به صورت تجرب

خود با  یرتجا یراتژز استادهد  یامر به شرکت اجازه م نیا رایباشد ، ز یابیبازار یها یستراتژاطلاعات و ا یتجارت ، فناور نیب

در کل   ریشمگچ راتییاست و تغ یابیو بازار یسازمانده یها یاز تمام استراتژ ریناپذ ییجدا یاطلاعات که بخش یفناور

 .ردیگ یتجارت را در نظر م طیمح
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د به بتوان شود که شرکت یمتعدد باعث م یها یاستراتژ ییهمسو رایسه گانه جامع تر است ز کیاستراتژ ییهمسو نیچن

 یها یتن استراتژبا درنظرگرف  .ابدیو عملکرد بهتر دست  ییاز همسو یبه سطح بالاتر جهیکل عمل کند ، در نت کیعنوان 

 کیتژاسترا ییوه همسنسبت ب یتر نانهیتر و واقع ب یغن دگاهیرسد د یسه گانه به نظر م کیاستراتژ ییمتعدد ، همسو یسازمان

 عددمله عوامل متج، از  کیاستراتژ ییکردند که همسو انیاشاره کردند که ب Gerow et al.(2017)داشته باشد ، همانطور که 

ه مطالعه ب . چنداست یشتریب حیقدرت توض یعوامل متعدد دارا نیو متقابل روابط ب دهیچیپ تیحفظ ماه ییتوانا لی، به دل

هد ، د شیفزاادهد عملکرد خود را  یاز جمله عوامل متعدد به شرکت اجازه م ییکرده اند که همسو شیآزما یصورت تجرب

بر  یثبتم راتیتأث یو ساختار سازمان کیاستراتژ یریاطلاعات ، جهت گ یفناور نیب ییدهد که همسو یمثال نشان م یبرا

و  ملکرد کسبعبر  یدیمف ریسه گانه تأث کیاستراتژ ییکند که همسو یم شنهادیپ قیتحق نیا،  نیعملکرد سازمان دارد. بنابرا

ناصر عبت به نس یمشاهده نشده در سطح بالاتر یساختار نظر کیسه گانه در  کیاستراتژ ییهمسو دهیکار خواهد داشت. ا

های  ساس یافتهادی که بر پیشنها -.ردیگ یم قرارمورد استفاده  یابیبازار یها یاطلاعات و استراتژ یکسب و کار ، فناور یدفر

 یبرا نهیزکنترل هنسیم شرکت باید از مکا باشیم:داشته می توان  البرز  یپارک  علم و فناور انیدانش بن یشرکتها تحقیق به 

 استفاده از  - -شودفاده است جهت بهینه سازی تولید  دیتول تیریمد یها کیاز تکن دیبا -کند. نظارت بر عملکرد استفاده 

طلاعات  ا یفناور  بر استفاده از های دانش بینان  شرکت-بسیار مناسب استمتمرکز  یتجار یندهایاطلاعات  در فرآ یفناور

 دیز تولا یبانیپشت یراب اطلاعات  یفناوربر  استفاده از   این شرکت ها -کند و توسعه استفاده  قیاز تحق یبانیپشت یبرا

تفاده اس یریگ میو تصم کیتژاسترا یزیاز برنامه ر یبانیپشت یاطلاعات  برا یبر  فناور  های دانش بنیان شرکت-کند.استفاده 

 شنهادپی  حدود بودهمو البرز  یپارک  علم و فناور انیدانش بن یشرکتهابا توجه به این که جامعه آماری این پژوهش   د.نکن

بررسی  مورد ایران در یپارک  علم و فناور انیدانش بن یشرکتهامثل  کلیه  ترعیجامعه وس کیدر  قیموضوع تحق نیشود ایم

 نیا ه ه مورد مطالعنمون و همچنین داشته باشد یترشیبپذیری  میتعم تیو قابل دآیدست هب یمعتبرتر جینتا قرار گیرد که 

تر ارائه تا یک مطالعه دقیق بگیرندها را در نظر همگونی نمونهمطالعه آینده باید ناپیشنهاد می شود که  همگون بوده، شپژوه

علم   پارک انیدانش بن یهاشرکتو کارشناسان    تیریسطوح مد   صرفا از دیدگاهمطالعه این  که ازآنجایی شود و بیشتر اینکه 

لف های مخت متغیرهای تحقیق پرداخته است  در تحقیق آتی بهتر است نظر کارشناسان  بخشبه بررسی البرز  یو فناور

 .شرکت هم لحاظ شود  چرا که از صلاحیت بیشتر و دیدی جامع تر به تحقیق می دهد
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 هاداده: نرمالیتی 1پیوست 

 

 متغیرها
 k-sآزمون 

 نتیجه آزمون
 سطح معنی داری مقدار آماره

 غیر نرمال 0.00 0.121 بودن قدم پیش

 غیر نرمال 0.00 0.198 ها سیستم از دفاع

 غیر نرمال 0.00 0.198 بررسی و تحلیل

 غیر نرمال 0.031 0.084 تجاری استراتژیک رویکرد

 غیر نرمال 0.00 0.170 پذیری انعطاف

 غیر نرمال 0.00 0.186 وری بهره

 غیر نرمال 0.00 0.146 جامعیت

 نرمال غیر 0.010 0.094 اطلاعات فناوری استراتژیک رویکرد

 غیر نرمال 0.015 0.090 مداری مشتری

 غیر نرمال 0.00 0.142 محور رقبا

 غیر نرمال 0.045 0.081 بازاریابی استراتژیک رویکرد

 غیر نرمال 0.00 0.187 استراتژیک سازی همسان گانه سه

 غیر نرمال 0.00 0.159 شرکت عملکرد

 

 تحقیق موردمطالعه: ضرایب همبستگی بین متغیرهای 2پیوست 

 متغیرهای اصلی
 استراتژیک رویکرد

 تجاری

 استراتژیک رویکرد

 اطلاعات فناوری

 استراتژیک رویکرد

 بازاریابی

 سازی همسان گانه سه

 استراتژیک

 عملکرد

 شرکت

 استراتژیک رویکرد

 تجاری

     1.000 مقدار همبستگی

     . سطح معناداری

 استراتژیک رویکرد

 اطلاعات فناوری

    1.000 485. مقدار همبستگی

    . 000. سطح معناداری

 استراتژیک رویکرد

 بازاریابی

   1.000 301. 130. مقدار همبستگی

   . 001. 151. سطح معناداری

 سازی همسان گانه سه

 استراتژیک

  1.000 513. 650. 478. مقدار همبستگی

  . 000. 000. 000. سطح معناداری

 شرکت عملکرد
 1.000 652. 360. 669. 582. مقدار همبستگی

 . 000. 000. 000. 000. سطح معناداری
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 شاخصهای برازش مدلهای ساختاری: 3پیوست 

 مسیر:

 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
سطح 

 معناداری

 
متغیر 

 وابسته

 
متغیر 

 وابسته
VIF  

سه گانه همسان سازی    رویکرد استراتژیک تجاری  

 0.136 1.440 0.402 0.644 0.00 4.270 0.264 استراتژیک

ان سه گانه همس   رویکرد استراتژیک فناوری اطلاعات  

 0.250 1.638 0.402 0.644 0.00 5.964 0.382 سازی استراتژیک

زی سه گانه همسان سا   رویکرد استراتژیک بازاریابی  

 0.398 1.173 0.402 0.644 0.00 5.911 0.407 استراتژیک

 - - 0.286 0.447 0.00 13.481 0.668 عملکرد شرکت   سه گانه همسان سازی استراتژیک

 

 


