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 چکیده

 شیافزا یمساعد برا یباشد تا فضایم ییهاستمیبه اهداف خود به دنبال استقرار نظامات و س لین یدر سازمان برا تیریمد

آنان و  یهاتیرفتارها و قابل یعملکرد کارکنان جهت بررس یابیارز ستمینظامات، س نیا نیکند. از مهمتر نیرا تضم یوربهره

عملکرد  یابیبه ارز یفاز کوریمقاله با استفاده از روش و نیباشد. در ایبه اهداف سازمان م دنیرس یآنان برا ییرشد و شکوفا

 لیمناسب به تحل یآمار یهاپرداخته شده است و سپس با استفاده از روش یکارکنان آموزش و پرورش براساس استرس شغل

ها برای دستیابی بندی شاخصها نیاز به جمعآن ریگیها و اندازهبه دست آمده پرداخته شده است. پس از تعیین شاخص جینتا

دار و قابل بررسی و اظهارنظر است. به میزان عملکرد هر واحد است. تعیین عملکرد هر کارمند در مقایسه با سایر کارمندان معنی

 وجود دارد. یارتباط معنادار یعملکرد کارکنان و استرس شغل نیشود که بیم یریگجهینت انیدر پا

 یفاز کوری، وی، استرس شغلیوربهرههای کلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

 نی، در اعملکرد کارکنان است یاز بهساز یامر تابع نیاز اهداف مستمر هر سازمان است و ا یکی یوربهبود بهره نکهیبا توجه به ا

شود یگردد باعث م یطراح اثر بخش یابگونه یابیاگر نظام ارز رایز .کندیم دایپ یاعملکرد کارکنان نقش برجسته یابیرابطه ارز

عملکرد و  یبهساز) یزیرمثل برنامه ی، .... و مقاصد پرورش، تنزل، پرداختعیمثل ترف یابیو مقاصد ارز دافاه یبرا یابیکه ارز

 ازمندیحاصل از آن، ن جیفراوان نتا یعملکرد با توجه به کاربردها یابیارز یهاندی. فرآواقع شود رکارکنان و ...( موث یتوانمندساز

 یابیارز ایاست که آ نیباشد و آن اییک سوال اصلی م یاساس موضوع و اهدافش داراباشد. این پژوهش بریم یتوجه خاص

 رد؟یگیصورت م یبه درست یاساس استرس شغلعملکرد کارکنان آموزش و پرورش بر

 یفشار عصب ایاسترس  .است؛ استرس است دهیمورد توجه واقع گرد اریها بسکه آثار آن در سازمان یگریموضوع د ریدر دهه اخ

را  ینیسنگ نهیکار را به خطر انداخته و هز یروین یو روان یاست که سلامت جسم یامروز یهاحاد در سازمان اریبس لیاز مسا

 یهاهستند، استرس وجود دارد و به گونه یشغل یکه دارا یهمه افراد یمسلم، در زندگ ورها وارد ساخته است. به طبه سازمان

شود، به طور حتم، سلامت  لیبر فرد تحم یادیز یچنانچه استرس کار جه،یکند. در نتیوارد م یها فشار روانمختلف بر آن

 یو یخانوادگ یزندگ تیفیدر سازمان و هم بر ک دخود، هم بر عملکرد فر نیدهد که ایقرار م ریرا تحت تاث یو یو روح یجسم

کار  طیمح یهاکه خواسته یااست، به گونه یفرد یهایژگیو و طیشرا نیکنش متقابل ب ی. استرس شغلگذاردیم یمخرب ریتأث

 .]1[ توان تحمل فرد است از شیب

 یمشکل سلامت جسمان. مشاغل پر استرس ذکر شده است انیدر ماست که طاقت فرسا و استرس زا  اریشغل بس کی سیتدر

 یو گوارش یعضلان -یعلائم اسکلت ،یقلب یها یماریقرار گرفتن در معرض استرس مزمن با تظاهرات ب جهیممکن است در نت که

 کند دایپ یادیز تیاهم یجسمو  یو اثرات مضر آن بر سلامت روان یدر مورد استرس شغل قاتیتحق ،سبب شده استشود  جادیا

 .]2[ شودمیجالب و برجسته محسوب  یو موضوع

 

 نهیشیو پ ینظر یمبان  .2

. استرس ه استکننده بودسال گذشته نگران 40در  یدر محل کار وجود نداشت و استرس شغل یاسترس چیه 19در اواسط قرن 

از  شیب یشغل یهادهد که خواستهیرخ م یزمان وشود یم فیتعر یو عاطف یمضر جسم یهابه عنوان پاسخ معمولا یشغل

است که  شیدر حال افزا یجهان یشدن و بحران مال یجهان لیبه دل یشغل ترساس رایباشد. اخ کارمندمنابع  ای ازهایها، نییتوانا

در همه  جهیقرار داده است. در نت ریها و جوامع را تحت تأثکارگران و خانواده یهاهمه کشورها، همه مشاغل و همه گروه بایتقر

 .]3[ شده است لیتبد یمسئله ضرور کیبه  یکار یهامکان

 کیمقابله با  یروش بدن برا نی. امیدهیخاص واکنش نشان م یدادهایشود که به رویم جادیا یاست که زمان یاحساساسترس 

که استرس  ییدادهایرو بالاست. یاریسخت با تمرکز، قدرت، استقامت و هوش تیموقع کیبا  ییارویرو یچالش و آماده شدن برا

 یکیزیاز خطر ف زیهمه چ) رندیگیرا در بر م هاتیاز موقع یعیوس فیو ط شوندیم دهیزا نامعوامل استرس کنند،یم کیرا تحر

 نیآنها همچن ،از کودکان متنوع را دارند یادیمعلمان نه تنها استرس برخورد روزانه با تعداد ز(. کلاس دادن در کامل گرفته تا ارائه

ها مقررات، دستورالعمل ن،یمولد جامعه هستند. با وجود قوان یکودکان به عنوان اعضا نیمسئول آموزش و کمک به شکل دادن به ا

 .]4[ از استرس داشته باشند ییار بالایتوانند سطوح بسیمعلمان م ی،و انتظارات عملکرد

شنوند. استرس یعصر با وقوع روز افزون آن را م نیمردم است که افراد ا نیبحث در ب میمفاه نیاز پرتکرارتر یکی یاسترس شغل

 یهالیاز پتانس یاریکرده است. مشاهده شده است که بس دایپ یادیارزش ز یدر علوم اجتماع ژهیمحققان، به و انیدر م یشغل

 یجهان یایدن نیمشکلات در ا نیاز بزرگتر یکی یاست. استرس شغل یآن استرس شغل لیرفتن است و دل نیانسان در حال از ب

 نیا که شودیکار باعث استرس م یشوند. ساعات طولانیاز کارکنان در کار خود دچار استرس م کیهر  بایشدن است. تقر

 .]5[ کاهش داد یاجتماع تیتوان با حمایاسترس را م
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مداوم فرد در مورد  یتوان آن را به عنوان احساس نگرانیاست. م یروان یدادهایبه رو یو عاطف یکیولوژیزیاسترس واکنش ف

مختلف  یهادر رشته یادیمتفاوت ز یکاربردها رایمشکل است ز کیرس تاس .شودیکرد که مانع از آرامش فرد م فیتوص یزندگ

به وجود  یزمانو  با آن روبرو هستند یو ادار یاست که همه کارکنان دانشگاه یزیچ یدر موسسات عال یشغل استرسدارد. 

 زهیانگ شیکند و ممکن است در افزایم جادیا یکم دیتهد ینادر استرس شغل یها فراتر رود. دوزهاییها از تواناکه خواسته دیآیم

شود که  یو شخص یاحرفه نییمدت ممکن است منجر به چرخش رو به پا یطولان ای ادیموثر باشد، اما استرس ز یورو بهره

 .]6[ شود بیو آس یسلامتضعف در تواند منجر به یم

زا مزمن باشند ها تاثیرگذار هستند. زمانی که عوامل استرسرفتارها در سایر موقعیت های ناشی از کار بر احساسات واسترس

 .]7[ توانند پیامدهای طولانی مدتی برای روابط اجتماعی داشته باشندمی

آنها را  یکار یازهاین کارمندان ابتکارو  هاییکه توانا افتدیاتفاق م یمضر مرتبط با کار است که زمان تیوضع کی یاسترس شغل

 .]8[ کنندیرا تجربه م یو عاطف یکیزیاسترس ف نیبنابرا کند،یبرآورده نم

کند استرس ناشی از کار یک عامل حیاتی برای رضایت شغلی است. استرس ناشی از کار هنگامی که به عنوان یک انگیزه عمل می

کننده استرس برد. رضایت یک عامل تنظیماز بین میشود و در نتیجه خستگی و پیش پا افتادگی را منجربه خلاقیت و رضایت می

گیری کنند. رضایت شغلی جهتوری تاثیر دارد حمایت میها از این واقعیت که رضایت کارکنان بطور مستقیم بر بهرهاست و نظریه

  .]9[ عاطفی است که یک کارمند نسبت به کار خود دارد

زا شود. عوامل استرسیکار است که منجر به درک فرد از عدم تناسب خود با سازمان م طیفرد و مح نیاز رابطه ب یناش ،استرس

تواند یم ارباشد. استرس مربوط به ک یاز عوامل متعدد یتواند ناشیکند، میم« ناسازگار»کار  طیکه کارگران را با مح یعوامل ای

روابط، ارتباطات، سبک  ،یکار یهاخواسته ،یکار، فرهنگ سازمان طیشامل مح نهایشود. ا جادیا یو داخل یبه صورت خارج

 .]10[ است ینگرش ذهن یطرز تفکر و حت ،یزندگ

 تشکیلات)الف(  :منابع عبارتند از نیاند. ااسترس معلم را مستند کرده ی( چهار منبع اصل2016) یبراون و آبناول نبرگ،یگر

)به  ،یشغل ی؛ )ب( تقاضاها(مدرسه یمنف یکار طیمدرسه، شرا ساختاری و سازمان یادار یبانیمدرسه )به عنوان مثال، عدم پشت

)به عنوان مثال، احساس محدود استقلال  ی)ج( منابع کار ؛(یبالا، زمان ناکاف یآموزش یاز حد، بارها شیب یعنوان مثال، کاغذباز

استرس معلمان بر  ی(.)به عنوان مثال، فقدان تعاملات دانشگاه یو عاطف یاجتماع یستگی؛ و )د( شا(یریگمیمعلم و قدرت تصم

 یهادر شاخص یمنف راتییو تغ یمعلمان با خستگ نیگذارد. استرس مزمن در بیم ریتأث زیآنها ن یو سلامت یسلامت جسم

 .]11[ همراه است یکیولوژیب

مسائل . هستند یآموزش نهیدر زم یاصل یهاینگران یشغل یزا است، و استرس معلم و فرسودگاسترس اریشغل بس کی سیتدر

مشکلات نظم و انضباط کلاس و رفتار  جه،یدر نت .معلمان و استرس هستند یشغل یفرسودگ یاصل لیکلاس از دلا تیریمد

  .]12[ کندیکمک م یشغل یآموز به استرس معلم و فرسودگنادرست دانش

 نییشده و منجر به پا انینما شتریب یاست. امروزه استرس شغل طیخاص در مح یهابه محرک یپاسخ ای جهینت یاسترس شغل

عوامل  ریو سا یرقابت یسبک زندگ ،یکیتکنولوژ راتییتوان به تغیرا م یاسترس شغل لیشود. دلایکارکنان م هیآمدن روح

تواند سازنده یم یانتواند هم مولد و هم معکوس باشد. زمیدولبه است، م ریشمش کی ینسبت داد. استرس شغل گرید یاجتماع

ها را دهد فرصتیبه آنها امکان م نیداشته باشند. ا یکار کنند و عملکرد خوب شتریدهد تا ب زهیانگ ایباشد که به افراد کمک 

اما منجر  کنند،یم جادیکار ا یبرا یشتریب رفشا یکه عوامل خارج یشود. زمانیم یشغل یوربهره شیکشف کنند و منجر به افزا

 یحاکم است و بر عملکرد شغل یروزمره هر کارمند یدر زندگ یمعکوس باشد. استرس شغل تواندیم شوند،یمشخص نم جهیبه نت
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در  زهیانگ ناز حد، حجم کار، حقوق کم، فقدا شیمانند کار ب یعوامل متعدد لیتواند به دلیم یگذارد. استرس شغلیم ریآنها تأث

 یو اقتصاد یعمل یامدهایبر عملکرد کارکنان دارد و پ یقیعم ریدر سازمان تأث یاسترس شغل رخ دهد. ...کار، شناخت و 

در  یمختلف یشغل یهااند. استرسکرده یرا بررس یو عملکرد شغل یاسترس شغل نیدارد. مطالعات مختلف رابطه ب یاگسترده

. وجود دارد... و  یکیتکنولوژ راتییتغ ن،ییحقوق پا ،یکار وبتتضاد نقش، استقلال، ن ،یشغل تیمحل کار مانند حجم کار، امن

 یقیعم ریتأث یسازمان یورزا است که بر بهرهعوامل استرس نیا یجهیاند که نتکارکنان مواجه بوده یبالا ییجاها با جابهسازمان

 ]13[ .گذاردیم

ساماندهی نیروی انسانی با آن های مختلف ادارات آموزش و پرورش در ای که کارشناسان دورههرساله یکی از مشکلات عمده

شود. مراجعه مواجه هستند، عدم رضایت مدیران و عوامل اجرایی مدارس از بعضی از معلمان است که به بروز اختلافاتی منجر می

 های مکرر، تاخیرهای متوالیترین علل شکایت مدیران از همکاران فرهنگی، غیبتدهد که یکی از مهمبه این کارشناسان نشان می

آموزان تاثیر دارد. مل ایشان با دانشکه بر تعاکنند و کاهش کارایی است. معلمان مدارس میزان بالایی از استرس را تحمل می

مواجه علمی با آن و درمان  رسودگی و استرس شغلی و نیز نحوههای فبنابراین شناسایی عوامل فشارزا، بررسی علمی علل و نشانه

 .]15-14[ در سازمان بزرگی مانند آموزش و پرورش است آن از ضروریات انکارناپذیر

 

 روش تحقیق  .3

همچنین به این  حاضر چون سعی شده است که به توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص توجه و کمک شود و تحقیقدر 

قرار دارد، یعنی از نظر هدف پژوهش ،  هم دلیل که به تعیین روابط در یک حوزه خاص توجه دارد در زمره تحقیقات کاربردی

ولی از این نظر که به توصیف پدیده های واقعی و عینی در یک محدوده زمانی و مکانی  پژوهش حاضر  از نوع کاربردی است.

بنابراین بر حسب ملاک نحوه جمع آوری داده ها، پژوهش حاضر توصیفی  خاص می پردازد در زمره تحقیقات توصیفی است.

 .است تحلیلیچنین باید گفت که تحقیق حاضر به صورت تحقیق توصیفی و از نوع هم است.

می ستان های لنگرود و رودسر و حومه زن و مرد مدارس متوسطه شهر کارمنداننفر از  169در این تحقیق تعداد  آمارینمونه 

سناد و انجام این تحقیق از دو روش بررسی ادر . بعنوان نمونه انتخاب شده اند کوکرانباشد که با استفاده از روش نمونه گیری 

با توجه به موضوع و اهداف مورد و  آوری اطلاعات استفاده شده است( و بررسی میدانی برای جمع مدارک ) آرشیو ـ کتابخانه

 شده است. بهره گرفتهاز دو روش آمار توصیفی و آمار استنباطی جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات  نظر

 رای روش ویکور. الگوریتم اج1.3

روش  یبر مبنا 1984مدل از سال  نیباشد. ا یبرتر م نهیو انتخاب گز یریگ میپرکاربرد در تصم یاز مدل ها یکی Vikorروش 

روش برای بهینه سازی  نیدارد. ا بردحل مسائل گسسته کار یشده و عموما برا هیمتضاد ته یارهایو با داشتن مع یتوافق جمع

چند معیاره سیستم های پیچیده توسعه یافته است. این روش روی دسته بندی وانتخاب از یک مجموعه گزینه ها تمرکز داشته 

و جواب های سازشی را برای یک مسأله با معیارهای متضاد تعیین می کند، به طوری که قادر است تصمیم گیرندگان را برای 

مزیت مدل ویکور در این است که الزاما در این مدل جهت ارزیابی گزینه ها بر اساس  یم نهایی یاری دهد.به یک تصم ابیدستی

بعد از وارد در این تحقیق  معیارها، نیازی به استفاده از نظرات کارشناسان نیست بلکه می توان از داده های خام استفاده کرد.

 شود.یانجام م ریروش ز قیاز طر یساز. نرمالمیکن یسازها را نرمالداده دیکردن نظرات کارشناسان با

 گیری فازیسازی ماتریس تصمیم. نرمال1.1.3

نرمال  سیکه ماتر ردیگی[ صورت م0و1در فاصله ] یمثلث یها به منظور قرارگرفتن اعداد فازداده یسازنرمال تمیالگور نیدر ا

 .شودینشان داده م شده با 
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(1) 
 

(2) 

 

 که در آن

(3) 𝑐𝑗
+ = max

𝑖
𝑐𝑖𝑗  

 

 زدایی. فازی2.1.3

(4) 
𝑆(𝐴) =

𝑎 + 2𝑏 + 𝑐

4
 

 

 هاآل گزینهآل و ضد ایدهتعیین مقادیر ایده. 3.1.3

(5) 𝑓𝑗
∗ = max 𝑓𝑗𝑗      ,     𝑖 = 1,2, … , 𝑚 

(6) 𝑓𝑗
− = min 𝑓𝑗𝑗      ,     𝑖 = 1,2, … , 𝑚 

 

 هابرای همه گزینه 𝑅𝑖و  𝑆𝑖محاسبه مقادیر . 4.1.3

(7) 
𝑆𝑖 = ∑ (𝑤𝑗

𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑗𝑗

 𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑗

−)

𝑁

𝑗=1

         ,          𝑗 = 1,2, … , 𝑛         ,        𝑖 = 1,2, … , 𝑚 

(8) 
𝑅𝑖 = max (𝑤𝑗

𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑗𝑗

 𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑗

−)          ,          𝑗 = 1,2, … , 𝑛         ,        𝑖 = 1,2, … , 𝑚 

(9) 
𝑄𝑖 = 𝑣 [

𝑆𝑖 − 𝑆∗

𝑆− − 𝑆∗] + (1 − 𝑣) [
𝑅𝑖 − 𝑅∗

𝑅− − 𝑅∗] 

𝑆∗ = min 𝑆𝑖           𝑆− = max 𝑆𝑖           𝑅∗ = min 𝑅𝑖           𝑅− = max 𝑅𝑖 

 

که در  یاداده کند.یرا مشخص م کیکرده و وزن هر  یبندرتبه یصعود بیما را به ترت یهاداده کوریدر مرحله آخر روش و

 شود.بهترین گزینه انتخاب میزیر صدق کند به عنوان  فرمول

𝑄(𝑀1) − 𝑄(𝐴4) ≥
1

𝑛 − 1
 

پرسشنامه استخراج شده است.  قیلنگرود و رودسر و حومه و از طر یهامقاله از مدارس شهرستان نیاستفاده شده در ا یهاداده

عملکرد  یابیها به ارزقرار داده و با استفاده از آن یبررسکارکنان شده مورد  یرا که موجب استرس شغل ییهانهیمقاله گز نیدر ا

، روابط حساس یهایریگمی، تصمکار، کمبود امکانات مناسب ی، سختیطیمح طیها عبارتند از: شرانهیگز نیا .میکارکنان پرداخت

در پرداخت  یفرد یهاانصاف در حقوق، تفاوت تی، عدم رعانقش یبالا تی، حساسبا پرسنل تیری، روابط مدگریکدیپرسنل با 

 حقوق.
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 فرآیند اجرای تحقیق. 2.3

 خبرگان قرار گرفت. اریشدند که در اخت فیتعر ریپروژه به صورت ز نیا یشده برا فیتعر یزبان یهاریمتغ

 
  جدول متغیرهای زبانی -1جدول 

متغیر 

 زبانی
 بینابین یکسان

اندکی 

 مهمتر
 بینابین مهمتر بینابین

بسیار 

 مهمتر
 بینابین

اکیدا 

 مهمتر

عدد 

          فازی

مقیاس 

 عدد فاز
(1,1,1) (1,2,3) (2,3,4) (3,4,5) (4,5,6) (5,6,7) (6,7,8) (7,8,9) (8,9,9) 

 

 . جدول نظرات خبرگان1.3.3

 
  های مقایسه زوجی کارشناسیماتریس -2جدول 

  راندمان کاری میزان خسارت ایجاد خطای کاری ایجاد نارضایتی شغلی

 شرایط محیطی 5 3 6 6

 سختی کار 3 7 3 2

 کمبود امکانات مناسب 8 7 6 7

8 6 7 6 
های گیریتصمیم

 حساس

3 2 4 3 
روابط پرسنل با 

 یکدیگر

6 4 6 5 
روابط مدیریت و 

 پرسنل

 حساسیت بالای نقش 4 5 6 3

7 4 7 6 
عدم رعایت انصاف در 

 حقوق

6 5 7 8 

های فردی در تفاوت

پرداخت بدون معیار 

 مشخص

 

𝑆1 = 0.457 (
0.884 − 0.756

0.884 − 0.213
) + 0.135 (

0.880 − 0.572

0.880 − 0.481
) + 0.073 (

0.874 − 0.710

0.874 − 0.252
)

+ 0.336 (
0.880 − 0.679

0.880 − 0.275
) = 0.091 + 0.104 + 0.019 + 0.120 = 0.334 
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𝑆∗ = 0.186          𝑆− = 0.913          𝑅∗ = 0.105          𝑅− = 0.457 

 

𝑄1 = 0.5 (
0.334 − 0.186

0.913 − 0.186
) + 0.5 (

0.120 − 0.105

0.457 − 0.105
) = 0.102 + 0.022 = 0.124 

 نشان داده شده است: ریدر جدول ز 𝑄𝑖و  𝑅𝑖و  𝑆𝑖سایر مقادیر 

 
  تعیین وزن معیارها -3جدول 

𝑄𝑖 𝑅𝑖 𝑆𝑖  

0.126 0.120 0.334 1M 

 شرایط محیطی

1 0.457 0.913 2M 

 سختی کار

0.155 0.196 0.223 3M 

 کمبود امکانات مناسب

0 0.105 0.186 4M 

 های حساسگیریتصمیم

0.661 0.362 0.699 5M 

 روابط پرسنل با یکدیگر

0.532 0.322 0.511 6M 

 روابط مدیریت با پرسنل

0.535 0.288 0.586 7M 

 حساسیت بالای نقش

0.145 0.184 0.233 8M 

 عدم رعایت انصاف در حقوق

0.224 0.211 0.293 
9M 

های فردی در پرداخت تفاوت

 مشخص حقوق بدون معیار
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 ارائه شده است: ریدر جدول ز یصعود بیها به ترتنهیگز یبندرتبه

 
  هابندی گزینهرتبه -3جدول 

𝑄𝑖 𝑅𝑖 𝑆𝑖  

4M 4M 4M 1 

1M 1M 3M 2 

8M 8M 8M 3 

3M 3M 9M 4 

9M 9M 1M 5 

6M 7M 6M 6 

7M 6M 7M 7 

5M 5M 5M 8 

2M 2M 2M 9 

 

 شود، چون یهمانطور که ملاحظه م

𝑄(𝑀1) − 𝑄(𝐴4) ≥
1

𝑛 − 1
 

دارد  Rو  Sرا بر اساس  یرتبه بند نیکه بهتر ییرا دارد و از آنجا نهیگز نیبه عنوان مؤثرتر نشیشرط گز 4M نهی، پس گزاست

 را دارد. یریگمیدر تصم رشی، لذا شرط ثبات پذ

 

 . نتایج4

 هایبرهه مهمترین از یکی عنوان به آید،می شمار به تحقیق هایپردازش اطلاعات در عین حال که یکی از مراحل اساسی روش

 .باشدمی مطرح علمی پژوهش هر تخصصی

-92 باشد که در سال تحصیلیلنگرود و رودسر و حومه می یهاجامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان مدارس شهرستان

تصمیم بر آن شد که از بین  ،اساتید محترمطالعه و مشورت با ولی با توجه به وسعت منطقه مورد م اند.مشغول خدمت بوده 91

در سال  مدارس متوسطه به صورت تصادفی بعنوان جامعه آماری انتخاب شوند. ر،مدارس موجود در شهرستان لنگرود و رودس

و نمونه  یرانتفاعیدولتی و غ نفر کارمند زن و مرد در دوره متوسطه عادی ـ 300تعداد  ،هاتحصیلی مذکور در این شهرستان

 .هندداند که در واقع جامعه آماری ما را تشکیل می)شبانه( مشغول به خدمت بوده یمردم

 انیبه دست آمده از م جیباشند. بر اساس نتایدرصد( م 34.9نفر زن ) 59درصد( و  65.1مرد ) 110نفر تعداد  300 نیا نیب از

 59.2ر رتبه اول قرار دارند و نفر د 100 با یدارندگان مدرک کارشناساند، کرده انیخود را ب لاتیکه سطح تحص یآزمودن 169

درصد( در رتبه دوم قرار دارند.  21.3) نفر 36با  زیارشد ن ی. دارندگان مدرک کارشناسهنددیم لیصد از کل جامعه را تشکدر

 .قرار دارند یبعد یهارتبه درصد( در 4.1نفر ) 7ها با پلمیدرصد( و د 15.4نفر ) 26با  پلمیدارندگان مدرک فوق د

 باشد:یم ریبه شکل ز کوریها با روش ونهیگز یبندرتبه
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  وزن معیارها -5جدول 

𝑄𝑖 𝑅𝑖 𝑆𝑖  

0.0001 0.105 0.186 
4M 

 های حساسگیریتصمیم

0.126 0.120 0.334 1M 

 شرایط محیطی

0.145 0.184 0.233 8M 

 عدم رعایت انصاف در حقوق

0.155 0.196 0.233 3M 

 کمبود امکانات مناسب

0.224 0.211 0.293 
9M 

های فردی در پرداخت تفاوت

 حقوق بدون معیار مشخص

0.532 0.322 0.511 6M 

 روابط مدیریت با پرسنل

0.535 0.288 0.586 7M 

 حساسیت بالای نقش

0.661 0.362 0.699 5M 

 روابط پرسنل با یکدیگر

1 0.457 0.913 2M 

 سختی کار

 

 

 
 کوریها با روش ونهیگز یبندرتبه – 1شکل 

 

 . بحث5

شهرستان لنگرود و رودسر بر  آموزش و پرورش ین بیان نمود که بر اساس مطالعه انجام شده در ادارهتوان چنبه طور کلی می

 طیرتبه و بعد از آن شرا نیبالاتر یحساس دارا یهایریگمیصورت است که ابتدا تصم ی نظرات خبرگان این سازمان به اینپایه

، و پرسنل تیری، روابط مددر پرداخت حقوق یفرد ی، تفاوت ها، کمبود امکانات مناسبقانصاف در حقو تیعدم رعا ،یطیمح

 د.باشنیکار دارای اهمیت م یو سخت گریکدی، روابط پرسنل با نقش یبالا تیحساس

0

0.5

1

1.5

M4 M1 M8 M3 M9 M6 M7 M5 M2

VIKOR
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ریزی و تخصیص یابد تا بیشترین تأثیر بر بر همین اساس برنامهازمان است برای بهبود عملکرد باید بودجه و توان س بدیهی

 . عملکرد با توجه به محدودیت بودجه و امکانات حاصل گردد

ها برای دستیابی به میزان عملکرد هر واحد است. تعیین بندی شاخصها نیاز به جمعگیری آنها و اندازهاز تعیین شاخص پس

یری از یک تکنیک تحلیلی گنظر است. لذا بهره دار و قابل بررسی و اظهارایر کارمندان معنیه با سعملکرد هر کارمند در مقایس

 .و بررسی عملکرد واحدهای سنجش شده باشد هتواند راهگشای مقایسمناسب می

 یهمبستگ بیضر نکهیبا توجه به ا .دهدیو عملکرد کارکنان را نشان م یاسترس شغل نیب یبه دست آمده تفاوت معنادار جینتا

باشد،  و یباشد بهتر م کترینزد کیمقدار به  نیقرار داشته و هرچقدر ا -1و  1 نیب یهمبستگ بیضر نکهیبوده و ا -896/0برابر 

sig. = 0.000  وجود دارد. یدارو عملکرد کارکنان ارتباط معنا یاسترس شغل نیشود که بیم جهی، نتباشدیم 0.05کوچکتر از 

 

 گیری. نتیجه6

 . شودیانجام م ریها به صورت زنهیگز یبندرتبه کوریدهد که بر اساس روش وینشان م قیتحق نینتایج حاصل از ا

انصاف در حقوق، کمبود امکانات مناسب،  تی، عدم رعایطیمح طیحساس، شرا یهایریگمیتصم بیبه ترت کوریروش و در

کار در  یو سخت گریکدینقش، روابط پرسنل با  یبالا تیبا پرسنل، حساس تیریدر پرداخت حقوق، روابط مد یفرد یهاتفاوت

در هر  باًیها تقرشاخص نیا یبندشود که رتبهیم جهیبا نظرات کارشناسان نت جینتا نیا سهیمقا اب .اول تا نهم قرار دارند یهارتبه

 .هستند کسانیدو مورد 

 تیها از اهمنهیگز رینسبت به سا یطیمح طیحساس و شرا یهایریگمیدهد که شاخص تصمیجدول نشان م جینتا نیهمچن

 د.عملکرد کارکنان شو شیتواند باعث افزایمسائل م نیبه ا یدگیامر است که رس نیدهنده انشان نیبرخوردارند و ا یشتریب

 .دار استه صفر تفاوت بین عوامل بالا معنادهد که در سطح معناداری نزدیک بیپژوهش نشان م جیتان

 

 . پیشنهادات1.6

گردد با یم شنهادیپ یها و خدمات آموزشتیفعال نهیبه منظور حضور فعال کارکنان آموزش و پرورش در ارائه خدمات در زم

مؤثر در  ی، سطح مدارس را ارتقاء داده و گامهانهیزم نیمختلف در ا یهابرنامه مستمر یبرگزار نیمناسب و همچن یزیربرنامه

 .دبردارن ینظام آموزش شرفتیجهت پ

 نیا یآموزش و پرورش با بررس رانیگردد که مدیم شنهادیپ یعوامل مؤثر بر استرس شغل یانجام شده برا یبندبا توجه به رتبه

 کارکنان را فراهم کنند. ییکارا شیکارکنان را کاهش داده و موجبات افزا یاسترس یهانهیها زمعوامل و مورد توجه قرار دادن آن

 

 . تقدیر و تشکر7

 .شودیو تشکر م ریتقد قیتحق نیامکانات لازم در انجام ا جادیا لیبه دل نیواحد قزو یاز دانشگاه آزاد اسلام انیدر پا
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