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 چکیده

بوده   یکیبر اعتماد به تجارت الکترون یاجتماع  تیو حما   یحضوراجتماع  یرگذارینقش درامد  بر تاث ریتاث نییتعهدف: 

از نوع  یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد : روش .است

 یجیدر  شرکت نو آوران فن آوازه د  نیآنلا دیبا تجربه خر  نستاگرامیا یکاربران تجارت اجتماعجامعه آماری  است.  یهمبستگ

شده   دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یها  انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباسآن  نینفر  از ب  195که حجم نمونه  375به تعداد کالا

  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزموردسنجش قرارگرفته است.  به

 استفاده PLS2 Smartافزار نرمو   از  یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24افزارو نرم

با تعامل ، حضور  ی، حضور اجتماعدر وب یحضور اجتماع داریاز اثر مثبت و معن یحاک قیتحق یهاافتهی   :هایافته. شده است

 یمثبت و معن یلیدارد. درامد نقش تعد یکیبر اعتماد به تجارت الکترون یعاطف تیو حما  یاطلاعات تیحما ،گرانید یاجتماع

 تیو حما  یاطلاعات تی،حما گرانید ی، حضور اجتماعبا تعامل یتماع، حضور اجدر وب یحضور اجتماع یگذار ری، در تاثیدار

  هیدهد که  ابعاد  نظر ینشان م قیتحق جینتا یبطور کل :گیرینتیجه .کند یم فایا یکیبر اعتماد به تجارت الکترون یعاطف

 یم فایا یدار یمثبت و معن ریدرامد تأث  یلیبا نقش تعد  یکیبر اعتماد به تجارت الکترون یاجتماع  تیو حما یحضوراجتماع

 .کند

 و  درامد  یکی، اعتماد به تجارت الکترونی، حضوراجتماعیاجتماع  تیحماهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 یرا بررس دیاعتماد و قصد خر نیموجود ارتباط ب قاتیاست. اگرچه تحق یکیدر تجارت الکترون یاساس ینگران کیاعتماد در 

 Hajli et) مانده است یکشف نشده باق یادیتا حد ز یکیکننده اعتماد در تجارت الکترون نییکرده است.عوامل تع

al.2017).یبررس یاجتماع تیو حما یرا بر اساس حضور اجتماع یکیکننده اعتماد در تجارت الکترون نییمطالعه عوامل تع نیا 

است. شبکه ها و  دهیفرا رس یاجتماع یرسانه ها وعیو متناسب با ش نیاز تجارت آنلا یدیزمان تولد دسته جدامروزه  .کند یم

1با وجود  یاجتماع یشبکه ها رندگانیپذ نیتعاملات ب SNS  شده است لیتسه یاجتماع یشبکه ها یها تیسا ایها. 
(Chawla and Joshi, 2018) حفظ ، لیباعث تسه یاجتماع یشبکه ها یها تیبه عنوان سا نینحوه عملکرد مشاغل آنلا نیا

ها ، رتبه  یشده اند به عنوان مثال بررس سیتأس 2.0که در وب  ییها یژگیکاربران شده است. و نیروابط تازه ب یو برقرار

 یاجتماع یرسانه ها افزایش مشارکت  باعث   متقابل ی، نظرات و برنامه ها ی، اثبات اجتماع یشنهادیپ یها ستیها ، ل یبند

 نیمعاملات آنلا طیمح کی جادیمنجر به ا نیکند ، و ا یاز اجتماع م یاطلاعات غن یرا قادر به جمع آور ربرانو کا شده است،

بوک  سیدر ف سرگرم کنندهبه عنوان مثال ، فروشندگان ممکن است صفحات  .د تر استتر و قابل اعتما یشود. که اجتماع یم

به شکل  یکیبا مصرف کنندگان تعامل کند و روابط آنها را بهبود بخشد. تجارت الکترون ماًیبتواند مستق تیریکنند تا مد جادیا

 ای یتجارت اجتماع ستشده ا لیتبد تالیجید یبا ارزش افزوده در عصر اقتصاد اجتماع نیاز مدل کسب و کار آنلا یدیجد

 یشود که شامل استفاده از رسانه ها یم فیتعر یکیاز تجارت الکترون یا رمجموعهیبه عنوان ز شبکه اجتماعی  تجارت

اساس  اجتماعی برشبکه  تجارت (Hew et al.2019) .است یکیتجارت الکترون یها تیکمک به معاملات و فعال یبرا یاجتماع

 یالگو رییتغ نیا می باشد .2.0وب  یها یو فن آور یکی، تجارت الکترون یاجتماع یرسانه ها یعنیاست ،  یدیسه مفهوم کل

 قیاز طر یاطلاعات یها ستمیمطالعات س با .را باز کرده است یدیاست که فصل جد نیآنلا یمعاملات تجار یبرا یدیجد

به عنوان مثال ، انتشار و به   .هستند یمعاملات یپروسه ها ریدرگ ماًیمستق یکیتجارت الکترون رندگانی، پذ 2.0وب  یها یژگیو

و  سندیخود بنو یو محتوا را برا یتوانند محصولات ، خدمات ، بررس یاست که آنها م ییاطلاعات در جا یاشتراک گذار

ارزش  یها یژگی، و یکیدر تجارت الکترون یتماعاج یشبکه ها یها تیادغام قابل .کنند ینظرات خود را بارگذار نیهمچن

تجارت  ینوع یکیاگر تجارت الکترون یکرده است. حت جادیشده توسط کاربر ا دیتول یبا محتوا نیمشاغل آنلا یرا برا یافزوده ا

دارد. در وهله اول ،  یریچشمگ یتفاوت ها یسنت یکیبا تجارت الکترون سهیبا ارزش افزوده محسوب شود ، در مقا یکیالکترون

است ، که  رهیو غ Facebook  ،WhatsApp  ،Twitter  ،WeChat مانند یمختلف یها SNS بر یمبتن یکیتجارت الکترون

،  تالیجید لیمانند پروفا یخاص یها یژگیتواند و یدهد که م یشما قرار م اریرا در اخت یمختلف شبکه اجتماع یجنبه ها

 مانند یکیتجارت الکترون یها تیاز سا یتواند به راحت یو جستجو را فراهم کند. که م یخصوص میشبکه ، حر تیروابط ، شفاف
Alibaba  ،Amazon  ،Taobao  وeBay شود زیمتما(Hanmugam et al.2016).. یکیدر مرحله دوم ، تجارت الکترون 

 یشود که در آن مصرف کنندگان م یم یبانیپشت یاجتماع یمتمرکز است که توسط رسانه ها یتجار یها تیعمدتا در فعال

 یکه مدل ها یباشند ، در حال هیتوص ایخود به دنبال مشاوره  نیآنلا انیتوانند آزادانه تجارب خود را تجربه کنند و از همتا

تمرکز  تیبر اولو یمبتن دییتأ یها ستمیمحصول ، س یمانند طبقه بند ییها یژگیعمدتا بر و یکیک تجارت الکترونیکلاس

شبکه بابا و تجارت  یبه عنوان مثال عل یکیتجارت الکترون نیب گریدارند که تفاوت د دهیعق Hew et al. (2019) . رنددا

یک افراد در شبکه به  و بر یکابر افراد  شبکه اجتماعی بیشتراست که تجارت  نیبوک استارباک ا سیعنوان مثال ف اجتماعی به

 .ترغیب می کندارزش  دیتول یاعضا را برا نیجوامع و ارتباطات ب یکیاست که تجارت الکترون یتعامل در حال کدارد. ی دیتأک

بر اعتماد به تجارت  یاجتماع  تیو حما   یحضوراجتماع این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این پرسش است که:  چگونه 

 تاثیر می گذارد؟درامد   یلیبا نقش تعد  یکیالکترون

                                                           
1 social networking sites 
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

داده  ریینقش مصرف کننده را تغ یشبکه اجتماع یکیبه تجارت الکترون یکیاز تجارت الکترون شرفتیپ قاتیگرچه تحقمطالعات 

  حال حاضر پیشرفت فناوری  رد ,(Razak, 2018). شده استفروشندگان منتقل  به  یاست که به موجب آن قدرت چانه زن

 رییکننده تغ مصرفبر  یپلت فرم مبتن کیبر محصول به  یپلت فرم مبتن کیرا از  یمصرف کنندگان تجارت شبکه اجتماع

 Living Social مانند ییتوسط شرکت ها نیدر حال رشد است و ا یزیانگ رتیبا سرعت ح یداده است. تجارت شبکه اجتماع

شود  یم ینیب شیپ نیزده شده است. همچن نیدلار تخم اردیلیم 3از  شیشود که ارزش آنها ب ینشان داده م Groupon و

در  یگزارش داد که درآمد تجارت جهان نیکنند .همچن یگذار هیدلار سرما اردیلیم 50باً یممکن است سالانه تقر IT2 مشاغل

 شیدلار افزا اردیلیم 80به  2020شود بازار تا سال  یم ینیب شیرشد خواهد کرد و پ IT مشاغلدر حوزه  جهان به طور مداوم 

 یشده دارا لیو تحل هیمارک تجز 424درصد از  66نشان داد که  Leong et al.(2019) قاتی(. تحق2015)چن وشن ،  ابدی

 .هستند یتجارت اجتماع یها یژگیو

 غیتبل یبرا یکیبه طور موثر از تجارت الکترون بورس یفروشنده به عنوان مثال تامس ، سامسونگ و آرمان نیاگر چند یحت

3وال مارت به عنوان مثال یمشاغل خود استفاده کرده اند ، خرده فروشان خاص ناکام مانده اند  ینترنتیدر استفاده از تجارت ا

به  ی، اعتماد به عنوان اعتقاد قتیو اعتماد به تبادل اطلاعات در حق یخصوص میت ، حریدر مورد امن یمختلف اتیشکا رایز

مصرف کنندگان از  زیپره لیدل نیتر یو بازخورد کاربران به عنوان اصل یخرده فروش نیطرف نانیاطم تیو قابل یی، توانا یدرست

 یژگیبا و ریدرگ نیبر اساس اعتماد به اعتماد طرف د، اعتما کیدر نظر گرفته شده است. در متون کلاس یکیالکترون یدهایخر

شده توسط کاربر و عدم  دیتول یحجم گسترده محتوا لیوجود ، به دل نیاستوار است. با ا تیو صلاح یرخواهیصداقت ، خ یها

 (Li, 2019)  .وجود دارد یادیز نانی، عدم اطم یحضور یوجود تماس ها

 یاز اعتبار و اصالت محتوا نانیآنها قادر به اطم رایدشوار است ز یکیکاربران تجارت الکترون قی، جلب اعتماد از طر نیبنابرا

قادر به مشاهده  یکی، در صورت عدم ارتباط رو در رو ، کاربران تجارت الکترون نی. علاوه بر استندیاربر نشده توسط ک دیتول

کند. به  یم لیکار دشوار تبد کیرا به  یکیدر تجارت الکترون ی، که اعتماد ساز ستندیبدن ن انکلام صورت و زب یب یحالت ها

بر  یکیتجارت الکترون نهیدر زم یفعل قاتیاست. تحق یضرور یکیاعتماد به تجارت در تجارت الکترون شتری، درک ب لیدل نیهم

 دیو قصد خر یاجتماع دی، قصد خر یمعاملات اجتماع شتراکاطلاعات ، قصد ا یبه برند ، جستجو یاعتماد بر وفادار راتیتأث

کند که  یادعا م نیهمچن Lu, Zeng, and Fan, 2016) ( . Ooi et al. (2018)متمرکز بوده است یکیدر تجارت الکترون

 ای یشخص تیو شامل افراد )مثلا فعال ردیگ یبه خارج در بر م یوجود دارد که از داخل یکیچهار تجارت در تجارت الکترون

 (دیارتباط( ، مکالمه )به عنوان مثال تبادل اطلاعات( و تجارت )به عنوان مثال خر و یبانی( ، جامعه )به عنوان مثال پشتهینما

 هیفقط از لا یکیکه تجارت الکترون یکند در حال یارزش ادغام م جادیا یها را برا هیهمه لا شبکه اجتماعیتجارت  می باشد.

وجود دارد که به موجب  یکیدو دسته تجارت الکترون اصولاً .کند یتجارت( استفاده م یعنی) یرونیب هی( و لایفرد یعنی) یداخل

است  2.0وب  یها یژگیاست اما مجهز به و یکیتجارت الکترون یها تیبر وب سا یآن دسته اول )به عنوان مثال آمازون( مبتن

 نیتعاملات ب یجارت،  رتدسته از تجا نیحال ، ا نیکند. با ا یمصرف کنندگان را فراهم م نیمحتوا و تعاملات ب دیکه امکان تول

ارسال کنند از  ری، تفس ستندین دیمصرف کنندگان که قابل تمد گریکند تا در مورد نظرات د یمصرف کنندگان را محدود م

 یبر فن آور یمبتن یکی. دسته دوم تجارت الکترونرهیو غ یشخص یها امیمصرف کنندگان ، ارسال پ ریافزودن سا ییجمله توانا

بوک( و  سیدر ف یکند )به عنوان مثال صفحه تبادل آرمان یرا ادغام م یکیتجارت الکترون یها یژگیاست که و 2.0وب  یها

                                                           
2-Information Technology  

3 Walmart 
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4را ارائه دهد )به عنوان مثال  یمختلف یتواند کانال ها یم  C2C ،5 C2Bمحتوا در اشکال مختلف توسط مصرف  دی( و امکان تول

کننده اعتماد ، به  نییعوامل تع Li, (2019) براساس مطالعات ,(Razak, 2018) .کند یکنندگان و فروشندگان را فراهم م

 نیچن یتمرکز را بر رو نیگذشته کمتر اتیادب نکهیگرفته شده اند. با توجه به ا دهیناد یادی، تا حد ز یاز نظر اجتماع ژهیو

 نیدارد ، بنابرا یبستگ یآن عوامل اجتماع بهبه شدت  یکیکه تجارت الکترون یگذارد در حال یم یکننده ا نییعوامل تع

 یمطالعه خلا ء ها نیا (Leonga et al. 2020) .است یضرور یکیدر تجارت الکترون یامر در اعتماد ساز نیا راتیتأث یبررس

عوامل  قیکه چگونه اعتماد به تجارت از طر میکند تا درک کن یکند و به ما کمک م یرا برطرف م یقبل اتیموجود در ادب

را  یعوامل اجتماع قیدر تجارت از طر یاعتماد ساز زمیموجود در مورد مکان اتیادب نیشود. ما همچن جادیا تواند یم یاجتماع

آشکار  ایاعتماد  یعوامل اصل ییموجود در درجه اول بر شناسا یکی، مطالعات تجارت الکترون نیبرد. علاوه بر ا میخواه شیپ

 مطالعات متمرکز بوده است نیکند ا یادعا م هاعتماد متمرکز شده است ک یریشکل گ یها سمیکردن مکان

تاثیر قابلیت های  ".1399.ابراهیمی ، و جامی پور، معینی    ـدر اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات:

هدف از این پژوهش  "تجارت اجتماعی بر نگرش مشتریان به خرید بهواسطه اعتماد )مطالعه موردی: کاربران اینستاگرام(.

نگرش مشتریان به خرید به واسطه اعتماد است. پژوهش حاضر از نظر هدف، بررسی تاثیر قابلیت های تجارت اجتماعی بر 

کاربردی و از نظر روش، توصیفی همبستگی است. جامعه آماری پژوهش، آن دسته از کاربران اینستاگرام که حداقل یک بار از 

روش نمونه گیری غیرتصادفی )در طریق این شبکه اجتماعی خرید انجام داده باشند، در نظر گرفته شده است. با استفاده از 

نفر برای نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه است.. نتایج نشان می دهد بین قابلیت های  165دسترس( 

طور غیرمستقیم رابطه معناداری وجود دارد. طور مستقیم و به واسطه اعتماد به تجارت اجتماعی و نگرش مشتریان به خرید به

جز حمایت اطلاعاتی، بر نگرش مشتریان به خرید تاثیر مثبت و  ین هر یک از ابعاد قابلیت های تجارت اجتماعی بههمچن

معناداری می گذارد. بنابراین قابلیت های تجارت اجتماعی عامل برجسته و تاثیرگذارنده ای بر نگرش مشتریان نسبت به خرید 

 یرگذارینحوه تأث یپژوهش، بررس نیهدف ا "یتجارت اجتماع یالگو یطراح" .1398ی  و دیگران .مانیسل .محسوب می شود

است.  یبه انجام تجارت اجتماع لی( بر تمایانجیم ری)در نقش متغ شده درک سکیو ر یحضور اجتماع ،یرسانه اجتماع تیفیک

و  ینظر یرگرفته از مبانپژوهش، ب یمفهوم ی. الگوباشدی شهر اصفهان م یاجتماعی ها شامل کاربران رسانه یجامعه آمار

و  یرسانه اجتماع تیفیک ج،یشد. بر اساس نتا لیتحلSmart PLS  و با استفاده از نرمافزار نیتدوی تجرب یپژوهشها

بر  یاجتماع رسانه تیفی. علاوه بر آن، کگذارندیمثبت م ریتأث یکاربر به انجام تجارت اجتماع لیهر دو بر تما ،یاجتماعحضور

 تیفیک نیداشته و در رابطه ب یمنف ریتأث ،یبه تجارت اجتماع لیدرک، بر تما سکیدارد. ر یمنف ریدرکشده کاربر تأث سکیر

 ینیب پیش“ ، Leonga et al. (2020)   . ـمی دهد نشان یجزئ یانجیاثر م یبه تجارت اجتماع لیو تما یرسانه اجتماع

 نییمطالعه عوامل تع نیا "عصبی.شبکه  کردیبا رو یبیترک یمدل معادلات ساختار کی - یاعتماد در تجارت اجتماع انینیشیپ

 یجستجو شتریکند. برخلاف ب یم یبررس یاجتماع تیو حما یرا بر اساس حضور اجتماع یکیکننده اعتماد در تجارت الکترون

 یخط یدهد. مدلها صیرا تشخ یجبران ریو غ یخط ریتواند روابط غ یکه مشده است استفاده  یبیروش ترک کیتجارت ، ما از 

 میتصم یندهایحال ، فرا نیجبران شود. با ا گریعامل ممکن است توسط عوامل د کی یکنند که کسر یفرض م یو جبران

 یدارند. برا ندهایفرا نیاز حد ا شیب یبه ساده ساز لیتما یو خط یجبران ریغ یاست و مدل ها دهیچیمصرف کننده پ یریگ

استفاده شد.  اریمع یریبازار از نمونه گ یریرهگ کیاز تکن دهبا استفا یمجموعه داده از کاربران تجارت اجتماع 462 یجمع آور

                                                           
4 Customer to customer 

5 Business to customer 

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=65039
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=65039
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=319720
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=319720
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 یتعامل با فروشندگان ، درآمد و حضور اجتماع یرا دارد و به دنبال آن حضور اجتماع ریتأث نیتر یاطلاعات قو یبانیپشت

مورد بحث  یتیریو مد ینظر یکند. مشارکتها یم ینیب شیرا به تجارت پ یدرصد 9/76اعتماد  کپارچهیاست. مدل  گرانید

 .قرار گرفته است

دو مرحله  یمصنوع مهین یشبکه عصب لیتحل کی: لیموبا یسرگرم رشیپذ یمحرکها ینیب شیپ " Hew et al. (2019) .ـ

ای دو مرحله  یمصنوع مهین یشبکه عصب لیتحلالکترونیکی به کمک در تجارت  آنها برای بررسی عوامل موثر بر اعتماد "یا

. ه است استفاده شداز یک مدل دو وجهی   یکیاعتماد در تجارت الکترون یی پیشینهشناساپرداختند. و همچنین برای بررسی 

آمده  یمصنوع یدر بخش تحت پوشش شبکه عصب تحلیل خود  استفاده از روش یایو مزا هاتیدر مورد توج شتریب اتیجزئ

همراه:  ی الکترونیک تلفنبانکدار رشیبر پذ یتیجمع یرهایکننده متغ لیتعد ریتأث“ Chawla and Joshi, (2018)   ـ.. است

در ارتباط  نیتلفن همراه دارد. درآمد همچن یبانکدار رشیدر پذ یکننده ا لیتعد ریکه درآمد تأث افتندیدر“ یتجرب قیتحق کی

و  یکه درآمد ارتباط وفادار و همچنین دریافتنددارد  یکننده ا لیتعد ریتأث یمشتر یو وفادار یاعتماد به نام تجار نیب

ارتباط میان متغیرهای تحقیق  توانیممشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق  همانطورکهکند. یم لیرا تعد تیرضا

 ی نظری تحقیق ،مباندر حوزه  شدهارائهی هامدلو بررسی انواع  لیوتحلهیتجزنمود. با   در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده

Leonga et al. (2020) ریتاثعیین ت“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیهدربرداشتن  وجامعیت  لدلی 

از مقاله تعدیلگری درامد نقش  الکترونیک بابر اعتماد به تجارت  حمایت اجتماعیو  نظریه حضوراجتماعیعناصر  یگذار

 اقتباس گردید است.نامبردگان 

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 

 فرضیه های تحقیق: 
 یاول : حضور اجتماع هیفرض

وب بر اعتماد به تجارت 

 .گذارد یم ریتأث یکیالکترون

 یدوم : حضور اجتماع هیفرض

تعامل بر اعتماد به تجارت 

 .گذارد یم ریتأث یکیالکترون

 یسوم  : حضور اجتماع هیفرض

بر اعتماد به تجارت  گرانید

 گذارد یم ریتأث یکیالکترون

ه بر اعتماد ب یطفعا تیپنجم : حما هیفرض.گذارد یم ریتأث کیبر اعتماد به تجارت الکترون یاطلاعات تیچهار : حما هیفرض

 .گذارد یم ریتأث کیتجارت الکترون

 تحقیق روش

و  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

جامعه آماری کاربران . بوده است( SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

حجم نمونه  که نفر 375به تعداد  در  شرکت نو آوران فن آوازه دیجی کالا  نیآنلا دیبا تجربه خر  نستاگرامیا یتجارت اجتماع

   ن        

ی                
        

ی             
   

ی             
      

ی             
 ن     

   ن          

ی             

   ن              
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 یریگروش نمونه .شودیزده م نینفر تخم 199نفر(  بر اساس فرمول کوکران جامعه محدود  375با توجه به حجم جامعه )

ای و  میدانی  آوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع.در دسترس   بوده است   یاطبقه یتصادف ریروش   غ

آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای : از کتابکتابخانهروش .شده استاستفاده

 شده از  مطالعهآوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسبرای گردادبیات نظری پژوهش استفاده شد.روش میدانی :  
Leonga et al. (2020) شده است شامل دو بخش است: ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامهشده است. استفاده

(،  حضور یو اطلاعات یعاطف تی)حما یاجتماع تیحماهای بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

بوده که  یکیروندر وب( و اعتماد به تجارت الکت یبا تعامل و حضور اجتماع یحضور اجتماع گران،ید ی)حضور اجتماع یاجتماع

 :استسوال  32شامل 

العه که معاون نفر از خبرگان حوزه مط3راهنما ، مشاور و   دیبه  نظر اسات  شدههیپرسشنامه تهبررسی روایی محتوایی:    -1

رسشنامه پس از انجام  پ ییو روا دیساله رس  25تا   10البرز  باسابقه  یسازمان جهاد کشاورز یو منابع انسان تیریتوسعه مد

 . دیگرد دیتائ ییاصلاحات لازم به روش محتوا

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار یبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

 0.7کرنباخ از  یگر آلفاشده است. ا وردهآ 1-1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 .دارد یقبولابلق ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل

 

 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

 

اعمال شود، باید نوع توزیع  هادادهپیش از آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

مشخص گردد تا  موردمطالعهی متغیرهای هاداده

ی آن روش آماری هادادهبر اساس نوع توزیع 

مناسب و علمی بکار گرفته شود. جهت بررسی 

از آزمون کلموگروف اسمیرنف  هادادهنوع توزیع 

) همانطور که در جدول. شده استاستفاده 

، سطح معنی داری آزمون آمده است پیوست(

کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از 

بدست آمده است. لذا میتوان  0.05سطح خطای 

ی همه هادادهاینگونه استنباط نمود که توزیع 

متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای 

 یبررس. استفاده کرد هادادهمتناسب با نوع توزیع 

 یمدل یریگمدل اندازه ی:رگی اندازه هایمدل

مکنون و سوالات  رهاییمتغ نیاست که رابطه ب

 نیبه هم دهد،یقرار م ی)گویه ها( را مورد بررس

به  نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل
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 بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)ر نمودا. میپردازیم یریگمدل اندازه یمربوط برا یهاآزمون یبررس

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیمدل نهایی تحق (2و نمودار ) .دهد یرا نشان م ریمس
 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  2شکل

 

 

 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 

 
 

 

 :پژوهش یها هیآزمون فرض

 و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. گیریاندازه هایمدلپس از بررسی 

 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول
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 دارد. یمعنادار ریمبنی بر حضور اجتماعی دیگران بر اعتماد به تجارت الکترونیکی تأث اول نتایج حاصل از فرضیه

ست. لذا با توجه به ابرآورد شده  0.215و  4.327مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر   (2بر اساس جدول) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05ر از ( کمت0.00)یو سطح معنادار 96/1بیشتر از   یمقدار عدد معنادار نکهیا

 قیتحق فرعی اول هیفرض توانیمشده  یگرد آور یبا توجه به داده ها نینابرادار است. بمعنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 .شود یم دییدرصد تا 95با احتمال 

 رد.دا ینادارمع ریبه تجارت الکترونیکی تأثحضور اجتماعی با تعامل بر اعتماد  دوم مبنی بر نتایج حاصل از فرضیه 

ده است. لذا با توجه به شبرآورد  0.246و  5.173( ،  مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  2بر اساس جدول ) 

گرفت که این توان نتیجه بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 96/1بیشتر از   یمقدار عدد معنادار نکهیا

 فرعی دوم هیفرض توانیمشده  یگرد آور یبا توجه به داده ها نینابرادار است. بمعنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 شود. یم دییدرصد تا 95با احتمال  قیتحق

 رد.دا یدارمعنا ریسوم مبنی بر حضور اجتماعی در وب بر اعتماد به تجارت الکترونیکی تأث نتایج حاصل از فرضیه .

است. لذا با توجه به  برآورد شده 0.238و  5.202(  مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 2بر اساس جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 96/1بیشتر از   یمقدار عدد معنادار نکهیا

 فرعی سوم هیفرض توانیمشده  یگرد آور یبا توجه به داده ها نینابرادار است. بمعنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 .شود یم دییدرصد تا 95با احتمال  قیتحق

 .رد دا یمعنادار ریچهارم مبنی بر حمایت عاطفی بر اعتماد به تجارت الکترونیکی تأث نتایج حاصل از فرضیه

ده است. لذا با توجه به برآورد ش 0.124و  2.610ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  ( ، مقدار آماره تی و2بر مبنای جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.009)یو سطح معنادار 96/1بیشتر از  یمقدار عدد معنادار نکهیا

رم فرعی چها هیفرض توانیشده م یگرد آور یابا توجه به داده ه نیبنابرادار است. معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 شود. یم دییدرصد تا 95با احتمال  قیتحق

 .دارد یمعنادار ریمبنی بر حمایت اطلاعاتی بر اعتماد به تجارت الکترونیکی تأث  پنجم  نتایج حاصل از فرضیه

برابر  بیرتتبه  یتجار یهاتیسااز وب دیخر لیو تما یاجتماع ی(، مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین آگاه2بر مبنای  جدول) 

( 0.002)یو سطح معنادار 1.96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد معنادار نکهیبا توجه به ا نیهست. بنابرا 0.234و  3.108

 لیبر تما یاجتماع یدار هست؛ یعنی آگاهمعنا 05/0که این ضریب مسیر در سطح خطای  تگرف توانیاست؛ م 0.05کمتر از 

 ،یاجتماع یاهدر نمرات آگ انحراف استاندارد کی شیدارد. یعنی با افزا یمثبت و معنادار ریتأث یتجار یهاتیسااز وب دیخر

 دیفرضیه تائین ا بود. لذا  میانحراف استاندارد خواه 0.234اندازه به یتجار یهاتیسااز وب دیدر نمرات قصد خر شیشاهد افزا

 .شودیم
 

 گیریبحث و نتیجه

  یلیبا نقش تعد  یکیبر اعتماد به تجارت الکترون یاجتماع  تیو حما   یحضوراجتماع  هیابعاد  نظر ریاین تحقیق با عنوان  تاث

در  شرکت نو آوران فن   نیآنلا دیبا تجربه خر  نستاگرامیا یکاربران تجارت اجتماع قیتحق یجامعه  آماربوده است.  درامد 

نفر را نشان داده  195نفر است.تعداد حجم نمونه بر اساس هم فرمول کوکران  جامعه محدود 397ن آوازه دیجی کالاکه تعداد آ

درصد  5 قیتحق نیبرگشت  داده نشود  ما در ا ایپرسشنامه ها پاسخ داده نشود  یممکن است برخ نکهیاست بوده ، با توجه به ا

محاسبه  ییمساله منجر به کمتر شدن حجم نمونه نها نیتا ا  کرد میخواه عیاز حجم نمونه محاسبه شده، پرسشنامه توز شتریب

در این تحقیق ، بدست آمد یآمار زیآنال یپرسشنامه سالم برا 197فقط   یول عیپرسشنامه توز 214وجود نیشده نگردد. باا
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طور  بهدر راستای نتایج این مطالعه   .در دسترس  بوده است طبقه ا ی گیری غیر تصادفیگیری از روش نمونهجهت نمونه

تجارت  نفعانیذ سیاستی اتخاذ نماید که   نیآنلا یها یخرده فروش دیبا-شرکت نو آوران فن آوازه دیجی کالا خاص ، 

در  دارانیخر ریوجود سا شتریب ینیب شیپ یاعتماد برا یریدر شکل گ گرانید یحضور اجتماع ریتوانند از تأث یم یکیالکترون

 یداریرا خر ییکه کالا یدارانیکنند. به عنوان مثال ، اطلاعات مربوط به تعداد خر تفادهاس یکیتجارت الکترون یها تیوب سا

اطلاعات  یبانیپشت یها یژگیو نیو توسعه همچن قیبخش تحق -.داده شود شیمحصول نما ریتواند در کنار تصو یکرده اند م

کاربر ساده شده و دستورالعمل  یرا در توسعه محصول خود ادغام کند. به عنوان مثال ، ممکن است کتابچه راهنما یشتریب

 یخرده فروش-.کنند افتیدر عیسر ییکمک و راهنما قیمحصول چاپ شود تا کاربران بتوانند از آن طر یبر رو یریتصو یها

دهد  یتوانند نشان داده شوند که نشان م یم زیمحصول نشان داده اند نکه علاقه به  نیاز کاربران آنلا یتواند ، تعداد یم

که اطلاعات مربوط به  یدارانیتواند تعداد خر یم یخرده فروش- .محصول را مرور کرده اند زین گرید دارانیاز خر یاریبس

را درک کنند در واقع  گرید دارانیاز خر یاریبالقوه وجود بس دارانینشان داده شود تا خر زیمحصول را به اشتراک گذاشته اند ن

 ی، کاربران م دارانیخر ریسا وردبه اشتراک گذاشته اند. با داشتن حس حضور بالا در م تیوب سا قیخود را از طر دیتجارب خر

کردن عوامل  ریتواند با درگ یم  نیآنلا یها یخرده فروش- کنند. جادیا یکینسبت به تجارت الکترون یتوانند اعتماد بالاتر

 یارتباط یاز راه ها دیبا نی، آنها همچن نیعلاوه بر ا-به اشتراک بگذارند  یرا با کاربران خرده فروش قیاطلاعات دق یواقع

 آنها را تصور کنند. یاحساس خوب استفاده کنند تا کاربران بتوانند شکل ظاهر جادیا یمناسب برا

مطالعه به  جیدارد ، نتا یمقطع تیعه ما ماهاز آنجا که مطال -پیشنهاد می شود: با توجه به یافته های تحقیق به محققین اینده

 یررسب یراب یطول کردیتوان از رو یم ندهیکه در آ میکن یم شنهادی، ما پ نیزمان مشخص محدود شده است. بنابرا کی

آوران فن  در  شرکت نو  نیآنلا دیبا تجربه خر  نستاگرامیا یکاربران تجارت اجتماع یمطالعه برا-.استفاده کرد یزمان راتیتأث

  نستاگرامیا یجتماعارت اکاربران تج ریسا یبرا یندگیممکن است به عنوان نما جینتا نیکالاانجام شده است و بنابرا یجیآوازه د

 ندهیدر آ  نستاگرامیا یاعتم. که مطالعات  در جامعه وسعتر از کاربران تجارت اجمیکن یم هی، ما توص نیداده نشود. بنابرا میتعم

ون فقرات ست یها یررا به عنوان تئو یاجتماع تیحما هیو نظر یحضور اجتماع هیمطالعه فقط نظر نیسرانجام ، ا-.انجام شود

مکن است م ندهیاکه مطالعات  میکن یم هیرو ما توص نیمدل را محدود کرده است. از ا ینیب شیقدرت پ نیکرده و ا قیتلف

ل احتمال رگ و مد، مدل پنج بز یاجتماع یشبکه ها هی، نظر یجتماعا یوندهایپ هیمانند نظر یگرید یمدل ها ایها  هینظر

 ادغام کند. ینیب شیقدرت پ شیافزا یتوسعه را برا
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 هاداده: نرمالیتی 1پیوست 

 

 متغیرها
 k-sآزمون 

 نتیجه آزمون
 سطح معنی داری مقدار آماره

 غیر نرمال 0.00 0.188 دیگران اجتماعی حضور

 غیر نرمال 0.00 0.130 تعامل با اجتماعی حضور

 غیر نرمال 0.00 0.158 وب در اجتماعی حضور

 غیر نرمال 0.00 0.105 اجتماعی حضور

 غیر نرمال 0.00 0.126 عاطفی حمایت

 غیر نرمال 0.00 0.182 اطلاعاتی حمایت

 غیر نرمال 0.00 0.093 اجتماعی حمایت

 غیر نرمال 0.00 0.103 الکترونیکی تجارت به اعتماد
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 تحقیق موردمطالعه: ضرایب همبستگی بین متغیرهای 2پیوست 

 

 اجتماعي حمايت اجتماعي حضور متغيرهاي اصلي
 تجارت به اعتماد

 الكترونيكي

 اجتماعي حضور
   1 مقدار همبستگي

   . سطح معناداري

 اجتماعي حمايت
  1 0.569 مقدار همبستگي

  . 0.00 معناداريسطح 

 تجارت به اعتماد

 الكترونيكي

 1 0.679 0.803 مقدار همبستگي

 . 0.00 0.00 سطح معناداري

 

 شاخصهای برازش مدلهای ساختاری: 3پیوست 

 مسیر:

  متغیر وابسته متغیر مستقل 
T_valu

e 
سطح 

 معناداری
 

 متغیر وابسته
 

 متغیر وابسته
VIF  

 0.74 1.48 0.356 0.691 0.00 13.917 0.583 اعتماد به تجارت الکترونیکی   حضور اجتماعی 

 0.26 1.48 0.356 0.691 0.00 7.726 0.347 اعتماد به تجارت الکترونیکی  حمایت اجتماعی 

 
 

 


