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 چکیده

شهرت   ریدر تاث  انینسبت به افراد و همکاران، سازمان استخدام کننده و مشتر یسازمان ی،نقش رفتار شهروند یبررسهدف: 

و ازنظر  یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد : روش .بوده است یاجتماع یدر رسانه ها یتیدرک شده بر رفتار حما یخارج

 نیشامل کارکنان صندوق تام یجامعه آماراست.  یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیش

آن  ییایو پا ییکه روا یانتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباس  آنها نیاز ب ینفر  299که حجم نمونه  در کشور یبدن یخسارت ها

از   یمرکز ایشاخصهو استخراج  یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزبه.  شده  موردسنجش قرارگرفته است دیتائ

 PLS2افزار و   از نرم یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیآمار توص

Smart3 انینسبت به افراد و همکاران، سازمان استخدام کننده و مشتر یسازمان یرفتار شهروند :هایافته. شده استاستفاده  

 یم فایا یاجتماع یدر رسانه ها یتیدرک شده  بر رفتار حما یشهرت خارج یگذار ریدار  در تاث یمثبت و معن یانجینقش م

 یتیدرک شده و رفتار حما یشهرت خارج نیب یانجیبه عنوان م یسازمان یهمه ابعاد رفتار شهروند :گیرینتیجه .کنند

 یهاکارکنان در رسانه یرفتار تیفعال شیشهرت شرکت موجب افزا نیکنند.همچن یعمل م یاجتماع یکارکنان در رسانه ها

 .شود یم یاجتماع

نسبت به افراد و  یسازمان ی، رفتار شهروندیاجتماع یدر رسانه ها یتی، رفتار حمادرک شده یشهرت خارجهای کلیدی: واژه

 انیهمکاران، سازمان استخدام کننده و مشتر
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 مقدمه

 یاستفاده از رسانه ها بادر کشور  یبدن یخسارت ها نیصندوق تامتازه تاسیس یا قدیمی همچون شرکت ها امروزه      

در حال  اقدام می کنند. محتوا  یو به اشتراک گذار انیارتباط با مشتر یبرقرار قیاز طر شرکت شهرت دهیشکل  به یاجتماع

بدانند  دیبا داده می شود، اجتناب کنند، یاجتماع یهابه طور کامل از رسانه کنندیم یکه سع ییهاحاضر این هشدار به شرکت

به  .گذاردیم ریشان تأثکه بر شهرت شرکت کنندیاستفاده م یابه گونه یاجتماع یهااز کارمندان آنها از رسانه یاریکه بس

دوستان و همسالان  یکه عمدتاً برا ینیرفتار آنلا ،یو تجار یخصوص یاجتماع یهاادغام استفاده از رسانه لیطور خاص، به دل

 یناقض هنجارها نیقابل مشاهده باشد، که ممکن است رفتار آنلا یترمخاطبان بزرگ یممکن است برا ردیگیهدف قرار م

 میمستق روانیمخاطب نه تنها شامل پ نیا(2015و دیگران ،   1تیشاارشم ).بط کندبالقوه را به شرکت استخدام کننده مرت

قابل مشاهده است و  نیکل جامعه آنلا یرفتار کارکنان به طور بالقوه برا ،یروسیارتباطات و قی: از طرشودیم یکارمند کانون

( 2015و دیگران ،  2یکنباشد)در انتظار انفجار  یبمب ساعت ای یرقابت تیمنبع مز تواندیکارمندان م یصدا»که  کندیادعا م

هنجارساز هستند، به عنوان  ی( با نشان دادن رفتارهانیبه طور معمول، کارکنان به دنبال کمک به نام خوب کارفرما )آنلا.

 ن،یه بر اعلاو .( 2015، 3یالشمار)آنها مرتبط شود یتواند با کارفرما یکه م زیبحث برانگ یمثال، با اجتناب از پست ها

 غیتبل نیآنلا یایشرکت خود عمل کنند و محصولات و خدمات شرکت را در دن ریکارمندان ممکن است فعالانه به عنوان سف

فعال،  غیهنجار منطبق و رفتار متمرکز بر تبل-رفتار منفعل ن،یاز رفتار آنلا یدو شکل افراط نیا نیدر ب(. 2014، وونیهکنند )

کاربران رسانه  ریکمک به سا ررفتا :ها شده استبه آن یکم یقاتیتوجه تحق اکنونباشد که ت جیممکن است را یرفتار سوم

را وادار کند تا رفتار  یاجتماع یدر رسانه ها نفعانیذ ریو سا انیممکن است مشتر نیآنلا یکمک یرفتارها نیچن یاجتماع یها

که به آنها  یدرک سهامداران از شهرت شرکت به عنوان داشتن کارکنان نیمربوطه مرتبط کنند، بنابرا یخود را به کارفرما

را  نیآنلا یکمک یاز رفتارها ییسطوح بالا که یکار یرویداشتن ن(. 2019، 4و منگولد لزیمادهد ) یم شیدهند افزا یم تیاهم

 ن،یاست. بنابرا هیانتخاب یزه هادر قبال حو یاجتماع تینشان دهنده اعتماد و مسئول رایاست ز یمطلوب تیدهد، وضع ینشان م

 نیتراکنش ب کی)رفتار حمایتی در رسانه های اجتماعی ( را به عنوان  یاجتماع یدر رسانه ها یتیمفهوم رفتار حما قیتحق نیا

 یدر کشور هنگام ارائه کمک در رسانه ها یبدن یخسارت ها نیکند که کارکنان صندوق تام یم یاعمال شده معرف یفرد

 یسازمان یرفتار شهروند ایسؤال پرداخته است که آ نیتا به امروز به ا یقیتحق چیحال، ه نیبا ا  ,دهند یانجام م یاجتماع

 ن،ی. علاوه بر اریخ ایمرتبط است  یاجتماع یدر رسانه ها یتیشود با رفتار حما یداده م شینما نیآفلا یایهمانطور که در دن

در کشور از  یبدن یخسارت ها نیصندوق تام ، ادراک کارکنان یسازمان یمرتبط با شهرت رفتار شهروند یمحرک ها انیدر م

 یمثبت درک شده )شهرت خارجی درک شده ( شناخته م یخارج هرتاست که به عنوان ش انیبه کارفرما گرانینحوه نگاه د

را در رسانه  یفرا نقش یرفتارها نیرک شده همچنمثبت د یشهرت خارج ایسوال که آ نیدر مورد ا قاتیشود. باز هم، تحق

 .(2013) هلن ، کند، کم بوده است یم تیهدا یاجتماع یدر رسانه ها یتیبه عنوان مثال، در قالب رفتار حما ،یاجتماع یها

نسبت به افراد و همکاران، سازمان  یسازمان یرفتار شهروندجایگاه   در این تحقیق ما برانیم که به این پرسش اساسی یعنی:

 از دیدگاه کارکنان یاجتماع یدر رسانه ها یتیرفتار حما شده بردرک  یخارج مشتریان در تاثیر شهرتاستخدام کننده و 

 چگونه است؟ پاسخ دهیمدر کشور  یبدن یخسارت ها نیصندوق تام
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

ی  بر  دو  اصل استوار است  ، که عبارتند از ، اجتماع یدر رسانه ها یتیرفتار حمامطالعه مطالعات نظری در ارتباط با 

 قاتیپل زدن تحق جهت یسازمان یرفتار شهروند توسعه کیرا به عنوان  یاجتماع یدر رسانه ها یتیرفتار حما مطالعه

 یبرا یسازمان یرفتار شهروند فبر هد یچارچوب مبتنی،و همچنین اجتماع یرسانه ها قاتیو تحق کیکلاس یرفتار سازمان

 یخسارت ها نیصندوق تامدر اینجا   انینسبت به سازمان، همکاران و مشتر یسازمان یرفتار شهروند اشکال نیب زیتما

 یسازمان یرفتار شهروند که از چارچوب در ایران است  یمطالعه ا نیمطالعه اول بوده است. در واقع ایندر کشور  یبدن

آزمون روابط  یبرا.کند یاستفاده م یمثبت درک شده بر رفتار برون نقش یشهرت خارج ریتأث یابیارز یبر هدف برا یمبتن

 یرفتارهادر حقیقت  شده است.در کشور انجام  یبدن یخسارت ها نیصندوق تامکارکنان  از  ینظرسنج یک  ،یفرض

)رفتار  یسازمان یممکن است به عنوان بسط رفتار شهروند یاجتماع یدر رسانه ها یتیدر مفهوم رفتار حما یکمک

( . در حال 2013و دیگران ،  5می شود) لی دهیفعال هستند د یاجتماع یهاکه در رسانه یدر حال سازمانی(شهروندی 

و در  یعبه تعامل اجتما، سازد یخود را قادر م یکرده اند که اعضا جادیا یتالیجیجامعه د کی یاجتماع یرسانه ها حاضر 

بر رفتار  ق،یتحق نیکرده است تا شهرت سازمان خود را شکل دهند. در ا جادیکارکنان ا یرا برا یدیجد یراه ها جهینت

 یکه دارا کندیم دیاز رفتار تأک یشکل فعال و قدردان کیبر  رایز می شود،تمرکز   یاجتماع یدر رسانه ها یتیحما

مثبت بگذارد. اگرچه اکثر  ریتأث یاجتماع یهاخوانندگان رسانه یهابر برداشت تواندیاست و م ییبالا یاجتماع تیموقع

است. به عنوان  فاوتآنها مت فیدارند، اما تعار یمشترک اتیفرض ست،یچ یاجتماع یتیرفتار حما نکهیمحققان در مورد ا

ناملموس شامل مسائل  تیشود. حما یم تی( شامل تمام اشکال محسوس و ناملموس حما1974کاپلان ) فیمثال، تعر

 یملموس شامل همه اشکال کمک ها تیاست. در مقابل، حما یکیزیف یو کمک ها یشناخت یها ییارائه راهنما ،یعاطف

توسعه دهنده رفتار  کیممکن است به عنوان  یاجتماع یدر رسانه ها یتیحمارفتار  .(2016و دیگران ،  6اوکانر)است یماد

هستند )به عنوان مثال، در هر  یخاص یها یژگیو یدارا مفهومکه هر دو  یدر نظر گرفته شود. در حال یسازمان یشهروند

 (.2013) ما و دیگران ، وجود دارد زین یاساس یدارند(، تفاوت ها یتیرفتار حما یدو مورد، کارکنان بدون پاداش پول

شکل دادن به  یبرا یاجتماع یبا استفاده از رسانه ها سیشرکت ها تازه تاسبنابراین اهمیت این تحقیق در این است که 

و همچنین کمک کنند.  یم محتوا اقدام یخود و به اشتراک گذار انیارتباط با مشتر به وسیله ایجادخود  معروفیت شرکت

ت که بر شهر کنندیاستفاده م یابه گونه یاجتماع یهااز رسانه این شرکتهای تازه تاسیس کارمندان می کند که 

 افزوده گردد.شان شرکت

( در مقاله ای با 1400ی،)جعفر یدیرحمان سرشت وجن  :در اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات

پروژه موفق  کی نیتدو یبرا نتایج نشان می دهد که   ". یسازمان یدرک شده بر رفتار شهروند یاثر شهرت خارج"عنوان 

به آن ها و حفظ مهارت  یابیوجود، فقط دست نیمهم است. اما با ا ی، داشتن کارکنان خوب، امر.اطلاعات یتوسعه فناور

به پروژه  یسازمان یرفتار شهروند یعنی یتیحما تیمعنادار مانند نشان دادن فعال یا وهیبه ش دیآن ها با ست؛ین یکاف شانیها

دارند و رفتار  یمختلف یررسمیغ یرفتار یو الگوها یا زهیانگ یاطلاعات فاکتورها یحال، کارکنان فناور نی. با اندیکمک نما

دهند. به علاوه، پروژه ها وجهه  یدارند، نشان م تیها فعال نهیزم گریکه در د ینسبت به کسان یمتفاوت تر یسازمان یشهروند

باعث  بیترک نیدهند. ا یم رییرا تغ یسازمان یارائه داده و بافتار رفتار شهروند ازمانس کیدر  اتینسبت به عمل یمتفاوت تر

)که در فناوری اطلاعاتدارد که برداشت کارکنان  یشود که در آن، احتمال کم یم یفتار منحصر به فردر کیبه وجود آمدن 

 یاتیعمل یملکردهاع یکه برا ندینما یرویپ ییدرک شده ، از همان الگوها یدارند( از شهرت خارج تیفعال یمیت یپروژه ها

                                                           
5 Lee 

6 O'Connor 
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 یسازمان یرفتار شهروند بر یاجتماع یدر رسانه ها یتیرفتار حماتاثیر "(، در پژوهشی با عنوان 1399) دواریامـ شده اند جادیا

نفر از پرستاران شاغل در بیمارستانهای تخصصی  180با استفاده از توزیع پرسشنامه در میان  " نسبت به افراد و همکاران

 نسبت به افراد و همکاران یسازمان یبر رفتار شهروند یاجتماع یدر رسانه ها یتیحمارفتار دولتی شهر مشهد،  دریافتند که 

 و   یاجتماع یدر رسانه ها یتیرفتار حما در  درک شده  یشهرت خارجتاثیر مثبت و معنی داری دارد.. همچنین اثر تعدیلگر 

مطالعه با عنوان  کیدر ( 1398و همکاران ) اردلان -قابل ملاحظه است نسبت به افراد و همکاران یسازمان یرفتار شهروند

. ه اندپرداخت یسازمان یرفتار شهروند.  شرکت ، به عملکرد شرکت یاجتماع تیبرند و مسئول تیهو تیریمد نیرابطه ب حیتوض

نشان  تیآزمون  جیها مربوط به چهار عامل است. نتا انسیدرصد از کل وار 89/49نشان داد که  یاکتشاف یعامل لیتحل جینتا

در  یدار یمعن ری( تأثیشرکت ، اعتبار ادراک شده و تعهد سازمان یاجتماع تیبرند و مسئول تیهو تیریدعوامل )م هیداد که کل

 .دارند یسازمان یرفتار شهروند وعملکرد عملکرد شرکت  شرفتیپ

هدف . ".ترییدر تو یتیدادن درک شهرت کارمندان با رفتار حما وندیپ "در مقاله ای با عنوان (2020، )و کونزگن تیشارشم

 کی یگریانجیماثر  ه . این مطالع یکارکنان در رسانه ها یتیادراک شده بر رفتار حما یشهرت خارجاین  تحقیق تعیین  تاثیر 

 یانجیبه عنوان م یمانساز یندنشان داد که همه ابعاد رفتار شهرو جینتا .کنند یم یرا بررس یسه بعد یسازمان یرفتار شهروند

 درباره انسندگینو ان،یکنند. در پا یعمل نم یاجتماع یکارکنان در رسانه ها یتیدرک شده و رفتار حما یشهرت خارج نیب

 شیافزا یاجتماع یهاسانهشهرت شرکت بر رفتار کارکنان در ر ریدرک ما را از تأث هاافتهی هکه چگون کنندیموضوع بحث م نیا

 .دهدیم

در  یتیرفتار حما زانیم یابیارز یبرا یاجتماع یتیحما یرفتارها "در مقاله ای با عنوان  (2019، )7و همکاران   ,کونزگن 

 قیتحق ندی، فرآ یاجتماع یتیحما یرفتارها آشکار ریبدست آوردن متغ یبرااین تحقیق   ".مختلف یها طیمح ایمکان ها 

شرکت  کیو با کمک سه دانشجو که به صورت پاره وقت در مرده است ( را دنبال 2012) پندورفیمحتوا توسط کر لیتحل

 یرفتارهاکرده اند. نتایج نشان داد که  یکدگذار یفیرا به صورت ک ترییتو یها هیکردند، نما یکار م یاجتماع یرسانه ها

 .تاثیر مثبت و معنی داری  دارد مختلف  یها طیمح ایدر مکان ها  یتیرفتار حما زانیم یابیارز بر   یاجتماع یتیحما

 یهاافتهیبر اساس    ".کار یروین انیمثبت درک شده در م یشهرت خارجتاثیر  "با عنوان یدر مقاله ا (2018، ) 8والدن

 یرا برا انیمشتر شنهاداتیدارند پ لیمعمولاً تما رانی. اولاً، مدشده استارائه  رانیمد یبرا شنهادیمطالعه، حداقل سه پ نیا

دهد که در نظر گرفتن  ینشان م این مطالعه جیکنند. نتا یاما اغلب از نقش کارکنان خود غفلت م رند،یبهبود در نظر بگ

مثبت درک شده کارکنان  یخارج رشهرتیتاث شیمهم است. دوم، افزا زیدر مورد رفتار کارکنان ن انیبازخورد مثبت از مشتر

 انیمثبت درک شده در م یخارج رشهرتیتاث شیافزا یبرا ن،یباشد. بنابرا رانیر کار مدمثبت در دستو جینتا لیبه دل دیبا

همانطور که مشخص است  .در داخل شرکت پخش و ابلاغ شود دیبا رقبا( با سهیمثبت )در مقا یگزارش ها ای زیکار، جوا یروین

نمود. با  تجزیه و  قالب مدل مفهومی زیر مشاهدهبا توجه به چارچوب نظری تحقیق می توان ارتباط میان متغیرهای تحقیق در 

 در وبدلیل جامعیت  ( 2020شارشمیت و کونزگن، ) تحلیل و بررسی انواع مدلهای ارائه شده در حوزه مبنانی نظری تحقیق

در  یتیدرک شده بر رفتار حما یتعیین  تاثیر شهرت خارج“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیه برداشتن

نسبت به افراد و همکاران، سازمان استخدام کننده و  یسازمان یرفتار شهروند یگریانجیبا نقش م یاجتماع یرسانه ها

  .از مقاله نامبردگان اقتباس گردید است“مشتریان 

.   

                                                           
7 Könsgen 

8 Walden 



 ی صنایعپژوهشنامه مدیریت و مهندسفصلنامه 

 1402 بهار، 14، شماره پنجمسال 

85 

 

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 
 

 فرضیه های تحقیق 

رفتار شده  بر  درک خارجی شهرت -1

ی تاثیر اجتماع یدر رسانه ها یتیحما

رفتار :  2 هیفرض..مثبت و معنی داری دارد

 نسبت به افراد و همکاران یسازمان یشهروند

 درک خارجی نقش میانجی در تاثیر  شهرت

 یدر رسانه ها یتیرفتار حماشده  بر 

 یرفتار شهروند:  3 هیفرض.ی  دارد.اجتماع

ی  اجتماع یدر رسانه ها یتیرفتار حماشده  بر  درک خارجی نقش میانجی در تاثیر  شهرت  ینسبت به مشتر یسازمان

شده  بر  درک خارجی نقش میانجی در تاثیر  شهرتنسبت به سازمان استخدام کننده  یسازمان یرفتار شهروند 4 هیفرض.دارد.

  .ی  دارداجتماع یدر رسانه ها یتیرفتار حما

 تحقیق روش

از نوع  یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

 یجامعه آمار. تبوده اس (SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیو به دنبال  یهمبستگ

ل کوکران جامعه نفر که حجم نمونه بر اساس فرمو 1340در کشور  به تعداد  یبدن یخسارت ها نیشامل کارکنان صندوق تام

رکت شکارکنان  یعنیاست    یطبقه ا  یتصادف ریغ یری: روش نمونه گ یریروش نمونه گ .نفر برآورده شده است 299محدود 

 .هر طبقه  نمونه انتخاب شده است  نیو از ب میبه چند طبقه تقس

 .شده استای و  میدانی  استفادهموردنظر، از دو روش کتابخانهآوری اطلاعات برای جمع

از در بخش ادبیات نظری آوری اطلاعات موردنیها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای : از کتابروش کتابخانه

و  تیشارشمشده از  آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسپژوهش استفاده شد.روش میدانی :  برای گرد

شده است شامل دو بخش است: بخش ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامهشده است. هاستفاد(2020، )کونزگن

گیری بار اندازهبرای تعیین اعت .هست سوال 20که شامل بوده های سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 گیری شده است:به چند طریق روایی اندازه

پس از امه و روایی پرسشن هنفر از خبرگان حوزه مطالعه رسید 6شده  به  نظر پرسشنامه تهیهبررسی روایی محتوایی:    -1

 . اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید انجام 

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار یبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دست آمد. دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولرسشنامه بهپ 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابرا

بالاتر  0.7کرنباخ از  یآلفا شده است. اگر وردهآ پیوست 1-1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریمقاد

 .دارد یقبوللقاب ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیباشد ، پرسشنامه از قابل
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                                                                   های تحقیقیافته

                                           

 : آمار جمعیت شناختی1جدول 

پیش از  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس    

آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی 

ی هادادهاعمال شود، باید نوع توزیع  هاداده

مشخص گردد تا بر  موردمطالعهمتغیرهای 

ی آن روش آماری هادادهاساس نوع توزیع 

مناسب و علمی بکار گرفته شود. جهت بررسی 

از آزمون کلموگروف اسمیرنف  هادادهنوع توزیع 

 2)همانطور که در جدول. شده استاستفاده 

، سطح معنی داری آزمون آمده است پیوست(

 بدست آمده است.  0.05کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

وزیع تسب با نوع وشهای متناری همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از هادادهلذا میتوان اینگونه استنباط نمود که توزیع 

والات مکنون و س رهاییتغم نیاست که رابطه ب یمدل یریگمدل اندازه ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. استفاده کرد هاهداد

 یرامربوط ب یهازمونآ یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م ی)گویه ها( را مورد بررس

دار و نمو .دهد یا نشان مر ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم یریگمدل اندازه

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیمدل نهایی تحق (2)

 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  1شکل
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 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 د.رضیات پرداخته شوو ساختاری و کلی باید به تفسیر ف گیریاندازه هایمدلپس از بررسی :پژوهش یها هیآزمون فرض

 تاثیر معناداری دارد.شهرت خارجی درك شده بر رفتار حمایتی در رسانه اجتماعی فرضیه اول: 

 مربوط به فرضیه اول. نتایج 2جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

ی در رسانه های رفتار حمایت <-شهرت خارجی درک شده 

 اجتماعی
0.285 6.235 0.00 

 تایید

 

برآورد شده  0.285و 6.235ترتیب برابر همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00اداری)و سطح معن 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

ده دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شمعنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 .فرضیه اول تحقیق تایید می شود

رفتار شهروندی سازمانی نسبت به افراد و همکاران نقش میانجی در تاثیر شهرت خارجی درك شده دوم: فرضیه 

جهت بررسی فرضیه هشتم دو مسیر تاثیرگذاری شهرت خارجی درک شده  .بر رفتار حمایتی در رسانه های اجتماعی دارد

نسبت به افراد و همکاران و مسیر اثرگذاری رفتار شهروندی سازمانی نسبت به افراد و همکاران  بر بر رفتار شهروندی سازمانی 

رفتار حمایتی در رسانه های اجتماعی مورد آزمون قرار گرفت. نحوه داوری بدین صورت است که اگر تاثیر متغیر مستقل بر 
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نقش میانجیگری تایید شده و تاثیر غیر مستقیم را تایید خواهیم  میانجی و تاثیر متغیر میانجی بر وابسته همزمان معنادار شود،

 کرد. نتایج مربوط به فرضیه هشتم تحقیق در جدول زیر آمده است.

 جدول دوم:  بررسی فرضیه سوم تحقیق

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد

آماره 

 آماره تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

سازمانی نسبت به رفتار شهروندی  <-شهرت خارجی درک شده 
 تایید شد 0.00 13.961 0.561 افراد / همکار

رفتار حمایتی  <-رفتار شهروندی سازمانی نسبت به افراد / همکار 
 تایید شد 0.00 4.213 0.232 در رسانه های اجتماعی

رفتار حمایتی در رسانه های  <-شهرت خارجی درک شده 
 تایید شد 0.00 6.235 0.285 اجتماعی

شهرت خارجی درک شده بر رفتار حمایتی در رسانه های اجتماعی در این  تاثیرات

 فرضیه
 آزمون سوبل

 سطح معناداری مقدار آماره VAF تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم

0.285 0.130 0.415 0.313 5.666 0.00 

د ت به افرانی نسببر رفتار شهروندی سازما همانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر شهرت خارجی درک شده

روندی سازمانی نسبت مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر رفتار شه  13.961و مقدار آماره تی  0.561همکار با ضریب مسیر  /

گردید. با  تایید 4.213ی و مقدار آماره ت 0.232به افراد / همکار بر رفتار حمایتی در رسانه های اجتماعی نیز با ضریب مسیر 

مکار هافراد /  سبت بهتوجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر رفتار شهروندی سازمانی ن

د. سطح ی نمایمنقش واسطه ای را در تاثیر گذاری شهرت خارجی درک شده بر رفتار حمایتی در رسانه های اجتماعی ایفا 

ش را تایید می بدست آمده که بار دیگر فرضیه مطرح شده در این بخ 05/0تر از سطح خطای معناداری آزمون سوبل نیز کم

 کند.

ار رفتار شهروندی سازمانی نسبت به مشتری نقش میانجی در تاثیر شهرت خارجی درك شده بر رفتسوم: فرضیه 

 .حمایتی در رسانه های اجتماعی دارد

 جدول سوم.  بررسی فرضیه سوم تحقیق

 مسیر

 ضریب

مسیر 

 استاندارد

آماره 

 آماره تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

رفتار شهروندی سازمانی نسبت به  <-شهرت خارجی درک شده 
 تایید شد 0.00 6.142 0.372 مشتریان

رفتار حمایتی در رسانه  <-رفتار شهروندی سازمانی نسبت به مشتریان 
 تایید شد 0.00 6.004 0.320 های اجتماعی

ماعیرفتار حمایتی در رسانه های اجت <-شده شهرت خارجی درک   تایید شد 0.00 6.235 0.285 

تاثیرات شهرت خارجی درک شده بر رفتار حمایتی در رسانه های اجتماعی در این 

 فرضیه
 آزمون سوبل

 سطح معناداری مقدار آماره VAF تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم

0.285 0.119 0.404 0.294 5.361 0.00 
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بت بـه همانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر شهرت خارجی درک شده بر رفتـار شـهروندی سـازمانی نسـ

ازمانی نسـبت مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر رفتار شهروندی سـ 6.142و مقدار آماره تی  0.372مشتریان با ضریب مسیر 

ید گردید. با توجـه تای 6.004و مقدار آماره تی  0.320ی اجتماعی نیز با ضریب مسیر به مشتریان بر رفتار حمایتی در رسانه ها

ریان نقـش به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر رفتار شهروندی سـازمانی نسـبت بـه مشـت

 یسطح معنادار ی اجتماعی ایفا می نماید.واسطه ای را در تاثیر گذاری شهرت خارجی درک شده بر رفتار حمایتی در رسانه ها

 ندکبدست آمده که بار دیگر فرضیه مطرح شده در این بخش را تایید می  05/0آزمون سوبل نیز کمتر از سطح خطای 

جی رفتار شهروندی سازمانی نسبت به سازمان استخدام کننده نقش میانجی در تاثیر شهرت خارچهارم: فرضیه 

 .حمایتی در رسانه های اجتماعی دارددرك شده بر رفتار 

 جدول چهارم : بررسی فرضیه دهم تحقیق

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد

آماره آماره 

 تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

رفتار شهروندی سازمانی  <-شهرت خارجی درک شده 
 تایید شد 0.00 10.612 0.508 نسبت به سازمان استخدام کننده

-به سازمان استخدام کننده  رفتار شهروندی سازمانی نسبت
رفتار حمایتی در رسانه های اجتماعی <  تایید شد 0.00 4.875 0.201 

رفتار حمایتی در رسانه های  <-شهرت خارجی درک شده 
 تایید شد 0.00 6.235 0.285 اجتماعی

تاثیرات شهرت خارجی درک شده بر رفتار حمایتی در رسانه های اجتماعی در این 

 فرضیه
سوبلآزمون   

 سطح معناداری مقدار آماره VAF تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم

0.285 0.102 0.387 0.263 4.259 0.00 

ت به نی نسبهمانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر شهرت خارجی درک شده بر رفتار شهروندی سازما

تار شهروندی سازمانی مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر رف  10.612آماره تی و مقدار  0.508استخدام کننده با ضریب مسیر 

تایید  4.875اره تی و مقدار آم 0.201نسبت به استخدام کننده بر رفتار حمایتی در رسانه های اجتماعی نیز با ضریب مسیر 

ه نی نسبت بسازما تغیر رفتار شهروندیگردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که م

ی عی ایفا ماجتما استخدام کننده نقش واسطه ای را در تاثیر گذاری شهرت خارجی درک شده بر رفتار حمایتی در رسانه های

ه در این بخش را بدست آمده که بار دیگر فرضیه مطرح شد 05/0نماید. سطح معناداری آزمون سوبل نیز کمتر از سطح خطای 

 د می کند.تایی

 گیریبحث و نتیجه

 یگریانجیبا نقش م یاجتماع یدر رسانه ها یتیدرک شده بر رفتار حما یاثر شهرت خارج یبررساین تحقیق با عنوان  

شامل کارکنان  یجامعه آمار . است انینسبت به افراد و همکاران، سازمان استخدام کننده و مشتر یسازمان یرفتار شهروند

نفر  299نفر که حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران جامعه محدود  1340صندوق تامین خسارت های بدنی در کشور به تعداد 
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که بعد از   عیخواهد شد که پرسشنامه توز عیاز حجم نمونه  توز شتریدرصد ب 5حدود  قیتحق نیبرآورده شده است .   در ا

توزیع  -1صورت بوده که :انتخاب شود .نتایج آمار توصیفی بدین یآزمون آمار یپرسشنامه قابل استفاده برا 167 یغربالگر

درصد(  39.3نفر) 46درصد( مرد و  60.7نفر) 71نفر موجود،  299 نیفراوانی جنسیت : یافته های تحقیق نشان می دهد از ب

ه های تحقیق نشان می دهد بیشترین فراوانی مربوط به افراد با تحصیلات توزیع فراوانی تحصیلات : یافت-2 .باشد ینیز زن م

دهندگان : یافته های تحقیق نشان توزیع فراوانی سن پاسخ-3 .درصد از وزن کل را شامل می شود 40.2لیسانس می باشد که 

وزن کل را به خود اختصاص  درصد از 36.8سال می باشد که  40تا  31می دهد که ، بیشترین فراوانی مربوط به رده سنی 

یافته های تحقیق نشان می دهد که بیشترین فراوانی مربوط به گزینه  سوابق عضویت پاسخ دهندگان در سایت: -4 .داده است

بوده که  سال 9درصد از حجم کل را شامل می شود. کمترین فراوانی نیز مربوط به رده گزینه  26.3می باشد که  سال 4تا  3

 ..وزن کل را به خود اختصاص داده است درصد از 10.2

 شنهاداتیدارند پ لیعمولاً تمام رانی. اولاً، مدمیکنیارائه م رانیمد یبرا شنهادیمطالعه، حداقل سه پ نیا یهاافتهیبر اساس 

ظر نهد که در د یم ما نشان جیکنند. نتا یاما اغلب از نقش کارمندان خود غفلت م رند،یبهبود در نظر بگ یرا برا انیمشتر

ه ب دینان باکارکدهدرک ش یشهرت خارج شیمهم است. دوم، افزا زیان در مورد رفتار کارکنان نیگرفتن بازخورد مثبت از مشتر

 ای زیکار، جوا یورین نیدر ب درک شده یشهرت خارج شیافزا یبرا ن،یباشد. بنابرا رانیمثبت در دستور کار مد جینتا لیدل

در  خواهند کارکنان رایکه م ییهادر داخل شرکت پخش و ابلاغ شود. سوم، شرکت دیبا رقبا( با سهیمثبت )در مقا یگزارش ها

عنوان آن )به هسازمان ب یارا که به ج یاریرفتار اخت دیکنند، با ریدرگ یاجتماع یهادر رسانه یاجتماع ریپذتیرفتار مسئول

 است، مجاز و اجرا کنند. انی( مرتبط با همکاران و مشترینهاد یمعنا

 مان از خوده سازبخود نسبت یسازمان یرفتار شهروند جهیرا در نت یتیحما یکه کارکنان رفتارها یزمان گر،یبه عبارت د

 یهروندرفتار ش شیافزا یرا )برا میت تیکار کنند که عضو یفرهنگ سازمان کی یبر رو توانندیم رانیمد دهند،ینشان نم

 دهد. اق( ارتانینسبت به مشتریسازمان یرفتار شهروند شیافزا ی)برا یمدار یهمکاران( و مشترنسبت به یسازمان

 -::شودیم ادشنهیپ در کشور یبدن یخسارت ها نیصندوق تامدر ارتباط با پیشنهاد های مرتبط با  یافته های تحقیق  به  

برای  تشرک یها ییاز دارا مبتکرانه استفاده  توصیه می شود در تمرکز بر صندوق تامین خسارت های بدنی در کشور مدیریت 

ین خسارت های صندوق تام تیریمد -باشد.  یاجتماع یرسانه های از کارکنان برای استفاده از تیرفتار حما جهت دهی به

ن در ز کارکناا یتیرفتار حما گسترش در حوزه بلند مدت شرکت  یگذار هیارزش سرما بهبود شود یم هیبدنی در کشور توص

در  تید مسئولشو یم هیصندوق تامین خسارت های بدنی در کشور توص تیریمد.ی تمرکز  کنداجتماع یاستفاده از رسانه ها

خسارت های بدنی  صندوق تامین تیریمد -کنندارائه  یانمشتر با  و ارتباطات غاتیتبلاز طریق   ستیز طیقبال جامعه و مح

ی مشتریان برا محصولات بهبود  جحتمشارکت سازنده  در حوزه بلند مدت شرکت  یگذار هیسرما شود یم هیدر کشور توص

 .باشد

 آن در که گیریدهندگان ازجمله خطای آساناحتمال وجود خطای تأثیرگذار بر پاسخ محدودیتی این تحقیق -

توسط مدرجات و امتیاز  به مرکز که افراد را به تمایل خطای یا می گیرند نظر در را زیاد خیلی امتیاز و درجات افراد

موارد تعمیم دهد  تمامیبه را خاص مورد یک است ممکن که ای هاله اثر وجود یا و نماید در پرسشنامه متمایل می

شده نرار واقع قحلیل تدر این تحقیق این دسته از خطاها خارج از کنترل محقق بوده و تأثیر آن در نتایج تحقیق مورد 

نشان  ده است، کهانجام شدر کشور  یبدن یخسارت ها نیصندوق تام نیمطالعه در  ب نیا-با  تواندیم ندهیآ قاتیتحق.است

 قاتیحق، دامنه تبهتر میبه منظور تعم دیبا یآت قاتیتحق ن،ینباشد.بنابرا میممکن است در همه  جا قابل تعم جیکه نتا دهدیم

 یرت هاخسا نیپژوهش کارکنان صندوق تام نیا -.گسترش دهددر کشور شرکت خصوصی و دولتی بیمه ا ی  نیرا در چند

 قیحقت نیا جیانت میتعم تیتا بر قابل ردیشرکت مرکز انجام گ گرید انیدر م تر­عیدر کشور تمرکز کرده است، پژوهش وس یبدن

 .دیفزایب
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شرکت  گرید انیدر م تر­عیدر کشور تمرکز کرده است، پژوهش وس یبدن یخسارت ها نیپژوهش کارکنان صندوق تام نیا

سترده از گجموعه م کیتواند در  یپژوهش م نیا ن،یهمچن-.دیفزایب قیتحق نیا جینتا میتعم تیتا بر قابل ردیمرکز انجام گ

 حاصل شود. یمعتبر تر جیتا نتا ردیگ گرانجامید یا مهیب یشرکت خدمات
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 : الفا کرنباخ اولیه1پیوست 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاداده: نرمالیتی 2پیوست 

 

 متغیرها مقدار آماره سطح معناداری

 شده درک خارجی شهرت 0.120 0.00

 کننده استخدام سازمان به نسبت سازمانی شهروندی رفتار 0.124 0.00

 مشتریان به نسبت سازمانی شهروندی رفتار 0.198 0.00

 همکار / افراد به نسبت سازمانی شهروندی رفتار 0.125 0.00

 اجتماعی های رسانه در حمایتی رفتار 0.103 0.00

 

 

آلفای ضریب  نام متغیر ردیف

 اولیه کرونباخ

 تعداد نمونه

 پری تست
 30 92/0 یاجتماع یدر رسانه ها یتیرفتار حما 1

نسبت سازمان  یسازمان یرفتار شهروند 2

 استخدام کننده

90/0 30 

نسبت   یسازمان یرفتار شهروند 3

 افراد/همکاران

89/0 30 

 30 96/0 ینسبت مشتر یسازمان یرفتار شهروند 4

 30 92/0 درک شده   یشهرت خارج 5

92/0 پایایی کلمیانگین    
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 یبیترک ییایآزمون پا: 3پیوست 

 

rho_A متغيرها پايايي تركيبي 

 رفتار حمايتي در رسانه هاي اجتماعي 0.898 0.861

 رفتار شهروندي سازماني نسبت به افراد / همكار 0.913 0.859

0.895 0.907 
رفتار شهروندي سازماني نسبت به سازمان 

 استخدام کننده

 رفتار شهروندي سازماني نسبت به مشتريان 0.870 0.795

 شهرت خارجي درك شده 0.917 0.890

 آزمون کیفیت مدل ساختاری: 4پیوست 

 

 متغيرها (Q2روايي متقاطع شاخص افزونگي)

 رفتار حمايتي در رسانه هاي اجتماعي 0.373

 رفتار شهروندي سازماني نسبت به افراد / همكار 0.242

 دهرفتار شهروندي سازماني نسبت به سازمان استخدام کنن 0.163

 رفتار شهروندي سازماني نسبت به مشتريان 0.091

 

 


