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 چکیده

مصرف  یو سودمندانه  و رفتارها انهیلذت جو زهیو انگ ی، نوآور ینیسن  بر خوش ب  ریتاث بررسی این مطالعه با هدف  هدف: 

 – یفیتوص یقیتحق و حیث روش و  یهدف کاربرد از جنبه پژوهش حاضر  : روش ی  انجام گرفته است.بر فناور یکننده مبتن

نفر   312که حجم نمونه  1650و کارشناسان ارشد  شرکت پارس خودرو به تعداد  تیریسطوح مدجامعه آماری است.  یشیماپی

منظور شده  موردسنجش قرارگرفته است.  به دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یها  انتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباسآن  نیاز ب

 یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیتجز

 یهاافتهی   :هایافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار نرمو   از  یاختاراز مدل معادلات س یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز

و همچنین   . دارد ریتاث  یبر فناور یمصرف کننده مبتن  یو  رفتارها ی، نوآور ینیسن بر خوش ب رهیمتغ نشان میدهد که 

. گذارد یممثبت و معنی دار   ریتأث یبر فناور یمصرف کننده مبتن  یبر رفتارها انهیلذت جو زهیو انگ ی،  نوآور ینیخوش ب

 یکاف یاست که تمرکز بر نگرش مصرف کنندگان نسبت به فناور نیمطالعه ا نیا یابیبازار یامدهایاز پ یکی :گیرینتیجه

باشدکه به  یبه گونه ا دیجد یها یفناور.به استفاده از خدمات در نظر گرفته شود لیآنها بر تما راتیلازم است تأث رای، ز ستین

 .خوش بینی  آنها کمک کند   جهیمتفاوت مصرف کنندگان ودر نت نیسن یبهتر زندگ  تیفیسطح ک

 یبر فناور یمصرف کننده مبتن ی، رفتارهاو سودمندانه انهیلذت جو زهی، انگی، نوآورینیخوش بهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

به طور  مدتاع ینیخوش ب یبر فناور یمصرف کنندگان به استفاده از خدمات مبتن لیدهد که تما یمطالعات نشان م

از  یوآورن،  گرید یکند. از سو یلذت طلبانه و سودمندانه عمل م یها زهیوساطت انگ قیاز طر یعنی،  میمستق ریغ

از  یکی یناورف.کند یفوق الذکر عمل م یها زهیانگ قیاز طر میمستق ریغ یگریو د میمستق یکیدو کانال ،  قیطر

 جیگ یتا سرعهمانند گسترش محصولات حاصل از آن ب یفناور شرفتیعوامل در جامعه مدرن است. پ نیرگذارتریتأث

ستند و هتلفن همراه  یجهان دارا تیدرصد از جمع 76.4در حال حاضر ،  (Byrne,2016) افتد. یکننده اتفاق م

 سال 5از  شتریابر بدو بر بایفعال دارد ، تقر برکار اردیلیم 2.5، در کل حدود  یشبکه اجتماع نیبوک ، بزرگتر سیف

برابر  3 باًیقرتنفر است که  ونیلیم 158،  دئویپخش و سیسرو کی،  نتفلیکس، تعداد مشترکان  نیعلاوه بر ا شیپ

حصولات و و م یفناور یو اقتصاد یاجتماع میعظ راتیاز تأث یا دهیارقام فوق الذکر به ما ا .است شیپنج سال پ

د رفتار انسان مطالعات در مور ندهیتعداد فزاتوضیح فوق  نیا (Staddon, 2020) دهند. یخدمات مشتق شده از آن م

 ریغو  ینتفاعام از ، اع یو خصوص یاز بخش دولت ییسازمانها به ادیو علاقه ز یو مصرف کننده در استفاده از فن آور

 ت و خدماتحصولاو م یفناور یو اقتصاد یاجتماع میعظ راتیاز تأث یا دهیارقام فوق الذکر به ما ا است. یانتفاع

 دیتول یزون برادانش روزاف نیتوانند از ا یم ییسازمان ها نچنی (Harith et al., 2019) .دهند یمشتق شده از آن م

اگرچه  (Brown, 2020) کاربران استفاده کنند.توسعه محصولات و خدمات سازگارتر با  ایبهتر  یاجتماع یها امهبرن

مطالعات  ول ،کرده است. ا ییشناسا اتیمطالعه دو شکاف مهم را در ادب نیمهم بوده است ، اما ا یقبل قاتیتحق

سبت به نده ننگرش مصرف کن نیدر رابطه ب ژهیخاص ، به و یها نهیدر زم شتریب قاتیتحق یبرا هیموجود بر توص

بر  هعلاو (Brown, 2020)کرده اند.  دی، تأک کنندگانمصرف  ی( و صفات مختلف روانشناختیفناور ی)آمادگ یفناور

 متمرکز تهشرفیپ یبه کشورها شتریدر حال توسعه ب یاز کشورها شتریموضوعات ب نیدر مورد ا یقبل قاتی، تحق نیا

ر حال طق د، در منا نیکنند و علاوه بر ا یم یزندگ ریاخ یجهان در کشورها تیاگر اکثر جمع یشده است ، حت

  ییزمانهاسا .دباش عتریسر ندهیآ یرود در سالها یو خدمات انتظار م یبر فناور یمبتنتوسعه رشد مصرف محصولات 

 یراوزافزون بر ور)فناوری( بطدانش نیتوانند از ا یم یانتفاع ریو غ ی، اعم از انتفاع یو خصوص یبخش دولت مانند

 (Staddon, 2020) .دتوسعه محصولات و خدمات سازگارتر با کاربران استفاده کنن ایبهتر  یاجتماع یبرنامه ها دیتول

 یبراستند ه گرامنستایا یاجتماع حاضر دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه پیام نور کرج که کاربران شبکهمطالعه 

 ینیوش ب)خ یفناور یمحرک آمادگ یها زمیز بر مکانمطالعه حاضر با هدف تمرکه است.انتخاب کرد یدانیم یکارها

ان به نندگکمصرف  شیگرا حی( در توضانهیو سودگرا انهیمصرف )لذت جو یها زهیمصرف کنندگان( و انگ یو نوآور

ه کی آن است در پ بطور کلی این تحقیق شکاف ها دارد. نیدر پر کردن ا ی، سع یبر فناور یاستفاده از خدمات مبتن

 مندانه  وسود و انهیلذت جو زهیآن بر انگ ریو تاث ی، نوآور ینیسن  بر خوش ب ریتاث به این پرسش اساسی یعنی:

 ی چگونه است ؟ پاسخ دهدبر فناور یمصرف کننده مبتن یرفتارها

 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 ریعمدتا به طور غ ینیخوش ب یبر فناور یمصرف کنندگان به استفاده از خدمات مبتن لیتمانشان می دهد که  پژوهش ها 

دو کانال  قیاز طر ی، نوآور گرید یکند. از سو یلذت طلبانه و سودمندانه عمل م یها زهیوساطت انگ قیاز طر یعنی،  میمستق

 میعمدتا مستق ینوآور ری، تأث نیکند. علاوه بر ا یعمل م الذکرفوق  یها زهیانگ قیاز طر میمستق ریغ یگریو د میمستق یکی، 

مطالعات پیشین (Harith et al., 2019) .می دهد رییسن را تغ راتاث یبه طور قابل توجه تاثیرات فناوری،  قتیاست.در حق
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مصرف  لیلذت طلبانه و منفعت طلبانه و تما یها زهیبا انگ یفناور یمختلف ارتباط عوامل محرک آمادگ یجنبه ها همچنین

 یمطالعات نیاز اول یکی نیحال ، ا نیکرده است. با ا یرا بررس یبر فناور یکنندگان به استفاده از محصولات و خدمات مبتن

 ریو تاث ی، نوآور ینیخوش ب ،سن   بین (میرمستقیو غ میاز روابط )مستق یواحد مجموعه کامل یهوممدل مف کیاست که در 

 نیا گرید سهم. مورد مطالعه قرار میدهد ی بر فناور یمصرف کننده مبتن یمندانه  و رفتارهاو سود انهیلذت جو زهیآن بر انگ

 یم یباز مصرف کنندگانرفتار  ینیب شیلذت طلبانه و سودمندانه در پ یها زهیاست که انگ یمطالعه مربوط به نقش

لذت طلبانه و سودمندانه مصرف کنندگان در  یها زهیانگمی تواند  بطور همزمان ،  مختلف یبه روش یاز فناور استفاده.کنند

 موثر باشد مشتریان  مصرف

( یناورف یادگآم یمصرف کنندگان )محرک ها یو نوآور ینیکه در آن خوش ب یروش ییمطالعه با هدف شناسا نیابطور کلی  

 قیحقت هیر نظرد یاساس میاز مفاه یکینگرش  در این راستا  .می پردازد یبر فناور یآنها به استفاده از خدمات مبتن لیبر تما

ر خاص به استعداد مصرف کننده و به طو یمفهوم به جنبه روان نیا (Harith et al., 2019) .درباره رفتار مصرف کننده است

 ت و خدماتحصولامها و  یمطالعه حاضر ، موضوع مورد علاقه فناور رد رفتار در مقابل جسم اشاره دارد. یمصرف کننده برا

ده ش هیته یناورفپرداختن به نگرش مصرف کنندگان نسبت به  یکار که برا ینظر یمجموعه ها نیب از.است یبر فناور یمبتن

 ینندگان براک، به عنوان استعداد مصرف است. شده  فیاست که توسط خالق آن تعر فناوری یشاخص آمادگ نی، گسترده تر

  یناورف یادگشاخص آم دگاهیاز د ینگرش مصرف کننده نسبت به فناور. می باشد دیجد یها یو استفاده از فن آور رشیپذ

ار رفت یرک هامح ای ، محرک ها یو نوآور ینیدو بعد اول ، خوش ب .یو ناامن ی، ناراحت ی، نوآور ینیچهار بعد دارد: خوش ب

است که  یدیو فوا جیو نتا یمثبت نسبت به فناور ینگرش ینیخوش ب ، Keith, (2019)گفته  به (Hong, 2017). هستند

 طرف زت. ااس دیجد یها یو استفاده از فناور رشیپذ نیمصرف کنندگان به اول شیگرا یکه نوآور یدهد ، در حال یارائه م

احساس مصرف  را یاحساس ناراحت Keith,(2019) شوند. ی، بازدارنده محسوب م یو ناامن ی، ناراحت گری، دو بعد د گرید

ننده به صرف کم یاعتماد ی، ب تیکه عدم امن یو عدم کنترل آن دانست ، در حال یکننده در تحت فشار قرار گرفتن فناور

 لی، به دل یاورفن یبرا ی، عاملان آمادگ یو نوآور ینیب شخو (Staddon, 2020) .آن است یامدهایآن و پ جی، نتا یفناور

طرف ،  کیاز  (Byrne, 2016) .، برجسته هستند یمربوط به رفتار مصرف کننده در استفاده از فناور اتیخود در ادب تیاهم

 اننیماط تیلز قاباآنها  یرینسبت به بازدارنده ها هستند ، که اندازه گ یتر یقو یروان سنج اتیخصوص یمحرک ها دارا نیا

شاخص ر ب، علاوه  یسنجش نگرش نسبت به فناور نهیزمدر .(Duarte, 2019) تر است. دهیچیبرخوردار است و پ یکمتر

شکال حال ، ا نیابا  .دداروجود  گرید یها نهیبه عنوان گز زین یگرید یریو اندازه گ یمفهوم ساز یها اسی، مق آمادگی نوآوری

. در دکنن یع مجم یدشنهایپ یها اسیخود و در مق فیها را در تعر زهینگرش ها و انگ یاست که آنها ساختارها نیاکثر آنها ا

وب این در این چارچ (Horváth and Adıgüzel, 2018) .دارند یکم اریموارد بس یشنهادیپ یها اسی، مق گریموارد د

ده مصرف کنن یتارهارف سودمندانه وو  انهیلذت جو زهیآن بر انگ ریو تاث ی، نوآور ینیخوش ب تحقیق به بررسی تاثیر سن بر

 که از جهت دستاوردهای نوآورانه با اهمیت تلقی می شود ی می پردازدبر فناور یمبتن

 بررسی تاثیر    "(،1399)  کریمیانوشافعی، کریمی،    ـدر اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات:

 این تحقیق بررسی می کند که چگونه ."ی.بر فناور یمصرف کنندگان به استفاده از خدمات مبتن شیگرا بر یفناور یها زهیانگ

بر  یمصرف کنندگان به استفاده از خدمات مبتن شیبر گرا ی ) سودمندی ، سهولت ، لذت جویی و غیره (فناور یها زهیانگ

بر  یمصرف کنندگان به استفاده از خدمات مبتن شیبر گرا یفناور یها زهیانگنشان می دهدکه  جینتای تاثیر می گذارد . فناور

لذت طلبانه و  یها زهیانگ بر   یعوامل فناورتاثیر   "(، 1398) جلالی فراهانی  ی تاثیر مثبت و معنی  دار می گذارد.فناور

یافته های تحقیق نشان می   "ی.بر فناور یمصرف کنندگان به استفاده از محصولات و خدمات مبتن لیمنفعت طلبانه و تما
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مصرف کنندگان به استفاده از محصولات و  لیلذت طلبانه و منفعت طلبانه و تما یها هزیبر  انگ  یعوامل فناور دهد که 

 یها محرک“مقاله ای با عنوان  در Cruz-Cárdenas, (2021)   . ـتاثیر مثبت می گذارد از شرکت یبر فناور یخدمات مبتن

 جینتا "ی.بر فناور یمصرف کنندگان به استفاده از خدمات مبتن شیگرا حیمصرف در توض یبرا یفناور یها زهیو انگ یآمادگ

 قیو از طر میرمستقیغبه طور  ینی( سازگار بود. خوش بیکی سیهر سرو ی)برا یدر سه مدل معادله ساختار این تحقیق

کند ، اما  یعمل م یمشابه میرمستقیکانال غ قیاز طر یکند. نوآور یلذت طلبانه و سودمندانه عمل م یها زهیوساطت انگ

است که تمرکز صرف بر نگرش مصرف کننده نسبت به  نیمطالعه ا نیا یابیبازار یامدهایاز پ یکیکند.  یعمل م زین ماًیمستق

 .ـدر نظر گرفته شود سیسرو کیبه استفاده از  لیآنها بر تما میرمستقیغ راتیلازم است تأث رایز،  ستین یکاف یفناور

Brown,(2020)  شیگرا یبر رو یدر فن آور یو نوآور ینی، خوش ب یآمادگ یمحرکهابررسی تاثیر    "در مقاله ای  با عنوان 

در  یو نوآور ینی، خوش ب یآمادگ یمتمرکز کرده است که محرکها یتوجه خود را به روش این تحقیق   ".مصرف کنندگان 

 یمطالعه دو فاز کی قیکنند. از طر یعمل م یبر فناور یمصرف کنندگان به استفاده از خدمات مبتن شیگرا یبر رو یفن آور

 میرمستقیاثر غ کیو  میاثر مستق کیکرد:  شنهادیدو نوع اقدام را پ قیتحق نیرا در نظر گرفت ، ا یکه خدمات متنوع

طالعه حاضر به دانش رفتار مصرف کننده در برابر ، م قیطر نیلذت طلبانه و سودمندانه(. از ا یها زهیانگ یگریانجی)م

 یعوامل محرک آمادگ  "در مقاله ای  با عنوان  Staddon,(2020) ..کند یکمک م یبر فناور یمحصولات و خدمات مبتن

بر  یمصرف کنندگان به استفاده از محصولات و خدمات مبتن لیلذت طلبانه و منفعت طلبانه و تما یها زهیبا انگ یفناور

لذت طلبانه و منفعت طلبانه و  یها زهیبا انگ یفناور یعوامل محرک آمادگنتایج این مطالعه نشان می دهد که    ". یفناور

 نیچندی تاثیر مثبت و معنی داری می گذارد . بر فناور یاستفاده از محصولات و خدمات مبتنبر  مصرف کنندگان  لیتما

لذت طلبانه و منفعت طلبانه و  یها زهیبا انگ یفناور یرتباط عوامل محرک آمادگمختلف ا یجنبه ها نیهمچن یمطالعه قبل

از  یکی نیحال ، ا نیکرده است. با ا یرا بررس یبر فناور یمصرف کنندگان به استفاده از محصولات و خدمات مبتن لیتما

( را مطرح و آن را در انواع میرمستقیو غ میاز روابط )مستق یواحد مجموعه کامل یهوممدل مف کیاست که در  یمطالعات نیاول

ارتباط میان متغیرهای تحقیق  توانیممشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق  همانطورکه .ه استخدمات به کار برد

 ی نظری تحقیق ،مباندر حوزه  شدهارائهی هامدلو بررسی انواع  لیوتحلهیتجزنمود. با   در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده

Cruz-Cárdenas, (2021) ریاثعیین ت“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیهدربرداشتن  وجامعیت  لدلی 

از مقاله نامبردگان اقتباس گردید  ییابی برند شخصموقعیت عملکرد بر، مخاطب و  تی، قابل زی، تما یبر استراتژ یابعاد مبتن

 است.

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 فرضیه های تحقیق: 

 گذارد. یم ریتأث ینیسن بر خوش ب :1فرعی  فرضیه  

 .گذارد یم ریتأث یسن  بر نوآور :2فرضیه فرعی  

بر  یمصرف کننده مبتن  یسن بر رفتارها :3فرضیه فرعی  

 .گذارد یم ریتأث یفناور

مصرف کننده   یبر رفتارها ینیخوش ب :4فرضیه فرعی 

 :6فرضیه فرعی .دارد یبر فناور یمصرف کننده مبتن  یبر رفتارها ینوآور: 5فرضیه فرعی . گذارد یم ریتأث یبر فناور یمبتن

  یسودمندانه  بر رفتارها زهیانگ: 7.فرضیه فرعی گذارد یم ریتأث یبر فناور یمصرف کننده مبتن  یبر رفتارها انهیلذت جو زهیانگ

 ینیخوش ب: 9فرضیه فرعی  گذارد. یم ریتأث انهیلذت جو زهیبر انگ ینیخوش ب :8. فرضیه فرعی گذارد یم ریمصرف کننده تأث
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بر  ینوآور: 11.فرضیه فرعی گذارد یم ریتأث انهیلذت جو زهیبر انگ ینوآور :10.فرضیه فرعی گذارد یم ریسودمندانه تأث زهیبر انگ

 .گذارد یم ریسودمندانه تأث زهیانگ

 تحقیق روش

و  یتگاز نوع همبس یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

 انیشجودان قیحقت یجامعه آمار. بوده است یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

ست وتعداد حجم نمونه ا 1650که تعداد آن  نستاگرامیا ینورمرکزکرج که کاربران  شبکه اجتماع امیارشد دانشگاه پ یکارشناس

 تبوده اس   یاتفاق ایساده   یروش  تصادف یریگشود .  روش نمونه یزده م نینفر تخم 312بر اساس فرمول کوکران  جامعه  

، ها، مقالاتاز کتاب ای :تابخانهروش ک.شده استای و  میدانی  استفادهآوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع.

ردبرای گش میدانی :  آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات نظری پژوهش استفاده شد.روها و اینترنت جهت جمعنامهپایان

شده است. استفاده Cruz-Cárdenas et al. (2021)  شده از  مطالعهآوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباس

ت شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالاه در این تحقیق به کار گرفتهای کپرسشنامه

 یندانه براسودم زهیانگ یاستفاده از فناور یبرا  انهیلذت جو زهی،انگی،نوآورینیخوش ب یرهایبخش سؤالات مربوط به متغ

 :سوال هست 21بوده که شامل  یبر فناور یمصرف کننده مبتن یرفتارها یاستفاده از فناور

العه که معاون نفر از خبرگان حوزه مط5راهنما ، مشاور و   دیبه  نظر اسات  شدههیپرسشنامه تهبررسی روایی محتوایی:    -1

سشنامه پس از انجام  پر ییو روا دیساله رس  12تا   3البرز  باسابقه  یسازمان جهاد کشاورز یو منابع انسان تیریتوسعه مد

 . دیگرد دیتائ ییاصلاحات لازم به روش محتوا

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار یبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

کرنباخ از  یست. اگر آلفااشده  وردهآ 1-1 پیوست کل در جدول یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 .دارد یقبولقابل ییایپا ، پرسشنامه ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل 0.7

 

 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

 

 

 

 

پیش از آنکه  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

 هادادهآزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی 

ی متغیرهای هادادهاعمال شود، باید نوع توزیع 

مشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع  موردمطالعه

ی آن روش آماری مناسب و علمی بکار هاداده

از  هادادهگرفته شود. جهت بررسی نوع توزیع 

. شده استآزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده 

، سطح آمده است ) پیوست(همانطور که در جدول
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بدست آمده است. لذا میتوان اینگونه  0.05معنی داری آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

. استفاده کرد هادادهی همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای متناسب با نوع توزیع هادادهاستنباط نمود که توزیع 

 یمکنون و سوالات )گویه ها( را مورد بررس رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگمدل اندازه ی:رگی اندازه هایمدل یبررس

 یریگمدل اندازه یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م

مدل نهایی  (2و نمودار ) .دهد یرا نشان م ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیتحق
 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  2شکل

 

 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 
 

 

 

 

 

 :پژوهش یها هیآزمون فرض

 و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. گیریاندازه هایمدلپس از بررسی 
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 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

:     

                          
𝛃 T_value 

    

         
      

              0.287 4.947 0.00       

                         0.034 1.066 0.287           

             0.237 4.130 0.00       

                             0.281 4.581 0.00       

                              0.259 3.732 0.00       

                            0.391 6.902 0.00       

                            0.404 7.643 0.00       

                             0.259 4.558 0.00       

                           0.390 7.245 0.00       

                                        0.190 3.963 0.00       

                                       0.235 3.848 0.00       

 

 

مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب   دارد. یمعنادار ریمبنی بر سن بر خوش بینی تاث اول نتایج حاصل از فرضیه

( 0.00و سطح معناداری) 96/1برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از  0.287و  4.947برابر 

دار است. بنابراین با توجه به معنا 05/0مسیر در سطح خطای توان نتیجه گرفت که این ضریب بدست آمده؛ می 0.05کمتر از 

 درصد تایید می شود. 95داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه اول تحقیق با احتمال 

با   Cruz-Cárdenas, (2021)مطالعات: ه مشابهه در فرضی تواند گفت که نتایج این فرضیه با راستای این فرضیه می در 

ات از خدم مصرف کنندگان به استفاده شیگرا حیمصرف در توض یبرا یفناور یها زهیو انگ یآمادگ یمحرک ها " عنوان

بر  یر فن آورد یو نوآور ینی، خوش ب یآمادگ یمحرکها ریتاث یبررس " با عنوان  Brown,(2020) - 2 یبر فناور یمبتن

 یها زهیبا انگ یفناور یعوامل محرک آمادگ“ مقاله نیا یهاافتهی Staddon,(2020)  -3 " مصرف کنندگان شیگرا یرو

ی، شافع -4   "ی.بر فناور یمصرف کنندگان به استفاده از محصولات و خدمات مبتن لیلذت طلبانه و منفعت طلبانه و تما

ز اندگان به استفاده مصرف کن شیگرا بر یفناور یها زهیانگ بررسی تاثیر “مقاله  نیا یهاافتهی(1398کریمی، وکریمیان  )

 بوده است. جهتهم   ".یبر فناور یخدمات مبتن

( ،  مقدار آماره تی و  14-4بر اساس جدول ) دارد. یمعنادار ریسن بر نوآوری تاث دوم مبنی بر نتایج حاصل از فرضیه

بیشتر از ی عنادارممقدار عدد  نکهیبرآورد شده است. لذا با توجه به ا 0.237و  4.130ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 96/1

 شود. یم دییادرصد ت 95حتمال با ا قیدوم تحق هیفرض توانیشده م یگرد آور یبا توجه به داده ها نینابرادار است. بمعنا
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با   Cruz-Cárdenas, (2021)مشابهه در مطالعات:  هیبا  فرض هیفرض نیا جیگفت که نتا توانیم هیفرض نیا یدر راستا

ات از خدم مصرف کنندگان به استفاده شیگرا حیمصرف در توض یبرا یفناور یها زهیو انگ یآمادگ یمحرک ها " عنوان

بر  یر فن آورد یو نوآور ینی، خوش ب یآمادگ یمحرکها ریتاث یبررس " با عنوان  Brown,(2020) - 2 یبر فناور یمبتن

 یفناور یها زهیانگ ر بررسی تاثی“مقاله  نیا یهاافتهی(1398شافعی، کریمی، وکریمیان  ) -3 " مصرف کنندگان شیگرا یرو

 بوده است جهتهم   ".یبر فناور یمصرف کنندگان به استفاده از خدمات مبتن شیگرا بر

 .ددار معناداری سن بر رفتارهای مصرف کننده مبتنی بر فناوری تاثیرسوم مبنی بر  نتایج حاصل از فرضیه 

و سطح  96/1ز ( کمتر اt-value) یمقدار عدد معنادار نکهیبرآورد شده است. لذا با توجه به ا 1.066مقدار آماره تی برابر  

دار نیست. معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای میبدست آمده؛  0.05( بیشتر از 0.287)یمعنادار

 .شود یرد م قیسوم تحق هیفرض توانیشده م یرگرد آو یبا توجه به داده ها نیبنابرا

 ریچهارم مبنی بر خوش بینی بر رفتارهای مصرف کننده مبتنی بر فناوری تاث  اصلی نتایج حاصل از فرضیه

ست. لذا با توجه به برآورد شده ا 0.259و  3.732مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ،  .دارد یمعنادار

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از 

حقیق با تآوری شده میتوان فرضیه چهارم  ا توجه به داده های گرددار است. بنابراین بمعنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 .درصد تایید می شود 95احتمال 

 .ددار یرمعنادا ریمبنی بر نوآوری بر رفتارهای مصرف کننده مبتنی بر فناوری تاث  پنجم  نتایج حاصل از فرضیه

ه اینکه مقدار عدد آورد شده است. لذا با توجه ببر 0.259و  4.558مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1معناداری بیشتر از 

 95تمال دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه پنجم تحقیق با احمعنا 05/0سطح خطای 

 درصد تایید می شود

 ریاثمبنی بر انگیزه لذت جویانه بر رفتارهای مصرف کننده مبتنی بر فناوری ت ششم نتایج حاصل از فرضیه  

 نکهیست. لذا با توجه به ابرآورد شده ا 0.190و  3.963مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  .دارد   یمعنادار

توان نتیجه گرفت که این ضریب بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 96/1بیشتر از   یمقدار عدد معنادار

احتمال  با قیششم تحق هیفرض نتوایشده م یگرد آور یبا توجه به داده ها نینابرادار است. بمعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

 شود. یم دییدرصد تا 95

 ریثبر انگیزه سودمندانه بر رفتارهای مصرف کننده مبتنی بر فناوری تامبنی هفتم  نتایج حاصل از فرضیه 

ت. لذا با توجه به اینکه برآورد شده اس 0.235و  3.848مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  .دارد  یمعنادار

توان نتیجه گرفت که این ضریب ه؛ میبدست آمد 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1مقدار عدد معناداری بیشتر از 

ا احتمال بدار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه هفتم تحقیق معنا 05/0مسیر در سطح خطای 

 .درصد تایید می شود 95

-4جدول ) اساسرب. دارد  یمعنادار ریمبنی بر خوش بینی بر انگیزه لذت جویانه تاثهشتم  نتایج حاصل از فرضیه  

برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد  0.281و  4.581مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( 20

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1معناداری  بیشتر از 

 95ار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه هشتم تحقیق با احتمال دمعنا 05/0سطح خطای 

 .درصد تایید می شود
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-4ر جدول )دهمانطورکه دارد. یمعنادار ریمبنی بر خوش بینی بر انگیزه سودمندانه تاثنهم  نتایج حاصل از فرضیه  

جه به اینکه مقدار عدد برآورد شده است. لذا با تو 0.391و  6.902مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( 21

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1معناداری  بیشتر از 

 درصد 95مال وان فرضیه نهم تحقیق با احتا توجه به داده های گرد آوری شده میتدار است. بنابراین بمعنا 05/0سطح خطای 

 .تایید می شود

-4ر جدول )دهمانطورکه  .دارد یمعنادار ریمبنی بر نوآوری بر انگیزه لذت جویانه تاثدهم  نتایج حاصل از فرضیه  

جه به اینکه مقدار عدد برآورد شده است. لذا با تو 0.404و  7.634مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( 22

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1معناداری  بیشتر از 

 درصد 95مال دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه دهم تحقیق با احتمعنا 05/0سطح خطای 

 .تایید می شود

-4همانطورکه در جدول ).دارد  یمعنادار ریمبنی بر نوآوری بر انگیزه سودمندانه تاثیازدهم  نتایج حاصل از فرضیه  

برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد  0.390و  7.245مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( 23

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1بیشتر از معناداری  

 95دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه یازدهم تحقیق با احتمال معنا 05/0سطح خطای 

 .درصد تایید می شود

 گیریبحث و نتیجه

  ندانه  و سودم نهایت جولذ زهیآن بر انگ ریو تاث ی، نوآور ینیسن  بر خوش ب یگذار ریتاث نییبا عنوان  تع قیتحق این

 د دانشگاهارش یکارشناس انیجامعه  دانشجو قیتحق یبوده  جامعه  آمار یبر فناور یمصرف کننده مبتن یو رفتارها

ونه بر اساس هم است وتعداد حجم نم 1650که تعداد آن  نستاگرامیا ینورمرکزکرج که کاربران  شبکه اجتماع امیپ

 . آنها انتخاب شد نیاز ب ینفر 312نفر ،که حجم نمونه   312فرمول کوکران  جامعه  

 به دیجد یها یفناوراید ب -پیشنهاد می کند که : کنند یم  جیرا ترو یبر فناور یکه خدمات مبتن ییبه سازمانهااین مطالعه  

باید -کند.مک کآنها  خوش بینی  ودر نتیجه   مصرف کنندگانی سنین متفاوت بهتر زندگ گونه ای باشدکه به سطح کیفیت 

 کند.بایدک کمفاوت در سنین مت روزمره افراد  یبر زندگ یشتریکنترل بگونه ای باشد که توانمندی بر  به دیجد یها یفناور

 یفناوراید ب-ندککمک سنین متفاوت  افراد در   یشتریب و پویایی حرکت یآزاد گونه ای باشد که به  به دیجد یها یفناور

تحول  زهور  هماهنگ با حونوظه یها یفناور دیبا-باشد.  مصرف کنندگانهماهنگ با حوزه علاقه سنین متفاوت  نوظهور  یها

افراد   یشتریب و پویایی حرکت یآزاد گونه ای باشد که به  به دیجد یها یناورفباید -خواهی سنین مختلف جوانان باشد

ف مصری سنین متفاوت بهتر زندگ فیت گونه ای باشد به سطح کی به نوظهور یها یفناورباید -کند.کمک جوان و نوجوان  

 کند.کمک آنها  خوش بینی  ودر نتیجه   کنندگان

 یراض یها و محصولات فناور یاز فناور دهاستفاباید  باشد.سرگرم کننده  یها و محصولات فن آور یاستفاده از فناورباید 

و سودمندانه  و  انهیلذت جو زهیآن بر انگ ریو تاث ی، نوآور ینیسن  بر خوش ب یگذار ریتاث در مطالعات بعدیکننده باشد.

می   ندهی، مطالعات آمورد سنجش قرار گرفته است . جهت جامعیت نتایج تحقیق   یبر فناور یمصرف کننده مبتن یرفتارها

مصرف کننده به استفاده از  شی، در گرا یو ناامن یناراحت یعنی،  یفناور یآمادگ یدرک کامل عملکرد بازدارنده هاتواند برای 

روابط  دگاهیرا از د رهایمطالعه متغ نیا به مدل مفهومی تحقیق اضافه و مورد سنجش قرار داد.  یبر فناور یخدمات مبتن
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چند گروه را انجام دهد تا تأثیر  لیوتحلهیکند و تجز میتقس مدل را در گروه تواندیم ندهیآ قاتی، تحق کندیم لیوتحلهیتجز

 .وابسته درک کند. یرهایرا بر متغ رهایمتغ قیدق

ی رسموردبر دید خرقص ی برعاطف یکاهش تأثیر ناهماهنگ یبرا تریمنطق یهایاستراتژموضوعی با  توانندیم دهنآی محققان 

ام غیره  انج و اریالثل با زنبیل ، می اینترنتی هایفروشخردهاین تحقیق برای کاربران  دیگر  شود که پیشنهاد میقرار دهند.

  گیرد و نتایج با این مطالعه مقایسه شود .
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 مربوط به مدل های اندازه گیریشاخصهای : 1پیوست 
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Q1 0.801 32.24 0.00 

0.845 0.847 0.896 0.683 0.464 
Q2 0.869 50.65 0.00 

Q3 0.808 29.71 0.00 
Q4 0.826 36.85 0.00 

       

Q5 0.807 34.03 0.00 

0.811 0.811 0.876 0.638 0.394 
Q6 0.764 20.77 0.00 
Q7 0.837 48.76 0.00 

Q8 0.787 30.47 0.00 

                  

Q9 0.855 46.62 0.00 

0.742 0.766 0.838 0.568 0.298 
Q10 0.656 16.88 0.00 
Q11 0.832 44.76 0.00 

Q12 0.646 11.85 0.00 

                 

Q13 0.741 23.51 0.00 

0.848 0.851 0.888 0.570 0.398 

Q14 0.823 41.09 0.00 

Q15 0.737 21.61 0.00 

Q16 0.743 23.48 0.00 
Q17 0.699 17.23 0.00 

Q18 0.780 33.53 0.00 

              

      

                 

Q19 0.894 73.00 0.00 

0.837 0.839 0.902 0.755 0.487 Q20 0.842 38.89 0.00 

Q21 0.869 51.83 0.00 

 
 

 
 
 

 هاداده: نرمالیتی 2پیوست 

 

        
 k-s ز  ن 

        ز  ن
                          

   ر  رمال 0.00 0.105       وش

   ر  رمال 0.00 0.118  وآوري

   ر  رمال 0.00 0.128 جو ا    ذت ا    ه

  رمال  ر  0.00 0.138 سودم دا   ا    ه

   ر  رمال 0.00 0.187   اوري  ر مبت   ك  ده مصرف ر تارهاي
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 واگرا به روش فورنل و لارکر ییروا جینتا: 3پیوست 

                                                            
                     

                
       

                 0.755         

                  0.397 0.753       

         0.642 0.541 0.827     

                    

                 
0.651 0.580 0.689 0.869   

       0.642 0.585 0.644 0.695 0.799 

 
 

 شاخصهای برازش مدلهای ساختاری: 4پیوست 

 
:     

                          
𝛃 T_value 

    

         

𝑹𝟐 
             

𝑸𝟐 
             VIF 𝒇𝟐 

               0.287 4.947 0.00 0.082 0.055 - - 

                          0.034 1.066 0.287 0.630 0.468 1.100 0.003 

             0.237 4.130 0.00 0.056 0.035 - - 

                              0.281 4.581 0.00 0.389 0.210 1.708 0.076 

                                0.259 3.732 0.00 0.630 0.468 2.226 0.081 

                             0.391 6.902 0.00 0.502 0.282 1.708 0.180 

                            0.404 7.643 0.00 0.389 0.210 1.708 0.179 

                              0.259 4.558 0.00 0.630 0.468 2.336 0.077 

                           0.390 7.245 0.00 0.502 0.282 1.708 0.179 

                                         0.190 3.963 0.00 0.630 0.468 1.648 0.059 

                                        0.235 3.848 0.00 0.630 0.468 2.026 0.073 

 
 

 


