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 لیو تعد یارزش ادراک یانجیبا نقش م دیقصدخر رییسبز بر تغ یتیاثر خود هو

 (یجوپز ینترنتیفروشگاه ا انی) مورد مطالعه :مشتر ییخودهمسو یکنندگ
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 چکیده

 .بوده است انیمشتر دگاهیاز د دیقصد خر رییسبز  و تغ یتیدر خود هو ییو خود همسو ینقش ارزش ادراک ریتأث یبررسهدف: 

 یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد : روش

انتخاب  و  با پرسشنامه    آنها نیاز ب ینفر  384که حجم نمونه  یجوپز ینترنتیفروشگاه  ا انیمشتر یجامعه آماراست. 

و  یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزبه.  شده  موردسنجش قرارگرفته است دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یاقتباس

از مدل معادلات  یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا  SPSS 24افزارو نرم  یفیاز آمار توص  یمرکز ایشاخصهاستخراج 

خود  داریمثبت و معن رابطه از  یحاک قیتحق یهاافتهی   :هایافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار و   از نرم یساختار

سبز بر  یتیخود هو  ریدر تأث یکنندگلینقش تعد ییخود همسو. داردمحصولات  دیو خر رییبر تغ  یسبز و ارزش ادراک یتیهو

 :گیرینتیجه .دارد  دیقصد خر رییسبز بر تغ یتیخود هو  ریدر تأث یانجینقش م یارزش ادراک نکهیا شتریب .دارد یارزش ادراک

نقش ارزش حوزه  در دکنندگانیتول یجاکنندگان را بهمصرف دگاهیاست که د رانیمطالعات در ا نیاز اول یکی قیتحق نیا

 .گرفته استنظر در   دیقصد خر رییسبز  و تغ یتیدر خود هو ییو خود همسو یادراک

 یی، خود همسوی، ارزش ادراکدیقصد خر ریی، تغسبز یتیخود هوهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 لیو تعد یارزش ادراک یانجیسبز  بر تغییر قصد خرید با نقش م یتیخود هو  یاثرگذاربطور کلی موضوع این تحقیق بطور 

در حال حاضر دنیا به سمت  اقتصادی ی بوده است . در واقع جوپز ینترنتیفروشگاه  ا انیمشتر در بین  ییخودهمسو یکنندگ

 ادیبن Reinders et al. (2017) است. "کیپلاست ندهیدر آ دنظری: تجددیجد یکیاقتصاد پلاست"است  که نام آن   درحرکت

 موجود دریا بیشتری کیپلاست 2050ندهد ، تا سال  رییخود را تغ ریکه اگر جهان مس دهدی( هشدار م2017مک آرتور ) نیا

صرفه و بهماده مقرون کی رای، ز کندیم فایروزمره ا یدر زندگ ینقش مهم کی. بدون شک ، پلاستی آن خواهد بودهایماه

 یآن مشکلات جد یریپذهیاست و عدم تجز یلیدرصد سوخت فس 90از  شیب کی، پلاست حالنیکاره است. بااهمه

 شودیم دیدر سطح جهان تول کیتن پلاست ونیلیم 350 باًیرا به همراه دارد. سالانه تقر یطیمحستیز

(Notarnicola,2017از ا .)32 کهی، درحال شودیدر اقتصاد حفظ م یکیپلاست یبنددرصد از ارزش بسته 5تعداد ، تنها  نی 

در  ی. حتشوندیم افتیمشابه باز ای کسانی تیفیباک هاکیدرصد از پلاست 2. فقط شودیم دیناپد ستمیدرصد در اکوس

تن  ونیلیم 31 باً یمثال ، هرسال تقرعنواننباشند. به داریهستند تا پا نییپا اریبس افتیمناطق جهان ، ارقام باز نیترشرفتهیپ

طور مشابه ، به (Mugge, 2017)  شودیم افتیباز 6.8تعداد تنها  نیکه از ا شودیم دیتول متحدهالاتیدر ا یکیزباله پلاست

 70 باًیو تقر شودیم افتیاروپا باز هیاتحاد کیاز پلاست 30. کمتر از کندیم دیتول کیتن پلاست ونیلیم 26اروپا سالانه  هیاتحاد

 یدر فناور یبه نوآور ای ، در حال حاضر توجه فراوان جهی(. درنت2018اروپا ،  کمسیون) رودیسوز مزباله ایبه محل دفن زباله 

به  شتریب کیپلاست افتیمثال ، بازعنوانشده است. به یدانشگاه قاتیها ، مؤسسات و تحقمرتبط توسط دولت یندهایو فرآ سبز

ها فراتر از ، شرکت حالنیباا (Shamah et al, 2018) .دارد ازیپردازش آن ن یبرا یمناسب و نوآور یرساختیز تیظرف

 یازهایدر نظر گرفتن ن دی، با ستیزطیو محصولات در جهت سازگارتر با مح ندهایفرا رییو تغ ینوآور یایتمرکز بر مزا

از خود نشان  یکسانی، مراقبت  یستیز کیشده از پلاستمحصولات ساخته زیآمتیموفق یابینحوه بازار یابیکنندگان و ارزمصرف

کاره ارزان ، سبک و همه کیاندازه پلاستبه ینیگزیجا ایاست که آ نیو مهندسان ا هانیتکنس یبرا سؤال نی، ا نیدهند. بنابرا

 کیپلاست کی. شوندیدرنظرگرفته م یمعمول یهاکیپلاست یاحتمال نیگزیعنوان جابه یستیز یهاکیوجود دارد؟ پلاست

 شده باشد ، اماساخته ریپذ دیتجد هیطور کامل از مواد اولبه ای یاگر تا حد شودیم فیتعر یستیز کیپلاست کیعنوان به

ها  کیوپلاستیدر جهت ب یراستا ، فناور نیکند. در ا تیرا رعا یستیز یریپذهیتجز یاستانداردها یکیاگر مواد پلاست نیهمچن

 یهااز زباله توانیم ایو/ یگرم و مرطوب مانند کمپوست صنعت طی، در شرا یسنت یهاکیکه برخلاف پلاست کندیحرکت م

ها و مثال ، از خانهعنوان)به یجامد شهر یهازباله یآل یشامل اجزا نیهمچن عاتیضا نی. اافتیدست یکیولوژیب هیبه تجز یآل

: نظر یعنیپاسخ دهند.  یبه سؤال متفاوت دیبا رانیعوض ، مد رد (Rodriguez-Perez et al.2018) ها( است.رستوران

 یبرا فشار؟کنندیم یداریخر شودیم هیرا که از آنها ته یآنها محصولات ایآ ست؟یچ هانیگزیکنندگان در مورد آن جامصرف

از  یانواع خاص 2002در سال  نیچ  .جهان ، بنگلادش ، آغازشده است یکشورها نیرتریاز فق یکیسؤالات از  نیپاسخ به ا

، درواقع در  شودیجهان محسوب م یهاندهیآلا نیتراز بزرگ یکی، که معمولاً  نی. چکندیرا ممنوع م یکیپلاست یهاسهیک

 یهاسهیک تیممنوع 2014بود که در سال  متحدهالاتیا التیا نیاول ایفرنیرا وضع کرد.کال یمشابه تیممنوع 2008سال 

 هی، اتحاد 2017(. در سال 2016،  ی)ها رو 2017تا  2015 نیب یسوریو م زونای، آر داهویازآن آرا وضع کرد و پس یکیپلاست

 ,Raggiotto ,ا استفاده مجدد کند ی افتیقابل باز 2030را تا سال  یکیپلاست یهایبندستهگرفت همه ب میاروپا تصم

 امدیپ .و محصولات پخته ممنوع کرده است های، سبز وهیم یرا برا یکیپلاست یهاسهیک ایتالیقانون ا تیدرنها(2018)

به  یمدل خط کیاقتصاد را از  توانندیم شوندیم دیکه با آنها تول یاست که محصولات نیا یستیز یهاکیپلاست یهایژگیو

 لیباارزش تبد دیمنبع تول کیدوباره وارد اقتصاد شده و به  عاتیضا رایمنابع منتقل کنند ، ز یوربهره یبرا یا رهیمدل دا کی

 300از  یمیبرخوردار است اگر درنظرگرفته شود که ن یاژهیو تیاز اهم یستیز یهاکیبه پلاست زیآمتیموفق ریی. تغشودیم

دو  باًیتقر 2025رقم تا سال  نیا رودیاست. انتظار م شدهلیتشک یآل یهاتن زباله جامد سالانه توسط شهرها از زباله ونیلیم

است.  داکردهیپ یپاسخ یستیز یهاکیپلاست دینسل جد یفن یسنجمربوط به امکان سؤال رسدی، به نظر م نیبنابرا.برابر شود
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 کیوپلاستیمحصولات ب رایاست ز پاسخیسبز هنوز ب ینوآور نیکنندگان از چنمصرف رشیدر موردپذ سؤال نی، ا حالنیباا

محصولات متمرکز هستند به بازار عرضه نشده  نیا یو فن یدیتول یهاکه هنوز بر جنبه ییهاهنوز توسط شرکت

ی در  مراقبت جوپز ینترنتیفروشگاه ابنابراین با توجه بی عملی  فروشگاهای اینترنتی از جمله  (Papadas et al.2018)است

محصولات  زیآمتیموفق یابینحوه بازار یابیکنندگان و ارزمصرف یازهاین و در نظر نگرفتن  ، ستیزطیسازگارتر با محو 

کنندگان،  نتایج این تحقیق می تواند در جهت حسایت در خرید این دست محصولات از تامین  یستیز کیشده از پلاستساخته

و محصولات در جهت  ندهایفرا رییو تغ یتمرکز نوآورو درک بیشتر  این فروشگاهای اینترنتی کمک شایان کند ، بطوری که 

این پرسش  ما در این تحقیق برانیم که به رونیازا  در این شرکت ها  تولید کننده تشویق شود.  ستیزطیسازگارتر با مح

از دیدگاه تغییر قصد خرید  سبز بر یتیخود هوی رگذاریتأثیی در و خود همسو یارزش ادراکنقش  ریتأث  اساسی یعنی:

 پاسخ دهیم مشتریان فروشگاه اینترنتی جوپزی    چگونه است؟

  

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 یاز سو یسبز با استقبال خوب یهاوهیاز ش یگذشته نشان داده است که برخ یهاشکست که  دهدیممطالعات نشان 

. شودیم ی، منجر به فروش نسبتاً کم ستیزطیکنندگان روبرو نشده است ، که باوجود اثرات بالقوه مثبت بر محمصرف

کننده ، و خط سبز محصولات پاک "درنظرگرفته شده"،  کینا ستیزطیسازگاربامح یهاکفش دیمثال ، خط تولعنوانبه

 یکشمیس وتایمانند هوندا ، ولوو و تو یخودروساز یهاشرکت کهی، شکست خوردند و هنگام "ورکس  نیگر سکیکالرو

 رایمحصولات خود را از بازار کنار گذاشتند ز هاآن،  ایسو هیبر پا کیبه پلاست یسنت کیموتور خود را از پلاست

بحث  یبرا یمشابه توضعی (Singh and Giacosa, 2019) کنندگان با طرح لباس کلاس اقدام کردند.مصرف

 یهاکیپلاست ی، مطالعات رو تی، اگرنه کل تی، اکثر قتیوجود دارد. در حق کیوپلاستیمربوط به محصولات ب یقاتیتحق

1بر  یمبتن یستیز PHA در مورد  ی، کار کم سندگانیاند. با توجه به اطلاع نوپرداخته یفن دیبه مسائل مربوط به تول

 رشیباعث پذ یزیچه چ .و موضوع هاکیپلاست نیمطلق ا یتازگ لی، احتمالاً به دل تشده اسکننده انجاممصرف

 کهی، درحال نی؟ علاوه بر اشودیم یآل یهاحاصل از زباله کیوپلاستیشده از بکنندگان از محصولات ساختهمصرف

و محصولات  ریپذبیتخرستیز یهاکیتر هستند ، پلاستحساس کنندگان امروزه نسبت به گذشته به مسائل سبزمصرف

 .ندیآیها به دست مخانوارها و رستوران کیارگان عیجامد و ما یهااز زباله PHA از یستیز یمرهایپل

بر  هاآن یطیمح ریتأث قیاز ارزش آن محصولات و تصد انیدرک مشتر ایاست که آ نیا یدیجنبه کل کی،  رونیازا 

 نهیو پرداخت هز رییبر قصد تغ یاامر دلالت عمده نیا.ریخ ای کندیغلبه م هیانزجار از مواد اول یاحساسات احتمال

 .دارد دیجد ایدایرهاقتصاد  یهابه ستون هاآن لیمحصولات و تبد نیموفق ا یابیو بازار کیوپلاستیمحصولات ب

(Eriksen et al.2019) کنندگان ، مصرف کیارگان یهاشده از زبالهمحصولات ساخته یوجود بازار برا یاز همه ، برا پس

 هاآنکنندگان مصرف ایدرک کرد که آ دی، با نیبنابرا (Russo et al.2019)باشند.  هاآنو استفاده از  دیبه خر لیما دیبا

 یهاکیمثبت پلاست یطیمحستیز لیاز پتانس زیآمتیموفق یبرداربهره یبرا رشیپذ نیبه چن یزیو چه چ رندیپذیرا م

کنندگان مصرف دیاز د PHA بر یمبتن یستیز یهاکیپلاست رشی، پذ نی.علاوه بر اکندیکمک م PHAبر  یمبتن یستیز

محصولات  یطیمحستیتأثیرات ز بهاند که امروزه افراد نسبت نشان داده ریمطالعه اخ نیچند رای، ز ردیگیموردتوجه قرار م

 .باشد ستیزطیمح شیافزا یبرا هاآنعادات مثبت بودن مصرف  رییبه تغ لیما تواندیو م ،هستند  نی، نگران کره زم
(Russo et al.2019) 

                                                           
ها( از خانه ها و رستوران کیارگان ییمواد غذا عاتیضا یعنی) یشهر یهازباله لیتبد ی( را براPHAآلکانوآت ) یدروکسیه یبر پل یمبتن یها کیوپلاستیب 1

 اند.توسعه داده ستیزطیسازگار با مح یدیبه مواد تول
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 یکنندگان به معرفنحوه واکنش مصرف یبه بررس که  شودیمناشی  ازآنجااهمیت و ضرورت این تحقیق   نیبنابرا

داشته  یتوجهسهم قابل تواندیم قیتحق نی. اپردازدیم PHAبر  یمبتن یستیز یهاکیپلاست نیشده از امحصولات ساخته

 ندیر فرآد ینوآور رایز"کنند  دایسبزتر شدن پ یبرا یدیجد یهایاستراتژ دیها با، شرکت یفعل یتجار طیدر مح رایباشد ز

توسط به ازیورانه نفنّا ییو کار آ دیجد یهایفناور کهی، درحال "شرکت را بهبود بخشد یعملکرد مال تواندیسبز )...( م

نظر  ین ااز  قیتحق نیکه اخلاصه  باید گفت  . در نهایت بطوردر بازار عرضه شود تیکنندگان درک شود تا با موفقمصرف

ی همسوگرخود  یگر لیتعد تحقیق نیاهمچنین برای اولین بار   و موجود کمک کرده  یخلا علمدارد، که به کاهش   اهمیت

رور دیگری که ضو  مورد سنجش قرار می دهد  دیخر قصد  رییتغ وسبز   یتیخود هوی در ارتباط با  ارزش ادراک و میانجی

ان  و مشابه یجوپز ینتنتریفروشگاه  ا رانیمد به تواندیم این مطالعه جینتا برای انجام این تحقیق متصور است  این است که 

 :تدر اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعا.انجام دهند یبهتر ماتیکمک کند تا تصم

هدف از پرداختند .  ".ه سبزآموزش سبز  بر رفتار داوطلبان  ی با عنوان اثرگذاری هامقاله( در  1400صنایعی و همکاران  )

ان شنمطالعه  نیا .بوده استسبز  تیرضا  یانجینقش م با آموزش سبز  بر رفتار داوطلبانه سبز    ریتأثپژوهش بررسی  نیا

نتایج . است  داریعنمو  مؤثرکار  محل درآموزش سبز  بر رفتار داوطلبانه سبز   ی رگذاریتأثدر  سبز تیرضا که  نقش دهدیم

ی داریمعنمثبت و  ریأثت رضایت سبز تیریو مد یریگاندازه یبرا آموزش سبز  یاستفاده از ابزارکه  دهدیماین مطالعه نشان 

  کنندهمصرفیت سبز رضابر  یکیخدمات الکترون تیفیک ی رگذاریتأث ( در پژوهشی  با عنوان 1398)  رانی و همکارسولـ  دارد

 . ه است بز  بودس تیبر زا یکیخدمات الکترون تیفیبر ک یکیخدمات الکترون تیفیک اثر  یمطالعه بررس نیهدف اپرداختند.

 ی دارد.داریمعن ریتأثمشتریان  سبز   تیبر رضا یمثبت ریتأث یکیخدمات الکترون تیفیکه ک دهدیمنتایج مشان 

 “Confente et al. (2020)    رهیاقتصاد دا یبرا یستیز یکیاز محصولات پلاست جدیدی نسل بازاریابی "ی با عنوانامقالهدر 

کنندگان را مصرف اهدگیاست که د هاییمقاله نیاز اول یکیمقاله  نیا ”شده.و ارزش درک  یسبز ، همخوان تی: نقش هویا

نوع  نیا رشیمنجر به پذ تواندیبه آنچه م پرداختن، که کندیماین مطالعه تشریح  .درنظرگرفته است دکنندگانیتول یجابه

 یاکهورد محردر م یمدل مفهوم کاین مطالعه به بررسی ابعاد ی. شود بسیار مهم استدر بازار  یستیز کیخاص از پلاست

کند.  قیرا تشو یا رهیاقتصاد دا کیبه  یاقتصاد خط کیکنندگان از انتقال مصرف تواندیاست که م جادشدهیا یشناختروان

 یقصد رفتارو منجر به گذاردیمثبت م ریسبز بر ارزش درک شده تأث تیکه هو دهدیمنتایج این مطالعه نشان طور خاص ، به

 شدن محصول ریدرگ وتاما نه با تفا شودیم لیتعد یطه با خودانگشت، راب نی. علاوه بر اشودیبالاتر م

 Eriksen et al.(2019)  یلیفس یهااز سوخت رییتغ یبرا یعنوان محرکشده را بهارزش ادراک"ی با عنوان امقالهدر-

-یلیفس یهااز سوخت رییتغ یبرا یعنوان محرکشده را بهارزش ادراک تیاهمکه   دهدیمنتایج این مطالعه نشان " یکیپلاست

لات محصو یابیبازار یدر استراتژ دی، ارزش درک شده با نی. بنابرادهدینشان م کیوپلاستیبه محصولات ب یکیپلاست

است  یلیت فسبر سوخ یمبتن یهاکیتر از پلاستهنوز گران یستیز یهاکیساخت پلاست نکهیا ژهیوشود ، به انیب کیوپلاستیب

 نهیهز باشند لیداشته باشند و ما یحصولات آگاهم نیدر مورد ا دیکنندگان باتر(. مصرفکوچک اسیمق لیبه دل ی)تا حد

 رهید دااقتصا زیآمتیموفق یسازفعال یداشته باشند. برا یآگاه ستیزطیمح یآنها برا لیآنها بپردازند و از پتانس یبرا یشتریب

ائه ز آنها ارستفاده او ا یمحصولات نیچن تیدر مورد اهم یرا که اطلاعات یآموزش مشتر یاستراتژ یهانی، لازم است کمپ یا

 یهها ، اهداف و آگاح نگرشتوسعه و اصلا یبرا یاجتماع یابیبازار یهاتیاز فعال توانندیها م. شرکتمی، آغاز کن دهندیم

 .ننداستفاده ک

Russo et al.(2019)  یشخص یهاارزشسبز و   باارزش محصولات ارتباطدر  کنندگان مصرفدانش  "ی با عنوان  امقالهدر 

در  ژهیومحصولات آگاه شوند ، به نیو از ارزش ا ریدرگ دیکنندگان باکه مصرف دهدینشان م هاافتهی،  یطورکلبه ". یادراک

 نیچن قیاز طر که کندیمهمچنین این تحقیق تشریح  .نندیبیچگونه خود را م نکهیخودشان و ا یشخص یهارابطه باارزش
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سود  PHAبر  یمبتن کیوپلاستیب لاتمحصو یرو رییتغ ای یگذارهیاز سرما توانندیها ماست که شرکت یارزشهم یهاپروژه

 نیو همچن یکیپلاست عاتیباعث کاهش ضا یکیولوژیب یهاکیپلاست نکهیبا توجه به ا کندیماین مطالعه عنوان  کسب کنند. 

 نیبرخوردار شوند. علاوه بر ا یا رهیاقتصاد واقعاً دا کیاز  توانندیها م، شرکت شودیم ییمواد غذا عاتیضا یابیو باز یآورجمع

 یفور یچالش اجتماع کیبلکه  ستیتنها سودآور ندفن زباله و سوزاندن نه یهابه محل ییغذا یها، اجتناب از ارسال زباله

 پذیرش“ی با عنوان امقاله در Singh and Giacosa, (2019)مسئول است. یهاو شرکت نفعانیها ، ذدولت یبرا

و خود  یرزش ادراکدو عامل ا  کندیمبیان  مقاله نیا  "شهری. ییغذا عاتیاز ضا دشدهیمحصولات تول ینوآور زیآمتیموفق

نقش  یشهر ییغذا عاتیاز ضا دشدهیمحصولات تول ینوآور کنندگان ازمصرف رشیپذ زیآمتیدرک موفقدر   یبرایی همسو

 ییغذا عاتیاز ضا دشدهیمحصولات تول ینوآور زیآمتیموفق مربوط به میمفاهکه   کندیمو همچنین بیان  . اساسی دارند

و  یلیسوخت فس هیمواد اول ینیگزیشروع جا یفرد برامنحصربه یها فرصت کیوپلاستیب رایهستند ز زین گذاراناستیس  یشهر

سبز، ارزش و  تیمربوط به هو اتیادب هاهیفرض ،طورکلیبه .دهندیارائه م یا رهیبه اقتصاد دا یاز اقتصاد خط رییتغ جهیدرنت

 یتئور.دهندیم وندیپ غیرزیستی محصولات  دینسبت به دسته جد یخود را به محصولات سبز با اهداف رفتار یهمخوان

که  دهدیامکان را م نیبه ما ا کیوپلاستیشده درزمینه محصولات سبز و بمصرف ترجمه یهاارزش یو تئور یخودسازگار

با  ریکننده، نحوه تطابق آن تصومصرف ریعوامل مرتبط با تصو ریرا تحت تأث یستیکننده در مورد محصولات زمصرف یرفتارها

واکنش افراد نسبت  کنندهنییاز عوامل بالقوه تع یبر روانشناس یمبتن یحیتوض هاهینظر نیا ن،یبرامحصولات سبز و مقدار. بنا

 (Confente et al. 2020) .دهندارائه می کیوپلاستیبه محصولات ب

 یستیلات زآوردن به محصو یکنندگان و رومصرف دیدرک بهتر اهداف خر یها براتئوری نیا نشیبا استفاده از ب تحقیق نیا 

طور خاص، این تحقیق طابق، و ارزش درک شده بهتسبز، خود  تیکند: هوکننده مطرح میمصرفر را بر رفتار یعوامل مؤثر ز

را  کیوپلاستیسبز، ارزش مثبت محصولات ب تیهو تریقو بااحساس.کنندکنندگان درک میمصرف یکند که وقتفرض می

شند( و داشته با ییبالا یناحساس همخوا تریخواهد بود که با محصولات سبز عموم یویژه زمانمورد به نی)ا کنندیدرک م

طور خلاصه، . بهدیده رییتغ هانآبه  ندهیدر آ ای. کنندیم جادیا یستیمحصولات ز دیخر یبرا یشتریب لینوبه خود، تمابه

خود  تیهو نیبکه در آن ارزش درک شده واسطه رابطه  دهدیرا توسعه م شدهلیتعد یگریانجیمدل م کیپژوهش حاضر 

روابط  1-2. شکل کندیم لیسبز و ارزش درک شده را تعد تیهو نیکه رابطه ب یاست، با خودسازگار رییتغ/دیسبز و قصد خر

شود، سمت چپ مدل یممشاهده  1-2که در شکل  طورهمان (Singh and Giacosa, 2019) .دهدمیرا نشان  یشنهادیپ

 یرابالقوه ب سود ،یدهد. سمت راست مدل اقدامات مرتبط اقتصاداو را نشان می یشناختروان یهاادراکات فرد و ابعاد و محرک

 سطزش درک شده تودو طرف ار نیب یشنهادیپ یدهد. لولاو منابع بالقوه درآمد را نشان می کیوپلاستیمحصولات ب

ت که اس یابیبر بازار ینمبت دگاهیز دا یابیحاضر ارز قیخلاصه، هدف تحق طوربهاست. زیستیکنندگان از محصولات مصرف

کنندگان کمک ه مصرفبشود و  لیتبد یستیمحصولات ز یبه ارزش درک شده برا تواندیکنندگان مسبز مصرف تیچگونه هو

 (Papadas et al. 2018) کنند. جادیآن محصولات ا یو پرداخت برا رییتغ یبرا یکند قصد مثبت
 

. 

    
 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 

سبز   یتی: خود هو 1 هیفرضفرضیه های تحقیق:  

 هیفرضدارد. دیقصد خر رییبر   تغ  یمعنا دار ریتاث
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  دیقصد خر رییبر تغ  یدار یمعن ریتاث ی: ارزش ادراک 3 هیفرضدارد. یبر   ارزش ادراک  یمعنادار ریسبز تاث یتی: خود هو 2

بر  یمعنادار ریسبز  تاث یتی: خود هو 5 هیفرضدارد.  دیقصد خر رییبر   تغ  یدار یمعن ریتاث ی: ارزش ادراک 4 هیفرضدارد.

با  دیقصد خر رییبر تغ یمعنادار ریسبز  تاث یتی: خود هو 6 هیفرضدارد. ییخود همسو یکنندگ لیبا نقش تعد یارزش ادراک

 د.دار یارزش ادراک یکنندگ لینقش تعد

 تحقیق روش

از نوع  یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

جامعه آماری . تبوده اس (SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیو به دنبال  یهمبستگ

سبه حجم محاامعه ، جبا توجه به معلوم بودن حجم  ) نامحدود( نیبه تعداد نامعفروشگاه  اینترنتی جوپزی    انیمشترشامل 

 .نفر است384تقریباً برابر است  از فرمول کوکران  ناجامعه محدود کوکران نمونه 

 شتریرصد بد 10ه نشود  ما در این تحقیق داد برگشت  ایها پاسخ داده نشود پرسشنامه یممکن است برخ نکهیبا توجه به ا 

 شده نگردد.محاسبه یین حجم نمونه نهامسئله منجر به کمتر شد نیتا ا کردیم  لیشده، پرسشنامه تکماز حجم نمونه محاسبه

موردنظر، از  آوری اطلاعاتبرای جمع .پرسشنامه سالم برای آنالیز انتخاب شد 384امه توزیع ولی فقط  پرسشن 422وجود بااین

آوری ها و اینترنت جهت جمعنامهایانها، مقالات، پای : از کتابروش کتابخانه.شده استاستفادهای و  میدانی  دو روش کتابخانه

انی از ابزار پرسشنامه آوری اطلاعات میداطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات نظری پژوهش استفاده شد.روش میدانی :  برای گرد

شده ر این تحقیق به کار گرفتهای که دپرسشنامهشده است. هاستفاد Confente et al.(2020) شده از  مطالعاتکه اقتباس

 والس 15که شامل بوده های است شامل دو بخش است: بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 گیری شده است:گیری به چند طریق روایی اندازهبرای تعیین اعتبار اندازه .هست

و  هطالعه رسیدنفر از خبرگان حوزه م 6شده  به  نظر اساتید  راهنما ، مشاور و پرسشنامه تهیهبررسی روایی محتوایی:    -1

 . اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید پس از انجام روایی پرسشنامه 

فتراقی که از دو شاخص معیار روایی واگرا یا اگردد: روایی همگرا و یبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

 0.7کرنباخ از  یشده است. اگر آلفا وردهآ 4-3کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 دارد یقبولابلق ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل
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                                                                   های تحقیقیافته

                                                      

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

       

 

 :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

پیش از آنکه آزمونی انجام شود یا 

اعمال  هادادهاقدام تعمیمی روی 

ی هادادهشود، باید نوع توزیع 

مشخص گردد  موردمطالعهمتغیرهای 

ی آن هادادهتا بر اساس نوع توزیع 

روش آماری مناسب و علمی بکار 

گرفته شود. جهت بررسی نوع توزیع 

از آزمون کلموگروف اسمیرنف  هاداده

همانطور که در . شده استاستفاده 

، سطح آمده است ) پیوست(جدول

معنی داری آزمون کلموگروف 

اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از 

بدست آمده  0.05سطح خطای 

 است. 

وزیع تسب با نوع وشهای متناری همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از هادادهلذا میتوان اینگونه استنباط نمود که توزیع 

والات مکنون و س رهاییتغم نیاست که رابطه ب یمدل یریگمدل اندازه ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. استفاده کرد هاداده

 یرامربوط ب یهازمونآ یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م ی)گویه ها( را مورد بررس

دار و نمو .دهد یا نشان مر ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم یریگمدل اندازه

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیمدل نهایی تحق (2)

 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  1شکل
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 مدل پژوهش با ضرایب استانداردشده بارهاي عاملي و ضرایب مسير 7-4نمودار

 

 
 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  2شکل 

 د.رضیات پرداخته شوو ساختاری و کلی باید به تفسیر ف گیریاندازه هایمدلپس از بررسی :پژوهش یها هیآزمون فرض
 آزمون فرضیات تحقیق: جدول نهایی نتایج  2جدول

 

 مسير:

 سطح معناداري T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
 

 تائید 0.00 15.576 0.574 ارزش ادراكي  خود هويتي سبز 

 تائید 0.00 10.290 0.493 قصد تغییر خريد  خود هويتي سبز 

 تائید 0.00 5.810 0.279 قصد تغییر خريد  ارزش ادراكي 

 تائید 0.00 6.219 0.230 ارزش ادراكي    همسوييخود 

 تائید 0.00 4.425 0.196 ارزش ادراكي    خود همسويي ×خود هويتي سبز 
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(  2بر اساس جدول) دارد. یداریمعن ریبر خود هویتی سبز بر قصد تغییر خرید تأث یمبن اول   هیحاصل از فرض جینتا 

آمده دستبه 0.493و  10.290برابر  بیخود هویتی سبز و قصد تغییر خرید به ترتمقدار آماره تی و ضریب مسیر بین 

توان آمده؛ میدستبه 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 1.96از   شتریب یمقدار عدد معنادار نکهیدرواقع با توجه به ا.است

مثبت  ریخود هویتی سبز بر قصد تغییر خرید تأثدار است؛ یعنی معنا 05/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

انحراف استاندارد در نمرات خود هویتی سبز، شاهد افزایش در نمرات قصد تغییر خرید  کی شیزادارد. یعنی با اف یو معنادار

سبز بر قصد  بر وجود اثرگذاری خود هویتی یمبن قیاول تحق هیفرض نیبنابرابود.  میانحراف استاندارد خواه 0.493اندازه به

 .شودمی دیتغییر خرید تائ

(  2دول )بر اساس ج دارد. یداریمعن رینتایج حاصل از فرضیه  دوم مبنی بر خود هویتی سبز بر ارزش ادراکی تأث

درواقع .آمده استدستبه 0.574و  15.576برابر  بیمقدار آماره تی و ضریب مسیر بین خود هویتی سبز و ارزش ادراکی به ترت

توان نتیجه آمده؛ میدستبه 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 1.96از   شتریبی مقدار عدد معنادار نکهیتوجه به ابا 

 یرمثبت و معنادا ریدار است؛ یعنی خود هویتی سبز بر ارزش ادراکی تأثمعنا 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 0.574اندازه هدراکی برد در نمرات خود هویتی سبز، شاهد افزایش در نمرات ارزش اانحراف استاندا کیش یدارد. یعنی با افزا

ید دراکی تائارزش ا بر وجود اثرگذاری خود هویتی سبز بر یمبن قیدوم تحق هیفرض نیبنابرابود.  میانحراف استاندارد خواه

 شود.می

  (2دول )جبر اساس  .دارد یداریمعن ریخرید تأثنتایج حاصل از فرضیه  سوم مبنی بر ارزش ادراکی بر قصد تغییر 

درواقع با . آمده استدستبه 0.279و  5.810مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین ارزش ادراکی و قصد تغییر خرید ترتیب برابر 

توان نتیجه گرفت آمده؛ میدستبه 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 1.96از   شتریب یمقدار عدد معنادار نکهیتوجه به ا

ارد. د یمثبت و معنادار ریدار است؛ یعنی ارزش ادراکی بر قصد تغییر خرید تأثمعنا 05/0که این ضریب مسیر در سطح خطای 

انحراف  0.279اندازه به انحراف استاندارد در نمرات ارزش ادراکی، شاهد افزایش در نمرات قصد تغییر خرید کی شییعنی با افزا

 .شودمی دیائتر خرید بر وجود اثرگذاری ارزش ادراکی بر قصد تغیی یمبن قیسوم تحق هیفرض نیبنابرابود.  میاستاندارد خواه

ییر خود هویتی سبز بر قصد تغ یرگذاریدر تأث یانجینقش مارزش ادراکی  نتایج حاصل از فرضیه  چهارم مبنی

ماره و مقدار آ 0.574 ریمس بیخود هویتی سبز بر ارزش ادراکی با ضر ریمتغ ری( ، تأث2بر مبنای جدول ) .کندمی فایخرید ا

و مقدار آماره تی  0.279 ریمس بیبا ضر زیارزش ادراکی بر قصد تغییر خرید ن ریتأث نیموردقبول واقع شد. همچن 15.576تی 

کی نقش رزش ادراا ریکرد که متغ استنباط توانیمدل م کیدر قالب  ریدو مس نی. با توجه به آزمون ادیگرد دیتائ 5.810

لق آماره ار قدر مطمقد نکهیابا توجه به  ی. از طرفدینمایم فایخود هویتی سبز بر قصد تغییر خرید ا یرگذاریرا در تأث یاواسطه

آمده دستبه 05/0 یمتر از سطح خطا( ک0.00آزمون) یشده و سطح معنادارمحاسبه شتریب 96/1و از  5.481سوبل برابر با 

ر بز و قصد تغییخود هویتی س نیارزش ادراکی را در رابطه ب گری¬یانجیم ریدرصد تأث 95 نانیدر سطح اطم توان یاست، م

 کرد. دیتائ گریخرید را بار د

خود هویتی سبز و ارزش  یرگذاریدر تأث یگر لیخود همسویی نقش تعد مبنی پنجمنتایج حاصل از فرضیه  

 ریود همسویی( و متغخ× )خود هویتی سبز  یجمله تعامل نیب ی( ، مقدار آماره ت2بر مبنای جدول ) .کندمی فایادراکی ا

 1.96 یشده بیشتر از حد مرزمحاسبه تیآماره  مقدار نکهیشده است. با توجه به امحاسبه 4.425وابسته ارزش ادراکی برابر با 

با  قیپنجم تحق هیگردد که فرضگونه استنباط میآمده، ایندستبه 0.05 ی( کمتر از سطح خطا0.00)یو سطح معنادار

ش خود هویتی سبز و ارز نیاط بخود همسویی در ارتب یگر لینقش تعد گریدیتعبارشود. بهمی دیدرصد تائ 95احتمال 

 .شودمی دیتائ قیپنجم تحق هیفرض نیبنابراشود.می دیادراکی تائ
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 گیریبحث و نتیجه

خود  یکنندگلیعدو ت یارزش ادراک یانجیبا نقش م دیقصد خر رییسبز  بر تغ یتیخود هو ریتأث یباهدف بررس قیتحق نیا

به  ( با توجه) نامحدود نیبه تعداد نامع  یجوپز ینترنتیفروشگاه ا انیشامل  مشتر یگرفته است. جامعه آمارانجام ییهمسو

نفر  بوده است. با 384از فرمول کوکران  جامعه  نامحدود  تقریباً برابر است  همعلوم بودن حجم جامعه ، محاسبه حجم نمون

از  شتریبدرصد  10 قیتحق نیما در ا  برگشت  داده نشود ایها پاسخ داده نشود پرسشنامه یممکن است برخ نکهیتوجه به ا

شده نگردد. محاسبه ییجم نمونه نهامسئله منجر به کمتر شدن ح نیتا ا  میکرد لیشده، پرسشنامه تکمحجم نمونه محاسبه

بوده  صورتنیبد یفیر توصآما جیانتخاب شد. نتا زیآنال یپرسشنامه سالم برا 384فقط   یول عیپرسشنامه توز 422 وجودنیباا

 ندرصد دیگر ز 69.5دهندگان مرد و ز پاسخادرصد  30.5که  دهدیتحقیق نشان م یهاافتهی:  تیجنس یفراوان عیتوز -1که :

که  باشدیراد دارای تحصیلات لیسانس مکه اکثریت اف دهدیتحقیق نشان م یهاافتهی:  لاتیتحص یفراوان عیتوز-2. باشندیم

درصد از  5.2ه که درصد از حجم کل را به خود اختصاص داده است. کمترین فراوانی نیز مربوط به تحصیلات دکتری بود 40.1

به  انی مربوطکه بیشترین فراو دهدیتحقیق نشان م یهاافتهیدهندگان : سن پاسخ یانفراو عیتوز-3شودیوزن کل را شامل م

 یراوانف عیتوز-3 شودیدرصد از حجم کل را شامل م 36.7که  باشدیسال  م 40تا  31دهندگان حاضر در رده سنی پاسخ

رید از فروشگاه را سال سابقه خ 5تا  1درصد از افراد بین  37.8که  دهدیتحقیق نشان م یهاافتهیوضعیت سابقه خرید: 

  .سال سابقه خرید دارند 10تا  6درصد نیز بین  62.2اند و داشته

پزی   پیشنهاد به  فروشگاه  اینترنتی جو .".خود هویتی سبز بر قصد تغییر خرید ریتأث":1بر مبنی نتایج فرضیه  

تأکید  و  سوزها زبالهدفن زباله و  یهابه محل ییغذا عاتیاجتناب از ارسال ضا مشتریان خود جهت بخش به آگاهی-شود:می

و  مسئول یهاها، سهامداران و شرکتدولت یبرا یفور یچالش اجتماع کیتنها سودآور است، بلکه  بر این امر که این کار 

ها نسبت به آن ها و رفتارهانگرشجهت تغییر  ها آن تیسن و جنس متناسب با  خود ، انیبه  مشتربخش آگاهی-. جامعه دارد

 رییها  جهت تغآن تیخود ، متناسب با  سن و جنس انیبه  مشتر بخش.آگاهی کیوپلاستیبزیستی مثل  ارزش محصولات

 زیست و مصرف اخلاقیی محیطداریپا مانند: مسائل نسبت خودشان  یشخص هایباارزشها و رفتارها در رابطه نگرش

 ادشنهیبه فروشگاه  اینترنتی جوپزی   پ " خود هویتی سبز بر ارزش ادراکیتاثیر " 2هیفرض جینتا یبر مبن

 کنندگان فتار مصرفی مختلف )تشویقی ، تخفیفی و..( جهت تغییر نگرش و رهامحرکاز  فروشگاه  اینترنتی جوپزی-:شودیم

رک دارزش -یزیست و مصرف اخلاقمحیط یداریپابه  یکیپلاست ستیبه محصولات ز یکیپلاست-یلیاز سوخت فس رییتغ یبرا

هنوز  یستیز هاییکخصوص که ساخت پلاستشود، به انیب کیوپلاستیمحصولات ب یبرا یابیبازار یدر استراتژ دیشده با

شود با یه میتوص-تر(.کوچک اسیدر مق ییجوصرفه لیبه دل یاست )تا حد یلیبر سوخت فس یمبتن هاییکتر از پلاستگران

 لیپتانس بپردازند و یشتریب نهیها هزآن یباشند برا لینند و مابدا زیستی بیشتر در مورد محصولات کنندگانمصرفآموزش 

 کنند.  قیزیست را تصدمحیط یها براآن

 ینترنتی جوپزفروشگاه  ای ینترنتیبه  فروشگاه ا (ارزش ادراکی بر قصد تغییر خرید ریتأث ) 3بر مبنی نتایج فرضیه

 سبز  هاییدر نوآور یشتریب گذارییهدر سرما ی و خرید اجتماع یابیبازار هاییتفعال قیفروشگاه  از طر-:شودیم شنهادیپ

-. متذکر شود کیوپلاستیبالقوه محصولات ب و ارزش تیکنندگان اهمبه مصرف رسانیاطلاع از طریق  فروشگاه -کمک کند.

ب با ر تناسب دیتأک یو چگونگ یستیز یکیمحصولات پلاست دینحوه ارتباط باارزش خر ،یآموزش مشتر فروشگاه از طریق 

 کمک کند.کنندگان از خودشان مصرف ریتصاو

بر   یآموزش مشتر یرگذاریدر تأث  یانجیاز تخصص درک شده نقش م یمشتر تیرضا"4 هیفرض جینتا یبر مبن

فعال کردن  ی کمک بهبرا-:شودیم شنهادی. به فروشگاه  اینترنتی جوپزی پ"کندمی فایدهان ابهدهان غاتیتبل

 یاستراتژ هایینکمپ دیبا ،( در کشورک یپلاست ندهیدر آ دنظری: تجددیجد یکیاقتصاد پلاستای)یرهاقتصاد دا آمیزیتموفق
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توانند از می فروشگاه -.شودها ارائه و استفاده از آن ین محصولاتیچن تیدر مورد اهم یرا آغاز کرد که اطلاعات یآموزش مشتر

 .استفاده کنند کیوپلاستیمحصولات ب ی ازها، مقاصد و آگاهکمک به توسعه و اصلاح نگرش یبرا یاجتماع یابیبازار هاییتفعال

 فایخود هویتی سبز و ارزش ادراکی ا یرگذاریدر تأث یگر لیخود همسویی نقش تعد" 5بر مبنی نتایج فرضیه

به ی  اجتماع یابیبازار هاییتفعال از طریق فروشگاه -:شودیم شنهادی. به  فروشگاه  اینترنتی جوپزی پ"کندمی

مقوا،  وکاغذ  یلاً براهستند که قب یامجموعه جداگانه یستیز یهازباله یجداساز) ی کمک کند .ستیز یهازباله یجداساز

 تیحما دیجد یکیاقتصاد پلاست یهااز پروژه یستیمحصولات ز دیخر قیفروشگاه از طر-(وجود دارد کیستفلزات و پلا شه،یش

 کند.
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 هاداده: نرمالیتی 1پیوست 
 

 متغيرها
 k-sآزمون 

 نتيجه آزمون
 داريسطح معني مقدار آماره

 غیر نرمال 0.00 0.170 سبز هويتي خود

 غیر نرمال 0.00 0.119 ادراكي ارزش

 غیر نرمال 0.00 0.133 خريد تغییر قصد

 غیر نرمال 0.00 0.192 همسويي خود

 

 تحقیق موردمطالعه: ضرایب همبستگی بین متغیرهای 2پیوست 

 همسویي خود خرید تغيير قصد ادراكي ارزش سبز هویتي خود متغيرها

 سبز هويتي خود
    1 مقدار همبستگي

    . سطح معناداري

 ادراكي ارزش
   1 0.605 مقدار همبستگي

   . 0.00 سطح معناداري

 خريد تغییر قصد
  1 0.595 0.699 مقدار همبستگي

  . 0.00 0.00 سطح معناداري

 همسويي خود
 1 0.059 0.239 0.055 مقدار همبستگي

 . 0.248 0.00 0.282 سطح معناداري
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 و ضریب پایایی ترکیبی کرنباخضریب آلفای  ایشاخصه: 3پیوست 
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 ادراكي ارزش

Q1 0.690 18.52 0.00 

0.762 0.778 0.849 0.587 0.320 
Q2 0.841 60.27 0.00 

Q3 0.824 42.62 0.00 
Q4 0.697 22.42 0.00 

 سبز هويتي خود

Q5 0.858 61.06 0.00 

0.879 0.880 0.917 0.734 0.542 
Q6 0.825 37.99 0.00 
Q7 0.872 56.16 0.00 

Q8 0.871 62.45 0.00 

 همسويي خود

Q9 0.883 35.97 0.00 

0.852 0.856 0.910 0.772 0.515 Q10 0.867 41.53 0.00 

Q11 0.885 36.36 0.00 

 خريد تغییر قصد

Q12 0.799 35.77 0.00 

0.801 0.848 0.875 0.645 0.440 
Q13 0.927 133.34 0.00 
Q14 0.901 89.05 0.00 

Q15 0.521 10.03 0.00 
 

 


