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 چکیده

 فرآیندهای بر نظارت و سازیساده طریق از رقابتی مزیت حفظ و ایجاد برای اساسی استراتژی یک وکارکسب فرآیند دیریتم

این نظارت و مزیت رقابت پذیری زمانی حاصل می شود که سازمان از یک الگو یا مدل  .شودمی گرفته نظر سازمان ها در

ار باشد که علاوه بر مدیریت فرآیندها ، مدیریت ریسک فرآیندها که برای تداوم فرآیندی به روز و استاندارد شده ای برخورد د

 یندهایجامع چرخه عمر فرا الگو کیهدف ،  نیبه ا یابیبه منظور دستکسب و کار در سازمانها ضروری می باشد انجام پذیرد.

پنج زیر سیستم می باشد؛ زیر  یدارا 1BPMCBOKبا توجه به چارچوب  الگو نیکه ا گردیده ،ه ایپژوهش ار نیسازمان در ا

 ندهایفرآ یو کم یفیک لیو تحل هزیتج مؤلفه(، زیر سیستم دوم: 6)دارای  موجود یندهایفرآ یمقدمات یمدل ساز سیستم اول:

عملکرد  تیریمدزیر سیستم چهارم:  مؤلفه(، 6)دارای  ندهایفرآ یباز طراح ای یطراح مؤلفه(، زیر سیستم سوم: 6)دارای 

APQC-2از چارچوب و . مؤلفه( می باشد 2)دارای  ندهایبهبود و توسعه فرآ زیر سیستم پنجم:  مؤلفه(، 2)دارای  ندهایفرا

PCF   لفهمو  یبرا نیو همچن شده استاستفاده ، دسته بندی فرآیند ها در زیر سیتم اول و سوم  ندهایفرآ ییشناسا برای 

گرد  وءیاز نوع ش یاز نوع هدف کاربرد قیتحق نیانظر قرار داده است .  مدیریت ریسک را مد در مدل، ستمیس ریزهای هر 

تایی  5پرسشنامه های استاندارد برای هر زیر سیستم بر اساس طیف در ادامه و باشد.  یم یشیمایپ-یفیاطلاعات توص یآور

ه اند، که در محیط نرم افزار نفر خبره در مورد مولفه های مدل پاسخ داده شد 10لیکرت طراحی و در سازمان مربوطه توسط 

spss  پذیرفت.تجزیه و تحلیل فرضیات انجام و در نهایت تایید الگو صورت 

 APQC-PCF، چارچوب BPMCBOK، چارچوب سکیر تیری، مدندیفرآ تیریمدهای كلیدی: واژه
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 مقدمه  -1
رآیند می باشد،  که علاوه بر ارائه جامعه در حوزه ف ( راهنمایBPM CBOKپیکره عمومی دانش فرایندهای کسب و کار )

 هر با مرتبط وظایف و مشترک هایفعالیت از فهرستی و ارایه دانش را حوزه هر از حوزه دانش فرآیندی، نمای 5چرخه عمر در 

لش کنند با چا یم تیفعال یکنون ییایپو یامروزه سازمانها که در بازارها .(,2021Yvonne et al)بیان می کند را دانش منطقه

رو به وجود  ازین نینخواهد بود و ا یامر قابل دسترس نیا یسنت ستمیس کیباشند، که با  یروبرو م تیبه اهداف و موفق دنیرس

 یبرا 1BPMS کیکه سازمان از  دشو یحاصل م یامر زمان نیگام بردارد و ا یو رقابت ییایاورده که سازمان به سمت پو

 یاستاندارد م یندیچرخه عمر فرآ کیموفق داشتن  BPMSکیکند، که لازمه وجود سازمان خود استفاده  یندهایفرا رتیمد

 ازین ییپاسخ گو نیدر عمل داشته باشند، و همچن ییصورت و کارا یکسب و کار به درست ندهایفرآ تیریمد کلیباشد، تا س

, اجرا, نظارت و یسازادهی: کشف, مشخصات, پفرآیندی . چرخه عمر(1400)امین مقدم،مختلف باشد یهاسازمان  یندیفرآ

. که در این پژوهش با استفاده از چارچوب ها و استانداردهای معتبر علمی (,..2020Lamine et alدهد)پوشش  دیکنترل را با

در تدوین یک مدل معتبر چرخه عمر فرآیندی ، می توان گفت الزامات لازم برای داشتن یک مدل معتبر در حوزه چرخه عمر 

 رآورده کرده است.فرایندی را ب

 پیشینه تحقیق -2

 پیشینه داخلی -2-1

ل تعریف شده که ( کتاب مبانی مدیرت فرآیندهای کسب و کار: این کتاب در ده فص1399محمد حامد جعفر زاده و همکاران)

باز طرآحی و  8 تحلیل کیفی و کمی در فصل 7و  6در فصل دوم شناسایی فرایند، در فصل سوم مدل سازی مقدماتی در فصل 

 طراحی فرایندها بیان شده است.

 رای اعمال اینب(  مدیریت تعقیر در فرآیندهای کسب و کار : در این مقاله چارچوبی 1398مریم یار محمدی و همکاران)

رای مدلسازی به عنوان تکنیک استانداردی ب UMLتغییرات و بررسی صحت آنها از طریق یکپارچه سازی نمودار فعالیت 

 و شبکه پتری رنگی، مدلی قابل اجرا، ارائه می شود. فرایندهای کاری

ده موردی:استفا ( مدل سازی فرایند کسب وکار از طریق رویکرد شبیه سازی ترکیبی )مطالعه1398اصغر عطایی وهمکاران )

ه عنوان باری باعت د کارتدر یکی از بانک های ایرانی(:در این پژوهش ابتدا مطابق با مفاهیم مدیریت فرایند کسب وکار، فراین

یان در امل بنعمطالعه موردی مدل شد، سپس با بهره مندی از شبیه سازی گسسته پیشامد در سطح فرایندی و شبیه سازی 

ی خصوصی انک هابسطح عامل ها و رفتارهای آنها، عملیات شبیه سازی ترکیبی فرایند انجام شد. پژوهش حاضر در یکی از 

 ایران اجرا شده است.

این پژوهش  ( بررسی و مقایسه مدل ها و تکنیک های مدیریت ریسک کسب و کار:در1396ی و سارا عباسی )بختیاراستاد

ریک در هاربرد کسعی شده است تا ضمن بررسی مدلها و تکنیکهای مدیریت ریسک کسب و کار، آنها را دسته بندی نموده و 

 ست.تکنیکهای مذکور مورد توجه بوده ا حوزه های مختلف شناسایی شود. همچنین، در بررسی مقایسه مدلها و

چوب ختصری از دو چار( از ایزو تا کوزو: راهی که باید رفت :در این مقاله شرح م1396محمد خانزاده و محمد مهدی نادری )

یسک بر یریت رمدیریت ریسک ارائه شده و با تاکید بر نقش کنترلهای داخلی در سازمان به اهمیت استقرار چارچوب مد

 ترلهای داخلی پرداخته شده است.بسترکن

 پیشینه خارجی -2-2
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1الیز لامین و همکاران به دنبال ادغام  قیتحق نیوکار و مدیریت ریسک ، ا ( یک چارچوب یکپارچه برای فرآیند کسب2020)

و  سکیر پارچهکیچارچوب روش  یزیرهی( با پا1. ) وکار استکسب ندیفرآ تیریو مد سکیر تیریشده از مد زولهیا نهیدو زم

که از کاربرد کارآمد چارچوب  ADOBPRIMبه نام  یابزار اختصاص کی ی( با طراح2) مدیریت فرآیند کسب و کار

BPRIM در یک بیمارستان اجرا شدهای بهداشتی مورد واقعی در حوزه مراقبتو به صورت . کندیم یبانیپشت. 

2ایلاریا آنجلا آمانته و همکاران وکار آگاه از ریسک مدیریت: مطالعه سازی در فرآیند کسبی بر شبیه( رویکرد مبتن2018) 

ها از طریق اتخاذ های سازمانشناختی برای بررسی ریسکهای بهداشتی ، این پژوهش  یک چارچوب روشموردی در مراقبت

وکار است. این روش در سازی فرآیندهای کسبدهد که شامل مدلسازی و شبیهوکار ارائه مییک دیدگاه مدیریت فرآیند کسب

سازی راهی موثر برای دهد که رویکرد مبتنی بر شبیهاداره بانک خون یک بیمارستان بزرگ به کار برده شده . نتایج نشان می

 های واقعی و ارائه یک پشتیبان تصمیم برای هدایت مدیران بخش است.رهگیری و تخمین ریسک

3سوریادی وکار آگاه از ریسک مرور، مقایسه، و تحلیل شکاف :در این پژوهش رآیند کسب( تحقیقات فعلی در مدیریت ف2014) 

وکار بندی رویکردهای موجود در حوزه مدیریت فرآیند کسبمند و ارزیابی ادبیات مربوطه, به مقایسه و طبقهآوری نظامبا جمع

شود نیز جزیی ی, فیلتر شده و ارزیابی میآوراست. فرآیندی که از طریق آن ادبیات مرتبط جمعآگاه به ریسک پرداخته شده

 است.است. در نهایت یک دستور کار پژوهشی پیشنهاد شده

4الیو گوتلمان و همکاران وکار برای ابر:در این پژوهش پیشنهاد ( ادغام مدیریت ریسک امنیتی در مدیریت فرآیند کسب2014) 

وکار ادغام کرده تا به طور موثر مسایل امنیتی در مراحل کسبشده  رویکردهای مدیریت ریسک امنیتی را در مدیریت فرآیند 

 اولیه ساخت سیستم اطلاعات را درمان کرده.

5هانانه لانائویی وکار با استفاده از تکنیک انحرافی در این پژوهش بررسی های فرآیند کسبها در مدل( تحلیل ریسک2014) 

ا استفاده از تکنیک سیستمی به روش سیستماتیک, به محیط فرآیند شود که باین شکاف از طریق ارائه روشی پرداخته می

 وکار بحث کرده.های فرآیند کسبکند. در مورد نحوه مشارکت این روش در بهبود مدلوکار کمک میکسب

6محمد ایسام کباج و همکاران ین های مدیریت ریسک :در اوکار با استفاده از تکنیکهای فرآیند کسب( بهبود مدل2013) 

معرفی کرده،  HAZOPوکار با استفاده از انطباق های فرآیند کسبپژوهش, در ابتدا روشی را برای تجزیه و تحلیل مدل

کند و سپس اقدام به اجرای آن پیشنهادها با طراحی کرده. پس از آن,  طراحی ها پیشنهاد می هایی برای کاهش ریسکتوصیه

 تیجه بهبود مدل اصلی را پیشنهاد می کنیم.وکار و در نمجدد برای مدل فرآیند کسب

7سیمون جوآ و همکاران سازی :این پژوهش وکار آگاه از ریسک و شبیه( یک رویکرد رسمی توانمندسازی فرآیند کسب2011) 

ها های تشخیص, تدابیر حفاظتی, اقدامات ریکاوری و تاثیر آنمعرفی مدلی رسمی است که بتواند روابط بین تهدیدها, مکانیزم

های امنیتی در گذاریوکار راه را برای ارزیابی سرمایهسازی فرآیند کسبوکار را بیان کند. این قابلیت شبیهبر فرآیندهای کسب

های فرآیند و منابع به یک روش متحد مرحله طراحی فرآیند با اجازه در نظر گرفتن اثرات تصادفی وقوع تهدیدها در فعالیت

 تواند به سناریوهای جهان واقعی اعمال شود.دهد که چگونه روش ما میخاص تجاری نشان میکند. یک مورد هموار می
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 مبانی نظری -3

 فرایند-الف 

 ادهیو پ یشده، طراح فیعرت رییچند تغ ای کی جادیا یکه برا شودیاطلاق م یاوستهیبه هم پ یهاتیفعال یبه مجموعه ندیفرآ

 بیها از ترکسازمان ی. همهابدییم انیپا زیمشخص ن تیفعال کیخص آغاز و با مش تیفعال کیبا  ندیشده است و هر فرآ

 .دهندیها انجام مها و سازماند که شرکتهستن یوکار همان کارکسب یندهایفرآ قتیاند. در حقبه وجود آمده ندهایفرآ

(Ljugberg A 2013.) 

 

1یورود یش -1 2تیفعال -2             شروع تیکه بدون آن فعال ندی: راه انداز فرا  فیاز وظا یبی: ترت

 شد نخواهد

3منابع-3 4لیتبد -4                                       ت یانجام فعال ی: الزامات برا       دیتول یبرا ازیو منابع مورد ن تیفعال یتلاق :

 ی خروجیش

                                                                                                            

5اطلاعات -5 6یخروج یش -6                تواند یکه م ندیوکنترل کننده فرا بانی: پشت تواند راه انداز  یکه م لیتبد جهی: نت 

                                                       باشد یبعد ندیفرای                              بانیکنترل وپشت یشده و برا جادیا تیفعال لهیوس

 ها استفاده شود. تیفعال  گرید

 

 مدیریت فرآیندهای كسب و كار -ب 

منظور تعریف، طراحی یا بازطراحی، ایجاد، مستندسازی، به ،مندیافته و نظام وکار یک روش سازمانمدیریت فرآیندهای کسب

منظور ایجاد ارزش بیشتر برای مشتریان و وکار مکانیزه و غیرمکانیزه، بهآیندهای کسبگیری، پایش و کنترل کلیه فراندازه

سازد که وکار، سازمان را قادر میمدیریت فرآیندهای کسب. (Andrews et al.,2012) اهداف سازمان با چابکی بالاتر است

وری )کارایی و اثربخشی( از زمینه افزایش بهره وکار همسو ساخته که این امر های کسبفرآیندها را با اهداف و استراتژی

. )Damij آوردسازمانی فراهم میها، فرآیندها و درنهایت واحدهای سازمانی را در ارتباطات درون و برونطریق بهبود فعالیت
et al., 2008) 

 

 (BPM CBOK)راهنمای عمومی پیکره دانش مدیریت فرآیندهای كسب و كار -پ 
به شمار می رود و در درجه اول می خواهد نسبت به حوزه های دانشی  7BPMمرجع اولیه برای کاربران  راهنمایی حاضر یک

یک نگاه و شناخت کلی ایجاد کند.در این راهنما علاوه بر الزامات و مقررات ،به نقش ها و ساختارهای  BPMقابل تعریف 

ت. یکی دیگر از اهداف این راهنما بستر سازی برای شکل سازمانی لازم برای هدایت یک سازمان فرآیندی نیز توجه شده اس

بوده است. میزان درک و شناخت ما از مدیریت فرآیندهای کسب و کار همانند  BPMمباحثات و گفتگو ها میان متخصصان 

راهنمای عمومی  از این رو رسد.های موجود و سایر موارد مشابه به بلوغ میهای مدیریتی، توسعه فناوریسایر علوم مانند نظام

ایجاد توافق و هماهنگی بر روی  و همچنین با یک چرخه عمر فرآیندی ارئه  پیکره دانش مدیریت فرآیندهای کسب و کار

                                                             
1  object in 

2 activity 
3 resources 
4 transformation 
5 information 
6 object out object in 
7 Business Process Management 
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شود. همچنین اصلطلاحات و واژگان نظام مدیریت فرآیندهای کسب و کار، سبب تشویق عموم جهت استفاده از آن می

 کند. هرگونه ارزیابی متخصصین مدیریت فرآیندهای کسب و کار را هم منعکس می راهنمای مذکور دانش زیرساخت مورد نیاز

 

نائی قابلیت توا ای در این حوزه نیازمند درک و تفهیم مفاهیم کلی مدیریت فرآیندهای کسب و کار، همانندیا اخذ مدرک حرفه

 .(2021et al, vonneY)باشندن، در این حوزه دانش میآها و تشخیص وظایف درونی در انجام فعالیت

 

 1مدل سازی مقدماتی فرآیند -1  

مختلف در یک سازمان اشاره دارد. مدل سازی  گردش کار و کار به ایجاد نمایش گرافیکی از اصطلاح مدلسازی فرآیند کسب

کند و یک تصویر واضح و روشن از فرایندهای فعلی به نمایش های مختلف را ضبط میبخش یندها و تعاملات بینآیند، فرآفر

دتر کند و باعث ایجاد فرایندی بهتر و کارآمکمک می گلوگاه سازی فرایند به شناسایی موارد عقب مانده وگذارد. مدلمی

مدل سازی فرآیند تکنیکی است که برای درک و توصیف فرآیند طراحی شده است. مدل سازی بین وضعیت فعلی و  .شودمی

 .(Yvonne et al,2021) آینده فرآیند اتصال برقرار می کند

 2فرآیند تحلیل و تجزیه  -2
 ندیفرآ کی یاجزا ینیامر شامل بازب نیا کسب و کار است. یندهایو درک فرآ یبررس یبرا یاقدام ندیفرآ لیو تحل هیتجز

 دیتول یها و تعاملات آنها برا یها، روش ها، کنترل ها، برنامه ها، داده ها، فن آور یها، خروج یورود ینیبازب یعنیاست. 

. با کندیم جادیآگاهانه ا یهایریگ میمشکلات و تصم یها شهیو ر یابیارز یرا برا ی، اطلاعات ندیفرآ لیو تحل هیتجز .جینتا

و کسب و کار به اهداف خود دست  افتندیمکه چگونه کارها در داخل سازمان اتفاق  دیبدان دیتوانیمروشها،  نیاستفاده از ا

 .(Yvonne et al,2021)ابدییم

 

 3)باز طراحی(فرآیند طراحی  -3

4کار و کسب اهداف تحقق جهت کار، و کسب فرآیندهای برای لازم مشخصات و هاویژگی ایجاد منزله به فرآیند طراحی  و 

5سازمان فرآیندهای عملکردی اهداف  جریان چگونگی تعیین منظور به اقدام راهنمای و هاطرح انواع بخش این در. باشدمی 

 که مالی و عملیاتی هایکنترل اطلاعاتی، منابع فناوری، چارچوب کار، و کسب کاربردهای قواعد، و قوانین کاربرد چگونگی کار،

 .(Yvonne et al,2021)گرددمی ارائه هستند اثرگذار خارجی و داخلی فرآیندهای سایر روی بر

 

6فرآیند مدیریت عملکرد -4  

در این فاز تک تک فرایندها به منظور مشاهده اطلاعات در وضعیت های مختلف تحت نظارت قرار گرفته و آمار عملکرد آنها به 

سته مورد استفاده قرار می گیرند. عمده ترین مزایای این فاز افزایش اعتماد به فرایندها و منظور بهبود فرایندهای مرتبط و واب

هنگامی  .اثربخشی آنها، بهبود مستمر و دستیابی به یکپارچگی با استفاده از برقراری ارتباط بین سازمان و فرایندها می باشد

های مرتبط با توجه به ین کارایی عملکرد، دادهکه فرایندی که طراحی مجدد شده است در حال اجراست، برای تعی

ها، خطاهای مکرر یا انحراف نسبت های عملکردی و اهداف عملکردی آن جمع آوری و تجزیه و تحلیل میشوند . گلوگاهشاخص

 (.Yvonne et al,2021) به رفتار مورد نظر، شناسایی شده و اقدامات اصلاحی انجام می شود

 

                                                             
1 Process modelling 

2 Process Analysis 
3 Process Design 
4 Business Goals 
5 Process Performance ObjectiveS 
6 Process Performance Management 

https://behfalab.com/glossary/workflow/
https://behfalab.com/glossary/workflow/
https://behfalab.com/glossary/bottlenecks/
https://behfalab.com/glossary/bottlenecks/
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 1یندبهبود و توسعه فرآ -5

پردازند. ها، به ارتقاء کارایی و عملکرد سازمان خود میای از رویکردها و ابزارها را گویند که مدیران با بکار گیری آن مجموعه

 های فرآیند در تغییر  مشخص است، تمرکز اصلی این موضوع روی” بهبود فرآیند های کسب و کار“همانطور که از عبارت 

 باعث که. است فرآیندها در تکرار با مبارزه برای روشی بهبود فرآیند رواقع .باشدها میخشی آن کار جهت بهبود اثرب و کسب

 . (Yvonne et al,2021)شودمی تولید کاهش و کارمندان شدن دلسرد پروژه، در تاخیر

 

 ( APQC_PCF)  كسب و كار  یندهایفرا یچهار چوب طبقه بند -ت
 مرکز توسط شده ارائه فرایندی بندیطبقه مدل سازمان، در فرایندها بندیدسته  هایچارچوب و الگوها بهترین از یکی

 در را سازمان مدیریتی و اتیعملی فرایندهای معمولاا  مدل این .شودمی شناخته PCF نام به که است آمریکا کیفیت و وریبهره

 فرایند 7 رایند و شاملف 6 چارچوب این اساس بر عملیاتی فرآیندهای کند؛می بندیطبقه سازمان سطح در اصلی طبقه 13

 (. Mantje et al,2016هستند) پشتیبانی و مدیریتی

 

 2مدیریت ریسک -ث
 اساسی مدیریت ریسک،  قسمتی از حکمرانی و راهبری است و در چگونگی مدیریت یک سازمان در تمامی سطوح، نقش

 شامل سیستماتیک فرآیند یک ریسک . مدیریت(Oliveira,2017)داشته و بهبود سیستم های مدیریت کمک می کند

 رویدادهای نتایج و احتمال رساندن حداکثر به شامل مسئله این که. است پروژه خطرات به واکنش و تحلیل و تجزیه شناسایی،

   .(jiaank,2018) در سازمان می باشد نامطلوب رویدادهای از ناشی پیامدهای و احتمال رساندن حداقل به و مثبت

 

 

 

                                                             
1 Process Transformation 
2 risk management 
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 گردآوری داده هاابزار  -4
دسوتیابی بوه آنهوا وابسوته  هر پدیده از نظر کمی و کیفی ویژگی هایی دارد که آگاهی در مورد این ویژگیها، به ماهیت و نحووه

ز طریوق آنهوا دست یافتن به داده هایی است کوه ا است. یافتن پاسخ و راه حل برای مسأله انتخاب شده در هر تحقیق، مستلزم

انود، آزموون کورد. ابزارهوای  و موقتی برای مسأله تحقیوق مطورح شوده بتوان فرضیه هایی را که به عنوان پاسخ های احتمالی

گوناگونی برای به دست آوردن دادهها مانند مصواحبه، پرسوشونامه، مشواهده و بررسوی مدارک و اسوناد وجود دارنود کوه هور 

ر پژوهشگر باید با توجه به ماهیت مسأله و فرضیه های طرح شده، یک یا چند ابزار راطراحی کنود یک معایب ومزایایی دارند. ه

تحقیق و روشی مستقیم بورای کسوب داده  پرسوشونامه یکی از ابزارهای رایج. و از آنها در جهت جمع آوری داده ها بهره جوید

ه پاسخ دهنده با ملاحظه آنها پاسخ لازم را ارائوه میدهود و است ک( گویه ها )های تحقیق بوده و شامل مجموعه ای از سوال ها

 .این پاسخ، داده مورد نظر پژوهشگر راتشکیل میدهد

 

 تحلیل دادها و برسی الگوی پژوهش -5
بمنظوور تحقوق اهوداف  داده های جمع آوری شوده اعداد و ارقامی بدون معنی می باشوند که از آمار برای معنی دار کردن آنها

بخشی از فرآیند روش تحقیق علموی یکوی از  هش ها و تحقیقات کمک گرفته می شوووود. تجزیه و تحلیل اطلاعات بعنوانپژو

بوسیله آن کلیه فعالیت های تحقیقوی توا رسویدن بوه یوک نتیجوه،  پایه های ا صلی هر مطالعه و پژوهش به شمار می رود که

ه شگر برای پا سخگویی به مسأله تودوین شوده و یوا تصومیم گیوری در به عبارتی در این بخش، پژو.کنترل و هدایت می شوند

رد یا تأیید فرضوویه یا فرضوویاتی که برای تحقیق در نظر گرفته اسووت از روش های مختلف تجزیوه وتحلیول ا سوتفاده  مورد

یافتن پاسخ پرسوش هوای  تنهایی برای می کند. لذا ذکر این نکته ضروری ا ست که تجزیه و تحلیل داده های بد ست آمده به

شنامه های توزیوع شوده ابتودا در اطلاعات بد ست امده از پر س.پژوهش کافی نیست، تعبیر و تفسیر این داده ها نیز لازم است

 و نتایج حاصل اریه می گردد.آزمون های اماری مناسب تجزیه و تحلیل  با اعمالSPSS محیط نرم افزار 

 

 ه هاآزمون بررسی نرمال بودن داد -5-1
این آزمون با هدف بررسی ادعای مطرح اسمیرنوف استفاده گردید. -به منظور بررسی نرمال بودن داده ها از آزمون کلموگروف

قرار می گیرد.جهت بررسی ادعای نرمال بودن پاسخ های  شده در مورد توزیع داده های یک متغییووور موووورد اسوووتفاده

اسمیرنوف انجام گرفت و نتایج آن بصورت زیر ارایه  -تحقیق، آزمون کلموگروف  مدل گانوووه درپنج مربوط به مولفه های 

 :موی گردد

 اسمیرنوف برای مولفه گام مدل سازی مقدماتی فرآیندهای موجود: -آزمون کلموگروف -5-1-1
 H0:مطرح شده در مدل، داراي توزیع نرمال است 6تا 1مولفه هاي 

 H1:ست نیداراي توزیع نرمال  مطرح شده در مدل،6تا 1مولفه هاي 
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 موجود گام مدل سازی مقدماتی فرایندهای یاسمیرنوف برای مولفه ها-زمون كلموگروف(: آ1جدول )

 
1معنی داری نشان داده می شود، میزان خطایی است کوه درفرضیه صفر مرتکب موی  Sigکه در خروجی نرم افزار به اختصار با 

فرضیه صفر ساده تراست. آلفا، سطح خطایی  کمتر باشد، رد p-valueنیز معروف است. هر چه p-value به sig شویم. مقدار 

ی یهاکه در مولفوهووووجه بوه آنووده است. با تووته شوور گرفوودر نظ0،05 ق وواست که محقق در نظر می گیرد و در این تحقی

 .ر تایید شوده و داده هوا دارای توزیع نرمال می باشندمی باشد،فرض صفP-value >0.05مدل سازی مقدماتی فرآیندها 

 اسمیرنوف برای مولفه های گام  تجزیه و تحلیل فرآیندها: -آزمون کلموگروف  -5-1-2

 H0:مطرح شده در مدل، داراي توزیع نرمال است 12 تا6مولفه هاي 

 H1:ست نیمطرح شده در مدل، داراي توزیع نرمال 12تا 6مولفه هاي 

 
 تجزیه و تحلیل فرآینده گام اسمیرنوف برای مولفه های-زمون كلموگروف: آ(2جدول)

 
ا شاد، آارص رافر تاییاد شدددادده  داده بامای P-value >0.05  تجزیاه   تلییاف آرهینادهاباا توهاه باه هنداه در مولفاه هااي 

 .هداداراي توزیع نرمال می باشند

 

                                                             
1significance 
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 :طراحی)باز طراحی(فرآیندهاگام اسمیرنوف برای مولفه های -ازمون كلموگروف  -5-1-3
 H0:مطرح شده در مدل، دارای توزیع نرمال است18تا 13مولفه های 

 H1:مطرح شده در مدل، دارای توزیع نرمال نیست18تا 13مولفه های 

 
 طراحی)باز طراحی(فرآیندها گام برای مولفه هایاسمیرنوف  -آزمون كلموگروف : (3جدول)

 
می با شد، فرض صفر تاییود P-value >0.05  طراحی )باز طراحی( فرآیندهابا توجه به آنکه در مولفه های 

 .شووووده وداده هوادارای توزیع نرمال می باشند

 
 :گام مدیریت عملکرد فرآیند اسمیرنوف برای مولفه های-ازمون كلموگروف -5-1-4

 H0:مطرح شده در مدل، دارای توزیع نرمال است20تا 19مولفه های 

 H1:مطرح شده در مدل، دارای توزیع نرمال نیست20 تا19مولفه های 
 

 :ندیعملکرد فرآ تیریمدگام  برای مولفه های رنوفیاسم-ازمون كلموگروف(: 4جدول)

 
موی بوا شود، فورض صوفر تاییود شوووووده وداده P-value >0.05  مدیریت عملکرد فرآیندها با توجه به آنکه در مولفه های 

 .دهوادارای توزیع نرمال می باشن
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 :گام بهبود و توسعه فرایندها اسمیرنوف برای مولفه های-زمون كلموگروفآ  -5-1-5
 H0:مطرح شده در مدل، دارای توزیع نرمال است22تا 20مولفه های 

 H1:مطرح شده در مدل، دارای توزیع نرمال نیست22تا 20مولفه های 
 ندهایو توسعه فرابهبود گام برای مولفه های  رنوفیاسم-زمون كلموگروف(: آ5جدول)

 

موی بوا شود، فورض صوفر تاییود شوووووده وداده P-value >0.05   بهبود و توسعه فرآینودهابا توجه به آنکه در مولفه های 

 .هوادارای توزیع نرمال می باشند

 
 Tآزمون  -5-2

سوال گذر کرده، به  ازمرحله یتیریمد قاتیاز تحق یاریشود.. بس یشروع م هیاغلب با سوال و فرض قاتیتحق ت،یریدر مد

صوحت و  یدر خصوص پارامترجامعه است. فنون آماری مناسب برای بررسو رکانهیز یحدس هیرسند. فرض یم هیمرحله فرض

موضوع است که با  نیا نییهدف آزمون فرض آماری، تع یکل بطورهستند. "آزموون فورض آماری"هوا، فنوون  هیسوقم فرضو

 یمو ودییبطور قوی تا میزن یاز جامعه م یتیکه درباره خصوص یداده های نمونه، حدس توجه به اطلاعات به دست آمده از

 یحکم . در واقعسوووتپوووارامتر جامعوووه ا کیدرباره مقدار  یینوعاا شامل ادعا ق،یحدس بنا به هدف تحق نی.اریخ وایشوود 

از  رییبور مبنوای اطلاعات حاصل از نمونه گ ودینامند که قابول قبوول بوودن آن با یفرض آماری م کیدرباره جامعه را 

ادعای  فرض:دیای دو فرض مکمل در ذهن به وجوود مو نیغلط باشد، بنابرا ای حیشود.چون ادعا ممکن است صح یجامعه بررس

بر  میتصم دیبا رندهیگ مید،تصمیآیکه از مشاهدات نمونوه بوه دسوت م یو فرض ادعای غلط. با به کار بردن اطلاعات حیصح

.قبل از آنکه ادعا ندیگو یرا آزمون فرض آماری م میاز دو تصم یکیانتخواب  نودی. فراوردیبگ ادشدهیاز فرض های  یکیانتخاب 

حکم را غلط بداند  دیبا لگریجوووووه،تحلی. درنتووووومیآن به دسوووووت آور دییدر تا یمعتبر است، با شواهد کاف یحکم میکن

آن  یدانست و فقط وقت حیرا صحH0 فرض صفر  دیبا گریکنند.بعبوارت د دییآمده خلاف آن را تا مگر آنکه داده های به دست

 ودییتا وقیادعوا را از طر وکی میگرفت که هرگاه بخواه جهیتتوان ن یآن حکم کنند. لذا م را رد کورد کوه داده هوا بورخلاف

 یدر نظر مH1و خود ادعا را فورض مقابول H0را فرض صفر آن ادعا  ینف م،یاطلاعات حاصل از نمونه آزمون کن لهیآن بوسو

 .میریگ

 انها به ازمون گذاشته شود: یدرست یستیمطرح شده که با هیفرض ستمیس ریز 5هر  یمولفه ها یحاضر برا قیتحق در

 یمدل سازگام  مؤلفه های ییمطرح شـده در مدل جزو مولفه های موثر در شـناسـا 6تا  1مولفه های  : الف

 .گرددیمحسوب م ندیفرآ یدماتمق

 H0(µ< 3):ستین ندیفرآ یمقدمات یمدل سازگام مطرح شده در مدل جزو مولفه های موثر در 6تا 1های  مولفه

 H1(µ>= 3)است:  یمقدمات یمدل ساز گام مطرح شده در مدل جزو مولفه های موثر در6تا 1های  مولفه
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 ندیفرآ یمقدمات یزمدل سامؤلفه های گام  برای (: آمار شناسی6جدول)

 

 

 (:  آزمون فرض برای مؤلفه های گام مدل سازی مقدماتی فرآیند7جدول)

 

توا 1هوای  می باشد، فورض صوفر رد شووده و مولفوهP-value <0.05؛ 6تا 1با توجه به آنکه در تمامی مولفه های  

 .محسوب می باشندسازی مقدماتی فرآیند مدل جزو مولفه های موثر در 6

 

 .استتجزیه و تحلیل فرایند  گام مطرح شـــده در مدل جزو مولفه های موثر در13تا 7ه هایمولف :ب
 H0(µ<3)تجزیه و تحلیل فرایند نیست: گام مطرح شده در مدل جزو مولفه های موثر در13تا 7مولفه های 

 H1 (µ>= 3): تجزیه و تحلیل فرآینداست گام مطرح شده در مدل جزو مولفه های موثر در13تا  7مولفه های 
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 (: آمار شناسی برای مؤلفه های گام تجزیه و تحلیل فرآیند8جدول)

 

 (: آزمون فرض برای مؤلفه های گام تجزیه و تحلیل فرآیند9جدول)

 

جوزو  13توا  7می باشد، فورض صوفر رد شووده و مولفههوای P-value <0.05؛ 13تا 7با توجه به آنکه در تمامی مولفه های 

 .محسوب می باشند تجزیه و تحلیل فرایندر در مولفه های موث

 است گام طراحی)باز طرآحی ( فرایندمطرح شـــده در مدل جزو مولفه های موثر در 18تا 14مولفه های  پ: 

 H0(µ<3)نیست: گام طراحی)باز طرآحی ( فرایندمطرح شده در مدل جزو مولفه های موثر در 18تا  14مولفه های 

 H1(µ>= 3)است:  گام طراحی)باز طرآحی ( فرایندرح شده در مدل جزو مولفه های موثر در مط 18تا  14 مولفه های
 (: آمار شناسی برای مولفه های گام طراحی)باز طرآحی ( فرایند10جدول) 

 
 



  

113 

 

پژوهشنامه مدیریت و مهندسی صنایعفصلنامه   

1400زمستان ،9، شماره سومسال   

 

 (: آزمون فرض برای مولفه های گام طراحی)باز طرآحی ( فرایند11جدول)

 

جوزو  18توا14می باشد، فورض صوفر رد شوده و مولفههای P-value <0.05؛ 18 تا 14با توجه به آنکه در تمامی مولفه های 

 .محسوب می باشند طرآحی )باز طراحی( فرایند مولفه های موثر در 

 گام مدیریت عملکرد فرآیند استمطرح شـــده در مدل جزو مولفه های موثر در  20تا  19مولفه های  ت:
 H0(µ<3)گام مدیریت عملکرد فرآیند نیست:دل جزو مولفه های موثر در مطرح شده در م 20تا  19مولفه های      

 H1(µ>= 3)گام مدیریت عملکرد فرآیند است:  مطرح شده در مدل جزو مولفه های موثر در   20تا  19 مولفه های     
 (: آمار شناسی برای مولفه های گام مدیریت عملکرد فرآیند12جدول)

 
 ولفه های گام مدیریت عملکرد فرآیند(: ازمون فرض برای م13جدول)

 

جوزو  18توا14می باشد، فورض صوفر رد شوده و مولفههای P-value <0.05؛ 20تا  19با توجه به آنکه در تمامی مولفه های 

 .محسوب می باشند طرآحی )باز طراحی( فرایند مولفه های موثر در 

 بهبود و توسعه فرآیند است گامی موثر درمطرح شـــده در مدل جزو مولفه ها 22تا  21مولفه های  ح(
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 H0(µ<3)گام بهبود و توسعه فرآیند نیست:مطرح شده در مدل جزو مولفه های موثر در  22تا  21 مولفه های 

 H1(µ>= 3)گام بهبود و توسعه فرآیند است: مطرح شده در مدل جزو مولفه های موثر در   22تا  21  مولفه های

 ای مؤلفه های گام  بهبود و توسعه فرآیند(: آمار شناسی بر14جدول)

 
 (: آآزمون فرض برای مولفه های برای گام بهبود و توسعه فرآیند15جدول)

 

جوزو  18توا14می باشد، فورض صوفر رد شوده و مولفههای P-value <0.05؛ 22تا  21با توجه به آنکه در تمامی مولفه های

 .محسوب می باشند د طرآحی )باز طراحی( فراینمولفه های موثر در 

 

 زمون ضرایب همبستگی پیرسونآ -5-3

صفر نیز نامیده می شود،  ضریب همبستگی پیرسون که به نام های ضریب همبستگی گشتاوری ویا ضریب همبستگی مرتبه ی

 رابطوه، نووع و جهوت رابطوه ی بوین دو متغیور توسط سرکارل پیرسون معرفی شده است. این ضریب به منظور تعیوین میوزان

 فاصووله ای یا نسووبی و یا یک متغیر فاصووله ای و یک متغیرنسبی به کار برده می شود. در این قسمت به کموک نورم افوزار 

spssمحاسبه میکنیم زیر سیستم  5هر  مولفه های ضریب همبستگی پیرسون را برای. 
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 مقدماتی فرایند:مدل سازی گام الف: ازمون ضرایب همبستگی پیرسون برای مولفه های 

 (: .محاسبه ای ضریب همبستگی برای مولفه های گام مدل سازی مقدماتی فرایند16جدول)

 

 تجزیه و تحلیل فرایند: ازمون ضرایب همبستگی پیرسون برای مولفه های ب
 های گام تجزیه و تحلیل فرآیندها مولفه برایمحاسبه ضریب همبستگی (: .17)جدول
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 گام طراحی )باز طراحی(ستگی پیرسون برای مولفه های ازمون ضرایب همبپ: 
 طراحی )باز طراحی ( فرآیند گام مولفه های برایمحاسبه ضریب همبستگی (: 18)جدول

 

 گام مدیریت عملکرد فرایندازمون ضرایب همبستگی پیرسون برای مولفه های ت :
 رد فرایندگام مدیریت عملکمولفه های  برایمحاسبه ضریب همبستگی (: 19)جدول

 

 گام بهبود و توسعه فرایندازمون ضرایب همبستگی پیرسون برای مولفه های ت :
 گام بهبود و توسعه فرایندمولفه های  برایمحاسبه ضریب همبستگی (20)جدول
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حلیل مدل سازی مقدماتی ،تجزیه وتضرایب همبستگی دو به دو برای هر کدام از مولفه های زیر سیستم ( 5بالا ) ول ادر جد

مدل محا سبه شده ا ست. در هر کدام از فرایند ، طراحی )باز طراحی ( فرایند ،مدیریت عملکرد فرایند، بهبود و توسه فرایند 

میبا شد، یعنی بین دومولفه ار با شد لذا این ضریب همبستگی معناد 0,05کوچکتر از (Sig) مواردی که مقدارمعیار تصمیم

 .ارتباط معناداری وجود دارد
 

 ؟ریب همبستگی چه معنایی داردض

به معنی داشتن همبستگی مثبت است و  1تا  0است. ضریب همبستگی بین  -1تا  1ضریب همسبتگی همیشه عددی بین 

تر است. همبستگی مثبت یعنی با افزایش نمره یک متغیر نمره متغیر تر باشد همبستگی قوینزدیک 1هرچه این ضریب به 

به معنی داشتن همبستگی منفی بین دو متغیر است و هرچه عدد به  -1تا  0ضریب همبستگی بین یابد دیگر نیز افزایش می

 رابطه عکس دارند.همبستگی منفی یعنی  .تر استتر باشد یعنی همبستگی منفی قوینزدیک -1

 نحوه تفسیر ضریب همبستگی

چه معنایی دارند؟ برای مثال ضریب همبستگی است. اما اعداد این ضریب  -1تا  1در بالا گفتیم که ضریب همبستگی بین 

توان از راهنمای زیر نشان دهنده ارتباط قوی بین دو متغیر است یا ارتباط ضعیف؟ برای تفسیر ضریب همبستگی می 0٫47

 ما در خروجی ظاهر شده تلاقی سطر اول با ستون دوم نتایج :های آماری آمده استاستفاده کرد که در بسیاری از کتاب

-P خواهد بود. عدد دوم نشان دهنده معناداری یا  -1تا  1هد بود. عدد اول نشان دهنده ضریب همبستگی که عددی بین خوا

Value  باشد نشان دهنده معنی دار بودن رابطه بین دو متغیر است. در اینجا ضریب همبستگی  0٫05است که اگر کمتر از

وجود  مثبت هد که بین این دو متغیر رابطه همبستگیمبستگی نشان میاست. این ضریب ه802/.مولفه یک با مولفه دو بین 

یا همان معناداری، مشاهده  Sig . همچنین با توجه به میزاننیز افزایش می یابد 2، مولفه  1مولفه دارد، یعنی با افزایش 

 .باشدشود که رابطه این دو متغیر معنادار میمی

 نتیجه گیری -6

زیر سیستم  5دارای  BPM CBOKو بیان چرخه عمر فرآیندی سازمان که بر اساس چارچوب  در این پژوهش ضمن معرفی

می باشد. مولفه های هر زیر سیستم را بر اساس ادبیات موضوعی تعین و نحوه ارتباط مولفه ها  را در مدل پژوهش در هر زیر 

و با آزمون های  SPSSخبرگان در نرم افزار سیستم مشخص شده است . که این مدل بر اساس اطلاعات به دست آمده از نظر 

و با انجام آزمون  ،با توجه به آزمون نرمال بودن دادهای مربوط به مولف های هر زیر سیستم  کهآماری مناسب تجزیه و تحلیل 

t رسون با انجام آزمون ضریب همبستگی پی و تحلیل دادهای حاصل از آن موثر بودن مولفه ها در هر زیر سیستم و همچنین

مورد تایید و تحلیل دادهای حاصل از این آزمون همبستگی بین مولفه ها دو به دو  همبستگی بین مولفه ها در هر زیر سیستم

پژوهش مدل  و با توجه به تحلیل های صورت گرفتهبیان شده شرح کامل این نتایج در جداول مربوطه از این رو و  قرار گرفت

د تایید خبرگان قرار گرفته و قابلیت پیاد سازی به عنوان یک الگو فرآیندی مناسب در به دست آمده از ادبیات نظری مور

 سازمانهای متفاوت را دارد.
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 پیشنهادات پژوهش -7

  بیان روش ها و تکنیکهای مورد نیاز هرمؤلفه در هر زیر سیستم 

  استفاده از روشISM  هر زیر سیستمبرای تدوین مدل و همچنین مشخص کردن ارتباطاتات مؤلفه های 

 به کار گیری این مدل به صورت عملی در سازمان 

  طراحی یک نرم افزار مدیریت جامع فرآیندها بر اساس الگو پژوهش برای به کار گیری در سازمانهای مختلف 
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