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 چکیده

باتوجه به روند پیچیده تر شدن کسب و کارها امروز و سخت تر شدن روند تصمیم گیری به منظور اتخاذ بهترین راهکار برای 

یت هوش تجاری روز افزون گشته، علی الخصوص در صنعت بیمه توسعه سهم بازار و افزایش توان رقابتی با سایر رقبا، لزوم تقو

که با ظهور رقبای جدید و زیاد باعث شده است که رقابت در این صنعت به منظور سودآوری بیشتر سخت تر شود به همین 

تخاذ منظور شرکت موفق است که هوش تجاری بهتری نسبت به سایرین داشته باشد و بتواند تصمیمات بهنگام و مناسب ا

نمایند.به همین منظور لازم است برای تقویت و توسعه هوش تجاری اقدام به بررسی عوامل موثر برآن شود که در این پژوهش 

اقدام به بررسی هوش سازمانی، نوآوری سازمانی و سرمایه فکری بر هوش تجاری در بیمه پاسارگاد شده است . روند پژوهش به 

ترسیم مدل مفهومی بر اساس مطالعات پیشین شده است و سپس اقدام به تدوین پرسشنامه  این صورت است که ابتدا اقدام به

برای هر یک از چهار متغیر پژوهش شده است که در این خصوص از پرسشنامه های استاندارد و همچنین برای سنجش پایایی 

نفر برای  327گیری از جامعه اماری، تعداد استفاده شده است.در ادامه پس از نمونه  0.7آن از ضریب الفای کرونباخ بالای 

جمع اوری اطلاعات به عنوان نمونه آماری انتخاب شده اند. پس از جمع آوری اطلاعات، با استفاده از آماری توصیفی و 

اسمیرنوف اقدام به سنجش  استنباطی اقدام به تحلیل اطلاعات شده است.در بخش آمار استنباطی ابتدا با ازمون کولموگروف

نرمال بودن جامعه آماری شده است و سپس با تحلیل رگرسیون اقدام به آزمون فرضیات اصلی و فرعی شده است و با استفاده 

هایشان و ها با متغیرها و مولفهها با مولفهاز معادلات ساختاری و با نرم افزار لیزرل اقدام به برای نشان دادن روابط بین گویه

دهد که بین متغیرهای سرمایه فکری، نوآوری سازمانی و هوش شده است. نتایج پژوهش نشان میمتغیرهای وابسته و مستقل 

 سازمانی بر هوش تجاری رابطه معناداری و مثبتی وجود دارد.

 پاسارگاد. مهیب ،یسازمان ینوآور ،یفکر هیسرما ،یهوش تجار ،یهوش سازمانهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 و بقاء منظور به این،اند. بنابرمواجه تغییر حال در و پویا های محیط با هایفزآیند ورتص به ها سازمان حاضر عصر در

 تحولات و تغییرات بندهشتا سرعت به توجه با دیگر، به بیان. سازند سازگار محیطی تغییرات با را خود که مجبورند خود پویایی

بر  علاوه هک شوندمی محسوب کارآمد و موفق هایی نسازما حاضر، عصر در...  و اجتماعی، فرهنگی تکنولوژیک، علمی،

 نای که باشند قادر و هکرد بینی آینده پیش در نیز را ها ودگرگونی تغییرات مسیر بتوانند امروزی، جامعه تحولات با هماهنگی

 و مشاهدات این، دووج (با1394)داودوندی،.کنند هدایت بهتر ایساختن آینده برای مطلوب تحولات ایجاد جهت در را تغییرات

 ها پیشرفت و تحولات با هماهنگی در حتی بلکه نیستند خلاق و نوآور تنها نه هااز سازمان بسیاری که دهد می نشان مطالعات

 فلسفه بپذیرندکه ایدب ها شوند.سازمان می اداره سنتی ناکارآمد های شیوه با اغلب و مانده ناتوان نیز حاضر عصر و تغییرات

 و رقابت دنبال به دبای و تواند باشدنمی مداوم سوددهی وضعیت به رسیدن معنای به بودن زنده دیگر و کرده رتغیی حیاتشان

 اهر از مدت بلند زمانی ورهیک د در که است سازمانی کمتر امروزه که بمانند،چرا باقی رقبا پای به پا بتوانند و باشند آن ابزار

 اب مناسب رفتار و یهای کلید قابلیت مستمر هدفمند،بهبود و منسجم مدیریت ساختارتغییرات،ایجاد با مناسب انطباق توانایی

 به رسیدن برای ها نمسلماً سازما یابد دست تراز هم هایسازمان از بهتر نتایجی به دارایی، ترین اصلی عنوان به کارکنان

 مانند جدیدی ایه بر فناوری تسلط لذا. تندهس یافته ساختار های سیستم کردن عملیاتی و ریزی طرح نیازمند بالا عملکرد

 میان اساسی اوتتف یک فکری سرمایه بر شود. از طرفی تاکید می الزام تلقی یک ها سازمان عملکرد در مدیریت تجاری هوش

 بود فیزیکی هایاییدار از ناشی ارزش قدیم اقتصاد در که دهد می نشان را نوین اقتصاد و قدیم اقتصاد در ها شرکت عملیات

 اساسی شکلاتم از یکی (1393شود)محمدی، می خلق فکری سرمایه و علم بکارگیری از ارزش نوین، اقتصاد در که حالی در

 نامشهود ایه دارایی با مرتبط اطلاعات گزارشگری و سنجش در آنها ناتوانی و کفایت عدم سنتی حسابداری هایسیستم

 ارزش و دفتری شارز بین عظیمی شکاف ایجاد به منجر پدیده این  ابراینبن. است شرکت پنهان های ارزش و( دانش ازجمله)

 به توجه موجب هاتشرک از بسیاری در دفتری ارزش و بازار ارزش بین شده مشاهده فزاینده است. اختلاف شده ها شرکت بازار

 توضیح در مالی های تصور های محدودیت.  است شده مالی های صورت از(  رفته دست از)  شده گم های ارزش بررسی

 حاضر عصر .درفکری سرمایه ایجاد نه است مادی کالای تولید اقتصادی ارزش منبع که است امر این از ناشی  شرکت ارزش

 که مجبورند خود پویایی و اءبق منظور به اند. بنابراین،مواجه تغییر حال در و پویا های محیط با هایفزایند صورت به ها سازمان

 (1391سازند)کمالیان و همکاران، سازگار محیطی تغییرات با را خود

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش 

 

 مفاهیم هوش تجاری

یرامونی پ زمانی و رون ساامروزه اطلاعات در اندازه و گونه های آن، مدیران سازمان ها را در آگاهی یافتن از رخدادهای د

یق در صورت کلی و نادقبو فیزیکی موجب شده است تا این اطلاعات بیشتر  های زمانیدچار مشکل نموده است. محدودیت

، موقعیت و گونه گردآوری اطلاعات موجب می گردد تا در هر سازمان هر شخص بنا به شرایطاختیار مدیران قرارگیرد. این

 (1388)امیری،باشد سمت سازمانی خود برداشت متفاوتی از اطلاعات در دسترس داشته

ها، عوامل و عناصری که در جریان یک کسب و کار تأثیرگذار بوده و قاعدتا از پیچیدگی های خاصی نیز مولفه 

به روز بر تعداد و تنوع آنها افزوده می گردد. توان یک یا برخوردارند و لازم است آنها را زیر نظرگرفت، بسیار گسترده اند و روز 

بود نیروی انسانی و سایر منابع سازمان محدود بوده و در نتیجه نمی توانند این گروهی از مدیران در یک سازمان با توجه به کم

کیفیت  گذار را همزمان و با دقت زیر نظر بگیرند.منابع اطلاعاتی یک سازمان همواره وجود دارند، اماعوامل پیچیده و تأثیر
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« ه هامعنا بخشیدن به داد»یا به عبارت دیگر اطلاعات موجود، جمع آوری، سازماندهی، گزارش گیری و تحلیل کارآمد آنها، 

 (1388)امیری، موضوع متفاوتی است. از داده های بدون مفهوم و معنای واقعی، هیچ الگوی کارگشایی حاصل نمی شود.

 سرمایه فکری

بط با ادبیات مربوط به سرمایه فکری بیانگر ارزش و ماهیت  نامشهود این منابع می باشد .  نخستین  تلاش های مرت

میلادی  است ، اما به لحاظ تاریخی  ابداع  مفهوم سرمایه  1962در سال 1مفاهیم سرمایه فکری مرهون مطالعات مچلاب

نسبت داده می شود. وی اعتقاد داشت سرمایه فکری چیزی فراتر از ذهن  بوده و در 2توسط گالبریت  1969فکری  به سال 

ر بدین معنی است که در ادبیات  سرمایه فکری در تشریح مفهوم  سرمایه فکری ، نیز می گردد. این ام3برگیرنده اقدام فکری

حرکت از داشتن دانش به سمت  استفاده از دانش به این نکته  اشاره دارد که روابط  و فرایند ها برای اینکه به عنوان  سرمایه 

ی سازمان ، شرکت یا غیره ارزشمند است . فکری محسوب گردند باید دانش را به محصول یا خدمتی تبدیل نمایند که برا

همچنین این امر منجر به فرایندی می گردد که ما را از داشتن  دانش به سمت استفاده از دانش  می برد  که این موضوع نیز 

 ( 1385،منجر به ارائه  تعاریف از سرمایه فکری می گردد )جعفری و همکاران

 مفهوم سرمایه انسانی

تگی و ق شایسودی دانش افراد یک سازمان است .بحث می کنند که کارکنان،سرمایه فکری را از طریسرمایه انسانی موج

وی کار، ای نیرچالاکی فکریشان ایجاد می کنند.مهمترین عناصر تشکیل دهنده سرمایه انسانی سازمان، مجموعه مهارت ه

ر پایان ن سرمایه دند. ایفکر منابع سرمایه فکری باش عمق و وسعت تجربه آن هاست . منابع انسانی می توانند  به منزله روح و

تی با ترک حطه ای روز کاری ، باترک سازمان از سوی کارکنان از شرکت خارج می شود، اما سرمایه ساختاری و سرمایه راب

 (1383بیدختی، سازمان هم، بدون تغییر باقی می مانند.)طالب

 

 نوآوری: و خلاقیت اهمیت و نقش  

 و خلاقیت  کوفایش خود سوی به دهنده سوق و استعدادها شکوفایی و رشد عامل نوآوری و خلاقیتردی:ف جنبه از-1

 است. اجتماعی و شغلی فردی، های موفقیت عامل نوآوری

 تنوع کمیت، افزایش عامل  ؛ خدمات و تولیدات عامل ؛ سازمان پیدایش عامل نوآوری و خلاقیتسازمانی: جنبه از-2

 منابع؛ اتلاف و ضایعات ها، هزینه کاهش عامل رقابت؛ در موفقیت و خدمات و تولیدات کیفیت افزایش عامل خدمات؛ و تولیدات

 ارتقای عامل ؛ سازمان کارکنان شغلی و رضایت روانی بهداشت سطح ارتقای عامل سازمان؛ کارکنان کاری انگیزش افزایش عامل

 تشویق و تحریک عامل سازمان؛ بالندگی و رشد عامل ؛ نان سازمانکارک و مدیریت مجموعه موفقیت عامل سازمان؛ وری بهره

                                                           
1 Machlup 

2 Galbraith  

3 Intellectual action  
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 عوامل کردن مهیا و تحریک عامل گرایی؛ عمل مشوق و میزنشینی پشت کاهش اداری؛ بوروکراسی کاهش عامل ؛ رقابت حس

 .(1386است)شهر آرای،  تولید

 پیشینه تحقیق

که توسط ونگ، سونگ شون و  2016تجاری، در پژوهشی با عنوان مدلسازی پیش بینی اثربخشی سیستم هوش 

 در کار و کسب هوش سیستم اثربخشی بحرانی شاخص بینی پیش مطالعه به یهاافتهصورت پذیرفت، بر اساس ی 4همکاران

گیری را به  تصمیم درخت ساختارهای از آمده دست به تجاری هوش سیستم اثربخشی قوانین پرداخته و تجاری هوش عملکرد

که  بینی پیش مهم برجسته شاخص چهار با شده تعریف رگرسیون بینی پیش مدل همچنین .اندکرده بندی دسته طبقه پنج

 تجاری بپردازد. هوش سیستم اثربخشی بهبود به تواندیم شده، ساخته رگرسیون تحلیل و تجزیه توسط

در  و سرمایه فکری سازمانی هوش برابر در تجاری در پژوهشی با عنوان هوش 2016در سال  5تارک و همکاران

سازمانی و  هوش و تجاری هوش مختلف یهادستگاه تاثیرات تحلیل و تجزیه شمال آفریقا، به متوسط و کوچک یهاشرکت

 هوش مکانیکی نقش این، بر . علاوهاندپرداختهآفریقا  متوسط شمال و کوچک شرکت 300 المللی بین رقابت در سرمایه فکری

 و کوچک شرکتهای رقابتی موقعیت که دادند نشان . نتایجاندکردهاثیرات مجوعه را نیز بررسی ت در سازمانی و سرمایه فکری

 است. سازمانی و سرمایه فکری هوش رویکرد به وابسته شدت به شمال آفریقا متوسط

ادگیری یتحت عنوان تاثیرات سرمایه فکری و سبک رهبری بر  2016گلمرادی و همکاران در پژوهش خود در سال 

ری نسبت بک رهبسزمانی نقش سرمایه فکری بر اساس مدل معادلاتی ساختاری را بررسی کرده و نشان دادند که تاثیرات سا

تی مثب ریتأث شده و به سرمایه فکری، بر یادگیری سازمانی بیشتر است و سرمایه فکری مناسب باعث بهبود یادگیری سازمانی

 بر ارتباطات دارد.

هوش تجاری در مدیریت منابع انسانی مورد مطالعه بانک  هایمؤلفهبررسی نقش و کاربرد ( 1395و همکاران ) چهرقانی

از نوع روش  هادادهردآوری به گ رلاستفاده از نرم افزار لیزو با  کاربردیبیان نمود که بر اساس روش تحقیق  صادرات ایران

 اند.پرداخته هوش تجاری هایمؤلفهنقش وکاربرد ( جهت ارزیابی شاخه پیمایشی از)توصیفی 

رقابتی سازمانی مورد مطالعه شرکت بیمه پارسیان  هایمزیتبر  هوش تجاری تأثیربررسی ( 1395و همکاران ) چهرقانی

با استفاده از نرم  .(نخستین کنفرانس بین المللی پارادیم های نوین مدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی، در سطح شهر تهران

د متغیر هوش ننشان دا ،قابتی سازمانیر هایمزیتدر راستای کسب و حفظ  مطالعه میدانیو با  و لیزرل Spss افزارهای

 .، تمایز در محصول و تمرکز داردهاهزینهمثبت و معنی داری بر متغیرهای رهبری در  تأثیرتجاری 

 هایشرکتمدل معادلات ساختاری ارتباط هوش تجاری با عملکرد سازمانی مدیران ( 1395) قاسمی زاد و قنواتی اصل 

هوش تجاری و عملکرد سازمانی  تأثیربررسی ود که به بررسی بیان نم دولتی تهران هایدانشگاهمستقر در مراکز رشد فناوری 

                                                           
4 Weng, SS., Yang, MH., Koo, TL. et al. 

5 Tarek, B.H. & Adel, G. J Int Entrep 
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http://www.civilica.com/Papers-OICONFERENCE01=%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C.html
http://www.civilica.com/Papers-OICONFERENCE01=%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C.html
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF&queryWr=%D9%82%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AA%DB%8C+%D8%A7%D8%B5%D9%84&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF&queryWr=%D9%82%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AA%DB%8C+%D8%A7%D8%B5%D9%84&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%AF&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%AF&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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روش تحقیق توصیفی از نوع پرداخته و بر اساس  دولتی تهران هایدانشگاهمستقر در مراکز رشد فناوری  هایشرکتمدیران 

مثبت و معنی  تأثیرمستقر در مراکز رشد  هایشرکتکه ابعاد هوش تجاری بر عملکرد سازمانی مدیران دریافتند  همبستگی

 .داری دارند

نوین در صنعت  هایتکنولوژیاثر هوش تجاری بر چابکی و عملکرد سازمان از طریق  (،1395و همکاران ) طاهری

بررسی اثر هوش تجاری به  روش تحقیق، توصیفی پیمایشی، بیان شد که با استفاده از ک کشاورزیبانکداری مورد مطالعه: بان

هوش تجاری بر مبادرت ورزیده و دریافتند  بانکداری نوین در صنعت هایتکنولوژیبر چابکی و عملکرد سازمان از طریق 

ش بین، وضعیت متغیر ملاک هم در سازمان مورد بررسی، بر عملکرد سازمانی، مؤثر بوده و با ارتقاء متغیر پیو  سازمانی چابکی

 .کندمیبهبود پیدا 

 روش شناسی پژوهش

ری حوه گردآونظر ن تحقیق از نوع هدف کاربردی، از نوع نتیجه توصیفی، نوع داده کمی و از نوع روش همبستگی است .از

 رهایمتغ نیه برابط از یکه به آزمون مدل خاص ییاست و از آن جا یشیآزما ریغ رهایو از لحاظ کنترل متغ یدانیاطلاعات، م

ظر گرفتن ندر   نسویاست مزیج شنهادیپ هیساختاری است حجم نمونه بر پا دلاتمدل معا ای یعل یابی از نوع مدل پردازدیم

 ردکیکه رو نیجه به ا. با تودآی یقاعده خوب به شمار م کیچندگانه،  ونیرگرس لیدر تحل نیشیپ ریپانزده مورد برای هر متغ

 کاملاً  اه¬جنبه یساختاری در برخ لاتمعاد یابی که مدل نیمعادلات ساختاری است و با توجه به ا یابی پژوهش، مدل نیا

بنتلر  ست،ین یمنطقریغ SEMشده در  یرگی اندازه ریهر متغ یاست تعداد پانزده مورد به ازا یریچند متغ ونرگرسی با مرتبط

اشند که ارگاد می بیمه پاسجامعه آماری در این تحقیق،کارشناسان بخش فروش ب .اند قرار داده دییامر را مورد تأ نیا زیو چو ن

وکران کجه به فرمول نمونه گیری در این پژوهش از نوع تصادفی ساده می باشد و حجم نمونه باتو نفر است. 719تعداد آنها 

 نفر انتخاب شدند. 327

 تحقیقمفهومی  مدل 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شکل1-مدل مفهومی تحقیق. )بر گرفته از مدل اوزما1 ، 2012(

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C%D9%87&queryWr=%D9%85%D8%AC%D8%AF%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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 آنالیز فرضیات

 آزمون فرضیه اصلی اول 

0Hدر شرکت بیمه پاسارگاد رابطه معنی داری وجود ندارد. هوش تجاری و سرمایه فکری = بین 

1Hدر شرکت بیمه پاسارگاد رابطه معنی داری وجود دارد. هوش تجاری و سرمایه فکری = بین 

 قرار جداول زیر است. نتایح حاصل از به کارگیری آزمون رگرسیون برای فرضیه اصلی به 

 ( آزمون فرضیه اصلی پژوهش ) تحلیل رگرسیون(1جدول)

 2R  Sigضریب تعیین rضریب همبستگی  دوربین واتسون متغیر وابسته متغیر مستقل

 022/0 597/0 772/0 1.718 هوش تجاری فکری سرمایه

 

 (ANOVA-(آزمون فرضیه اصلی پژوهش)تحلیل رگرسیون2)جدول

 Sig قبول/ رد

 
F میانگین مربعات df هوش تجاری مدل مجموع مربعات 

 0Hفرض 

 رد
0.022 16.906 

 رگرسیون 80.698 1 80.698

 فکری سرمایه
 1Hفرض 

 قبول

 باقی مانده 67.678 326 64.327

 کل 148.376 327 

 

 دول ضرایب(ج-(آزمون فرضیه اصلی پژوهش)تحلیل رگرسیون3)جدول

Sig 

 t Beta خطای استاندارد B جدول ضرایب 

 فکری سرمایه 48.383 11.521  22.643 0.022

 هوش تجاری 5.132 0.127 0.772 18.939 0.000

 

( 0.05تر از  )کوچک 0.022مساوری  Fو مقدار عدد معنی داری  0.597به طوری که ملاحظه می گردد ضریب تعیین برابر 

مل می شود. و با درصد از تغییرات تغییر هوش تجاری را شا 59.7فکری  است. لذا می توان نتیجه گرفت که متغیر سرمایه

جاری در تر هوش بتوجه به نتایج آزمون تحلیل رگرسیون در این خصوص میتوان نتیجه گرفت که میزان تاثیر سرمایه فکری 

 بیمه پاسارگاد تاثیر دارد.

 

 آزمون فرضیه اصلی دوم 

0Hپاسارگاد رابطه معنی داری وجود ندارد. در شرکت بیمه هوش تجاری و نوآوری سازمانی = بین 

1Hدر شرکت بیمه پاسارگاد رابطه معنی داری وجود دارد. هوش تجاری و نوآوری سازمانی = بین. 

 نتایح حاصل از به کارگیری آزمون رگرسیون برای فرضیه اصلی به قرار جداول زیر است.

 

 ( آزمون فرضیه اصلی پژوهش ) تحلیل رگرسیون(4)جدول
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 2R  Sigضریب تعیین rضریب همبستگی  دوربین واتسون متغیر وابسته مستقل متغیر

 034/0 361/0 601/0 2.152 هوش تجاری سازمانی نوآوری

 

 (ANOVA-(آزمون فرضیه اصلی پژوهش)تحلیل رگرسیون5)جدول

 Sig قبول/ رد

 
F میانگین مربعات df هوش تجاری مدل مجموع مربعات 

 0Hفرض 

 رد
0.034 18.815 

 رگرسیون 71.127 1 71.127

 سازمانی نوآوری
 1Hفرض 

 قبول

 باقی مانده 51.510 326 49.114

 کل 122.637 327 

 جدول ضرایب(-(آزمون فرضیه اصلی پژوهش)تحلیل رگرسیون6)جدول

Sig 

 t Beta خطای استاندارد B جدول ضرایب 

 سازمانی نوآوری 41.251 9.051  18.015 0.034

 هوش تجاری 4.012 0.254 0.612 10.124 0.000

 

( 0.05ک تر از )کوچ 0.034مساوری  Fو مقدار عدد معنی داری  0.36.1به طوری که ملاحظه می گردد ضریب تعیین برابر 

شامل می شود. و با  درصد از تغییرات تغییر هوش تجاری را 36.1سازمانی  است. لذا می توان نتیجه گرفت که متغیر نوآوری

وش تجاری هنی بر تایج آزمون تحلیل رگرسیون در این خصوص میتوان نتیجه گرفت که میزان تاثیر نوآوری سازماتوجه به ن

 در بیمه پاسارگاد تاثیر دارد.

 آزمون فرضیه اصلی سوم 

0Hدر شرکت بیمه پاسارگاد رابطه معنی داری وجود ندارد. هوش تجاری و هوش سازمانی = بین 

1Hدر شرکت بیمه پاسارگاد رابطه معنی داری وجود دارد. تجاریهوش  و هوش سازمانی = بین. 

 نتایح حاصل از به کارگیری آزمون رگرسیون برای فرضیه اصلی به قرار جداول زیر است.

 

 ( آزمون فرضیه اصلی پژوهش ) تحلیل رگرسیون(7جدول) 

 

 2R  Sigضریب تعیین rضریب همبستگی  دوربین واتسون متغیر وابسته متغیر مستقل

 046/0 288/0 537/0 1.718 هوش تجاری هوش سازمانی

 (ANOVA-(آزمون فرضیه اصلی پژوهش)تحلیل رگرسیون8)جدول

 Sig قبول/ رد

 
F میانگین مربعات df هوش تجاری مدل مجموع مربعات 

 0Hفرض 

 رد
0.046 19.004 

 رگرسیون 95.123 1 95.123

 هوش سازمانی
 1Hفرض 

 قبول

 قی ماندهبا 78.047 326 71.088

 کل 173.17 327 
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 جدول ضرایب(-(آزمون فرضیه اصلی پژوهش)تحلیل رگرسیون9)جدول

Sig 

 t Beta خطای استاندارد B جدول ضرایب 

 هوش سازمانی 53.001 14.806  26.004 0.046

 هوش تجاری 7.489 0.269 0.772 20.456 0.000

 

( 0.05تر از  )کوچک 0.046مساوری  Fو مقدار عدد معنی داری  0.288به طوری که ملاحظه می گردد ضریب تعیین برابر 

امل می شود. و با درصد از تغییرات تغییر هوش تجاری را ش 28.8  است. لذا می توان نتیجه گرفت که متغیر هوش سازمانی

تجاری در  ر هوشنی بتوجه به نتایج آزمون تحلیل رگرسیون در این خصوص میتوان نتیجه گرفت که میزان تاثیر هوش سازما

 بیمه پاسارگاد تاثیر دارد.

 سرمایه فکری: تحلیل عاملی تاییده سازه متغیر مستقل

 رنی مدلاز بعد عوامل دو "فکری متغیر مستقل سرمایه"در این بخش نتایج تحلیل عاملی تاییدی برای سازه 

ر دهمانطور که  ین سازه اختصاص داشت.به ا 30 تا1( ارایه می گردد. در پیمایش انجام شده سوالات 2تحقیق شکل )

یر ها معنادار می باشد لذا همه مس 1.96برای همه سنجه های این سازه بزرگتر از  tاین شکل مشخص است، مقادیر 

 بوده، نیازی به حذف هیچ یک از متغیرها از مدل نیست .

 
t مقادیر( 2 )شکل                            فکری سرمایه مستقل متغیر سازه در روابط معناداری و 

را  "فکری  ایهدر سرم تغییر متغیر مستقل "( خروجی نرم افزار برای شاخص های نیکویی برازش مدل مربوط به 10)جدول 

ذا مدل از برازش ، همه شاخص های ذکر شده در سطح قابل قبولی قرار دارند و ل 10نشان می دهد . با توجه به این جدول

 شان می دهد . نفکری  سرمایه در ( ضرایب استاندارد را برای سازه متغیر مستقل تغییر3ت . شکل )مناسبی برخوردار اس

 فکری سرمایه در تغییر مستقل ( شاخص های نیکویی برازش مدل در مورد متغیر10) جدول 
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 نتیجه حد قبولی مقدار محاسبه شده عنوان شاخص

 تایید 4کمتر از  2.814232 
RMSEA 0.062 تایید 0.08ر از کوچکت 

RMR 0.047  تایید 0.08کوچکتر از 
NFI 1.00  تایید 0.9بالاتر از 
CFI 0.98  تایید 0.9بالاتر از 

NNFI 0.97  تایید 0.9بالاتر از 
GFI 0.95  تایید 0.9بالاتر از 

AGFI 0.94  تایید 0.9بالاتر از 

 

 
 سرمایه فکری در ییرتغ مستقل متغیر سازه برای مدل استاندارد ضرایب( 3 )شکل

 

 تحلیل عاملی تاییده سازه متغیر مستقل: نوآوری سازمانی

دل تحقیق ل دورنی ماز بعد عوام "سازمانی  متغیر مستقل نوآوری "در این بخش نتایج تحلیل عاملی تاییدی برای سازه    

در این شکل  داشت. همانطور کهبه این سازه اختصاص  15تا 1( ارایه می گردد. در پیمایش انجام شده سوالات 4شکل)

ر بوده، نیازی به می باشد لذا همه مسیر ها معنادا 1.96برای همه سنجه های این سازه بزرگتر از  tمشخص است، مقادیر 

 حذف هیچ یک از متغیرها از مدل نیست .
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 سازمانی و معناداری روابط در سازه  متغیرمستقل نوآوری t( مقادیر 4)شکل 

 

ا توجه بمی دهد .  را نشان "سازمانی  نوآوری "وجی نرم افزار برای شاخص های نیکویی برازش مدل مربوط به ( خر11)جدول 

ل ر است . شکرخوردابه این جدول ، همه شاخص های ذکر شده در سطح قابل قبولی قرار دارند و لذا مدل از برازش مناسبی ب

 سازمانی نشان می دهد .  ری( ضرایب استاندارد را برای سازه متغیر مستقل نوآو5)

 سازمانی نوآوری ( شاخص های نیکویی برازش سازه متغیرمستقل11) جدول 

 نتیجه حد قبولی مقدار محاسبه شده عنوان شاخص

 تایید 4کمتر از  2.25264 
RMSEA 0.048  تایید 0.08کوچکتر از 

RMR 0.056  تایید 0.08کوچکتر از 
NFI 0.98  تایید 0.9بالاتر از 
CFI 0.96  تایید 0.9بالاتر از 

NNFI 0.94  تایید 0.9بالاتر از 
GFI 0.93  تایید 0.9بالاتر از 

AGFI 0.91  تایید 0.9بالاتر از 
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 سازمانی نوآوری ( ضرایب استاندارد مدل برای سازه متغیرمستقل5)شکل 

 

 

 

 

 تحلیل عاملی تاییده سازه متغیر مستقل هوش سازمانی  

ق شکل مدل تحقی از بعد عوامل دورنی " سازمانی متغیر مستقل هوش"ایج تحلیل عاملی تاییدی برای سازه در این بخش نت

ن شکل مشخص است، این سازه اختصاص داشت. همانطور که در ای 15 تا1( ارایه می گردد. در پیمایش انجام شده سوالات 6)

ازی به حذف هیچ یک از شد لذا همه مسیر ها معنادار بوده، نیمی با 1.96برای همه سنجه های این سازه بزرگتر از  tمقادیر 

 متغیرها از مدل نیست.
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 و معناداری روابط در سازه متغیر مستقل  هوش سازمانی t( مقادیر 6)شکل 

 

 ا نشان میمتغیرمستقل هوش سازمانیر "( خروجی نرم افزار برای شاخص های نیکویی برازش مدل مربوط به 12)جدول 

ار سبی برخوردزش مناوجه به این جدول، همه شاخص های ذکر شده در سطح قابل قبولی قرار دارند و لذا مدل از برادهد.با ت

 ( ضرایب استاندارد را برای سازه متغیرمستقل هوش سازمانی نشان می دهد. 7است.شکل )

 ( شاخص های نیکویی برازش مدل در مورد متغیر مستقل هوش سازمانی12جدول  )

 نتیجه حد قبولی مقدار محاسبه شده اخصعنوان ش

 تایید 3کمتر از  2.20042 
RMSEA 0.031  تایید 0.08کوچکتر از 

RMR 0.047  تایید 0.08کوچکتر از 
NFI 1.00  تایید 0.9بالاتر از 

AGFI 0.94  تایید 0.9بالاتر از 
GFI 0.95  تایید 0.9بالاتر از 
CFI 0.98  تایید 0.9بالاتر از 

NNFI 0.97  تایید 0.9بالاتر از 
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 نی( ضرایب استاندارد مدل برای سازه متغیر مستقل هوش سازما7)شکل 

 تحلیل عاملی تاییده سازه متغیر وابسته هوش تجاری

( 8ق شکل مدل تحقی از بعد عوامل دورنی "تجاری  متغیر وابسته هوش"در این بخش نتایج تحلیل عاملی تاییدی برای سازه  

ازه اختصاص داشت. همانطور که در این شکل مشخص است، به این س  30-1ردد. در پیمایش انجام شده سوالاتارایه می گ

ازی به حذف هیچ یک از می باشد لذا همه مسیر ها معنادار بوده، نی 1.96برای همه سنجه های این سازه بزرگتر از  tمقادیر 

 متغیرها از مدل نیست .

 
 ی روابط در سازه  متغیر وابسته هوش تجاریو معنادار t( مقادیر 8)شکل 

دهد  نشان می را "هوش تجاری متغیر وابسته"( خروجی نرم افزار برای شاخص های نیکویی برازش مدل مربوط به13جدول )

ر رد را برای سازه متغی( ضرایب استاندا8در سطح قابل قبولی قرار دارند و لذا مدل از برازش مناسبی برخوردار است . شکل )

 وابسته سهم بازار نشان می دهد . 
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 ( شاخص های نیکویی برازش سازه متغیر وابسته هوش تجاری13) جدول 

 نتیجه حد قبولی مقدار محاسبه شده عنوان شاخص

 تایید 3کمتر از  2.72068 

RMSEA 0.049  تایید 0.08کوچکتر از 

RMR 0.071  تایید 0.08کوچکتر از 

NFI 0.98  تایید 0.9بالاتر از 

AGFI 0.91  تایید 0.9بالاتر از 

GFI 0.93  تایید 0.9بالاتر از 

CFI 0.96  تایید 0.9بالاتر از 

NNFI 0.95  تایید 0.9بالاتر از 

 
 ( ضرایب استاندارد مدل برای سازه متغیر وابسته هوش تجاری9)شکل 

 تحلیل عاملی تاییده سازه متغیر وابسته و مستقل

حقیق شکل تنی مدل از بعد عوامل دور "رابطه متغیر وابسته و مستقل"لیل عاملی تاییدی برای سازه در این بخش نتایج تح

نمودار مسیر را برای  (نتایج9به این سازه اختصاص داشت. شکل ) 90تا 1( ارایه می گردد. در پیمایش انجام شده سوالات 10)

می  1.96زرگتر از برای همه سنجه های این سازه ب tقادیر سازه فوق نشان می دهد. همانطور که در این شکل مشخص است، م

 باشد لذا همه مسیر ها معنادار بوده، نیازی به حذف هیچ یک از متغیرها از مدل نیست.
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 و معناداری روابط در سازه رابطه متغیر وابسته و مستقل t( مقادیر 10)شکل 

شان می مستقل را ن ورابطه متغیر وابسته  "رازش مدل مربوط به ( خروجی نرم افزار برای شاخص های نیکویی ب14)جدول     

ناسبی رازش مبدهد . با توجه به این جدول ، همه شاخص های ذکر شده در سطح قابل قبولی قرار دارند و لذا مدل از 

 .  ( ضرایب استاندارد را برای سازه رابطه متغیر وابسته و مستقل نشان می دهد11برخوردار است . شکل )
 ( شاخص های نیکویی برازش مدل در مورد رابطه متغیر وابسته و مستقل14) جدول 

 نتیجه حد قبولی مقدار محاسبه شده عنوان شاخص

 تایید 3کمتر از  2.96873 

RMSEA 0.046  تایید 0.08کوچکتر از 

RMR 0.058  تایید 0.08کوچکتر از 

NFI 0.98  تایید 0.9بالاتر از 

AGFI 0.94 تایید 0.9از  بالاتر 

GFI 0.96  تایید 0.9بالاتر از 

CFI 0.97  تایید 0.9بالاتر از 

NNFI 0.96  تایید 0.9بالاتر از 

 
 ( ضرایب استاندارد مدل در سازه رابطه متغیر وابسته و مستقل11)شکل 
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 نتیجه گیری 

 کلید همچنین. است دیجیتال زندگی خون اطلاعات، که هستند نکته این به بردن پی حال در ها، سازمان بیشتر امروزه

 سازمان بتوانند تر سریع و بهتر عملیاتی، های مغایرت و پیچیدگی بدون که است تصمیماتی اتخاذ اطلاعات، عصر در موفقیت

 ناقص، یا حداقلی اطلاعات بر مبتنی تصمیمات یعنی نامناسب و بد تجاری تصمیمات. ببرند پیش به سایرین با رقابت در را

 شرکت حتی یا و کند خارج دست از را شرکت بازار اکثریت و اصلی سهم بیاورد، بار به دلاری میلیون چند های زیان انندتومی

 تغییر عمیقی صورت به جهان سراسر در کار و کسب مدیریت رویکرد گذشته، سال 10 طی.بکشانند ورشکستگی ورطه به را

 کنونی متمایز و متغیر محیط به پاسخگویی منظور به ها شبکه و دانش ایمبن بر ها سازمان یکم، و بیست قرن در. است کرده

. باشند می تصمیم پشتیبان مناسب های زیرساخت نیازمند ها چالش این با مواجهه منظور به ها سازمان لذا اند؛ کرده رشد

 نقش همچنین. است کرده پیدا نمود سازمان از حیاتی بخش یک عنوان به و است حاضر جا همه در اطلاعات فناوری

 گیری تصمیم امروزی پرتلاطم و رقابتی محیط. میکند ایفا را گیری تصمیم فرآیندهای و سازمان روزانه عملیات از پشتیبانی

 موفقیت به دستیابی برای اساس این بر. است ساخته مدیران ضروری نیازهای از را ممکن زمان ترین کوتاه در مداوم و بهینه

 اطلاعات و ها داده از استفاده به قادر که باشند می هوشمندی تصمیم پشتیبان سیستمهای نیازمند یرانمد محیطی، چنین در

 بدین. باشند می ها سازمان اصلی دارایی بیانگر دانش و اطلاعات کنیم، می زندگی آن در ما که دنیایی در.باشد دسترس در

 دارند؛ را سازمانی خطیر تصمیمات اتخاذ هنگام به رقابتی مزیت ادایج برای دارایی این کارگیری به در سعی ها سازمان منظور

 های سیستم. باشند می ابزارها و ها روش بهترین از استفاده دنبال به خود مدیریتی اهداف و ها آرمان به دستیابی برای لذا

 تصمیم پشتیبان محیط خلق منظور به جامع مفهوم یک عنوان به تجاری هوش و باشند می سازمان زیرساخت و پایه سازمانی

 فرآیند از پشتیبانی هدف با ها تکنیک و ابزارها از ای مجموعه تجاری، هوش.شود می سازی پیاده مدیریت برای یکپارچه

 نظر از حاضر فناوری مهمترین تجاری هوش که داده نشان خصوص این در گرفته صورت علمی تحقیقات. است گیری تصمیم

 به را خود تصمیم پشتیبان های سیستم بود خواهد قادر سازمان مناسب، تجاری هوش سیستم جودو با. باشد می ها سازمان

 ما کشور در بخصوص و دنیا نقاط تمامی در ها سازمان امروزه آنچه.دهند توسعه صنعت در رقابتی مزیت به دستیابی منظور

 های نیازمندی به توجه با که باشد می سازمانی های سیستم موفقیت احتمال سنجش و ارزیابی مشکلات هستند، آن به مبتلا

 کسب دنیای در موضوع این. شوند ظاهر نیز گیری تصمیم پشتیبانی و تجاری هوش نقش در بتوانند کارکردی غیر و کارکردی

 و هامعیار تشخیص.باشد ارزشمندی مفاهیم آور پیام تواند می نیز علم دنیای در لیکن است، برخوردار خاصی اهمیت از کار و

 ارائه و بوده توجه قابل دستاوردی محققان، برای یکپارچه چارچوب یک قالب در تجاری هوش و گیری تصمیم پشتیبانی عوامل

 های سیستم مفهوم به نظر و گذشته سال 30 طول در. دهد گسترش را دانش مرزهای تواند می زمینه این در جدید نظریات

 و اقتصاد شدن جهانی نظیر مواردی به توان می جمله آن از. است کرده زیادی تغییرات کار و کسب محیط تصمیم، پشتیبان

 پاسخگویی به نیاز افزایش کارکنان، اختیارات افزایش و سازمانی ساختار کردن مسطح اقتصادی، مراودات پیچیدگی افزایش

 سیستم سازمانی، تصمیم پشتیبان یها سیستم. کرد اشاره...  و الکترونیک تجارت رشد و ظهور پویا، رقابتی محیط در سریع

 و یافته سازمان جایگاه ریزی برنامه و گیری تصمیم فرآیند در که هستند عمومی هدف با و کاربره، چند بزرگ، مقیاس در های

 .اند شده طراحی سازمانی تصمیمات انواع برای و دارند را مشخصی نسبتا

 

 پیشنهادات برای پژوهشگر
 حاصل از فرضیه اصلی اول:پیشنهاد بر اساس نتایج -1
لازم است بیمه  تجاری هوش و فکری سرمایه بین معناداری رابطه و تاثیر از نشان و اصلی فرضیات آزمون نتایج به توجه با

افزایش توان اجرایی نیروی انسانی خود نماید و همچنین با  منظوربه متخصص نیروی جذب و پاسارگاد اقدام به انتخاب

ی نیروی انسانی آنان اقدام به بالا بردن سطح دانش فنی هامهارتآموزشی مرتبط در سازمان ضمن تقویت  هایبرگزاری دوره

 سازمان در نوآورانه فرهنگ بیشتر چه هر رشد و توسعه به اقدام سازمان  در مناسب ساختار و هامزیمکان تدوین با آنان نمایند.



 و مهندسی صنایعپژوهشنامه مدیریت فصلنامه 

 1402، زمستان 17سال پنجم، شماره 

77 

 

 مجدد مهندسی با همچنین.شود نوآورانه وفناّورانه  توانمندی سطح شافزای باعث فناوری توسعه ضمن منظور بدین تا شود

 هر توسعهمنجر به  آن ساختاری یهاهیسرما شناسایی و سازمانیمراتب سلسله در فناورانه راهکارهای تدوین سازمانی و ساختار

 هایکانال ایجاد مه پاسارگاد ضمنشرکت بی تیدرنهادهد. رشد را نوآورانه فرهنگ و شدهها آن در سازمانی نوآوری بیشتر چه

سایر  با ارتباطات بیشتر چه هر توسعه به سازمانی اقدام فضا از بیرون در مشتریان شناسایی جهت اثربخش و هوشمند بازاریابی

 در نمندتوا مشتریان سایر با ارتباطات توسعه بستر بیمه پاسارگاد جهت در موجود هایمکانیزه از رابطه این در و شده هاسازمان

 بررسی ضمن خصوص این در. بیمه پاسارگاد شوند در ارتباطی هایسرمایه تقویت باعث جدید هاینوآوری و فناوری بخش

 بر منطبق هوش تجاری بالندگی و رشد جهت در و استفاده موجود هایپتانسیل از امکان حد تا توانمی نیز مؤثر راهکارهای

 .گردید سودآوری بیمه پاسارگاد بیشتر رشد به منجر مشتریان نظر و جمعی خرد

 پیشنهاد بر اساس نتایج حاصل از فرضیه اصلی دوم:-2

لازم است بیمه  اریتج هوش و هوش سازمانی بین معناداری رابطه و تاثیر از نشان و اصلی فرضیات آزمون نتایج به توجه با

ند نیازهای ه را در روجاد شددر سازمان نماید و تغییرات ای پاسارگاد اقدام اتخاذ مکانیزم های در سازمان برای مدیریت تغییرات

ه ایجاد باقدام  کاری و هدر رفتن منابع سازمانیهوش تجاری سازمانی سوق داده و همچنین به منظور جلوگیری از موازی

 ایی شوند وجود شناسومتوانند مشکلات و موانع ای میهای خودکنترلی شود تا بدین وسیله با گرفتن بازخوردهای بازهسیستم

ازمانی ریت دانش ستار مدیهای تخصصی اقدام به ارائه راهکارهای برای حل آنها نمایند.همچنین با تقویت ساخبا ایجاد کارگروه

فاده روهی و استه کارگباعث تسهیل روند استفاده از دانش سازمانی توسط کارمندان در سازمان شوند.در نهایت با تقویت روحی

نی شده و ش سازماهای جمعی به منظور افزایش نظرات در منطبق بر خرد جمعی باعث رشد هر چه بیشتر هوایده از نظرات و

 به تبع آن منجر به افزایش هوش تجاری سازمان گردد.

 پیشنهاد بر اساس نتایج حاصل از فرضیه اصلی سوم:-3

لازم است بیمه  تجاری هوش و نوآوری سازمانی بین داریمعنا رابطه و تاثیر از نشان و اصلی فرضیات آزمون نتایج به توجه با

های سعه برنامهرای توپاسارگاد اقدام استفاده مناسب از فرآیندهای مالی به منظور برآوردن نمودن نیازهای مالی سازمان ب

برد اهداف پیش رایهای کاربردی بنوآورانه سازمانی و همچنین بکارگیری تیم های تحقیق و توسعه به منظور انجام پژوهش

سازمان  آورانهسازمان بهره جسته تا بتوانند ضمن تحقق اهداف استراتژیک هوش تجاری باعث توسعه میزان توانمندی نو

 ر سازمان ووآوری دنهای مدیریتی به منظور کنترل و نظارت درست بر روند گردد.همچنین در این خصوص با استفاده از اهرم

با  د در نهایتا نماینبرای تسریع و تسهیل روند نوآوری در سازمان میتوان نقش مهمی را ایف های جدیدبکارگیری متد و روش

ر توسعه فزاینده ب ومثبت  رهبری دست فرآیندهای نوآورانه و دادن بهای مناسب به فرآیندهای نوآورانه در سازمان میتوان تاثیر

 و رشد هوش تجاری در بیمه پاسارگاد داشت. 

 هش های آتییشنهاد برای پژو

ناسبی برای و خلاقیت،توانمندی تکنولوژیک بر هوش سازمانی در شرکت بیمه پاسارگاد می تواند موضوع م بررسی نوآوری-1

 پژوهشگران آتی باشد. 

 .اری بر سهم بازار در شرکت های بیمه ای می تواند موضوع مناسبی برای پژوهشگران آتی باشدبررسی هوش تج-2

ی شرکت های بیمه ای می تواند موضوع مناسبی برا شی دوره های آموزشی بر هوش تجاری دربررسی تاثیر اثربخ-3

 پژوهشگران آتی باشد.

سبی برای لویت بندی عوامل موثر بر رفع موانع هوش تجاری در شرکت های بیمه ای می تواند موضوع مناشناسایی و او-4

 پژوهشگران آتی باشد. 
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 منابع و ماخذ

ولین همایش او نوآوری سازمانی درمدیران آموزشی شهرزاهدان،  سازمانیبررسی رابطه هوش ، 1391. محبوبه احمدی

 .فق تنکابنفاعی ش، تنکابن، موسسه آموزش عالی غیرانتها و راه کارهای نوین در حسابداری و مدیریتمنطقه ای پژوهش

طالعات فصلنامه م، تفاده از روش ویکور فازیتصمیم گیری گروهی برای انتخاب ابزار ماشین با اس(،1388امیری،مهران،)

 13،ص 16مدیریت صنعتی دانشگاه علامه طباطبایی، شماره 

های ر آن بر سازمانپیاده سازی هوش تجاری در بستر رایانش ابری و تأثی، 1395پارسی. مریم و ابوالفضل کیانی نیکو، 

یون بین نفدراسکمهندسی برق و کامپیوتر، تهران،  اولین کنفرانس بین المللی دستاوردهای نوین پژوهشی در معاصر،

 .(، دانشگاه جامع علمی کاربردیIFIAالمللی مخترعان جهان )

-28 تدبیر .در سازمان مجدد مهندسی و دانش مدیریت بین انتخاب اولویت (،1385پیمان،) اخوان، و مصطفی جعفری،
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های هوش  بررسی نقش و کاربرد مولفه، 1395بهمنی، چهرقانی. مونا؛ مصطفی صدیقیان؛ غلامعلی طبرسا و حسین 

ای نوین هرادیم تجاری در مدیریت منابع انسانی مورد مطالعه بانک صادرات ایران، نخستین کنفرانس بین المللی پا

 .، تهران، دانشگاه شهید بهشتیمدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی

های مزیت بررسی تاثیر هوش تجاری بر، 1395ین بهمنی، چهرقانی. مونا؛ مصطفی صدیقیان؛ غلامعلی طبرسا و حس

ن یم های نویپاراد رقابتی سازمانی مورد مطالعه شرکت بیمه پارسیان در سطح شهر تهران، نخستین کنفرانس بین المللی

 ، تهران، دانشگاه شهید بهشتی، مدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی

 قائد تروشیمیپ شرکت عملکرد بر سازمانی استراتژی و نوآوری فکری، هسرمای تاثیر بررسی(،1394،)مجتبی ، داودوند
 انسانی علوم و مدیریت المللی بین ، کنفرانسگلپایگان بصیر

 .25 در شماره مدیریت فصلنامه .آموزشی سازمان های در نوآوری و خلاقیت(1386)مهرناز  ، شهر آرای

 14(152): 21-25 ریتدب .هاسازمان و افراد در نوآوری و لاقیتخ .( 1383 ) .علیرضا ، انوری و عباس؛ بیدختی، طالب

وسعه مدیریت سرمایه فکری رویکردی نوین در ت، 1393علی محمدی. حدیث؛ مهدی زرین سبب و صالح سالاری، 

ن، ارهنگی، تهرعی و ف، اولین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی، مطالعات اجتمانوآوری سازمانی

 .موسسه آموزش عالی مهر اروند، مرکز راهکارهای دستیابی به توسعه پایدار

د سازمانی مدیران مدل معادلات ساختاری ارتباط هوش تجاری با عملکر، 1395قنواتی اصل. مجید و علیرضا قاسمی زاد، 

ای نوین هادیم لمللی پار، نخستین کنفرانس بین اشرکت های مستقر در مراکز رشد فناوری دانشگاه های دولتی تهران

 مدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی، تهران، دانشگاه شهید بهشتی،

)  سازمانی نوآوری بر فکری سرمایه تاثیر بررسی(،1391،)فاطمه اصغرزاده  ، حبیب الله سالارزهی  ،امین رضا کمالیان 
 انسانی منابع توسعه کنفرانس هشتمین: انتشار ،محل(کرمان سرچشمه مس مجتمع مدیران: موردی مطالعه

بر چابکی و  اثر هوش تجاری، 1395ضا هاشم زاده خوراسگانی، مجدطاهری. مهدیه؛ کامبیز جلالی فراهانی و غلامر

رانس بین ن کنف، نخستیعملکرد سازمان از طریق تکنولوژی های نوین در صنعت بانکداری مورد مطالعه: بانک کشاورزی

 المللی پارادیم های نوین مدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی، تهران، دانشگاه شهید بهشتی، 

ازارهای بین الملل، نقش هوش تجاری بر استراتژی های تامین در ب، 1395فرزانه خلیلی و اکرم براتی،  هداوند. مجتبی؛

 .تهران، دبیرخانه دائمی کنفرانس اولین کنفرانس بین المللی هوش تجاری ایران،
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