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 تیفیبازار و ک ،یسبز بر عملکرد مال یراهبرد یهابرنامه یهامؤلفه ریتأث یبررس

محصولات سبز در استان   دکنندهیکوچک و متوسط تول یهاخدمات شرکت

 نیقزو
 2 نتیطبهناز خوش 1 یمحمد احمد

 
 )نویسنده مسئول( مولانا یموسسه آموزش عال یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو1

 زهرا نیدانشگاه ازاد واحد بوئ  یبازرگان  تیریمد  اریاستاد 2

 

 چکیده

 دیکنندگان به خرمصرف قیتشو یبرا شدهیطراح یهایاستراتژ تیبا در نظر گرفتن اهم  رانیو مد انیامروزه دانشگاههدف: 

معضل  کی، با  کنندیو حفظ م تیرا تقو ستیزطیمح ابیکم ندهیکه منابع فزا ییهاتیو مشارکت در فعال داریمحصولات پا

سازمان به مقوله سبز بودن در  کینگاه استراتژ ریتأث یمحور ، به بررس کیاستراتژ یدید یروبرو هستند. پژوهش حاضر بر مبنا

  قیتحق  نیهدف ا . پرداخت تیفیو چه در بعد ک ی( بر عملکرد سازمان چه در بعد مالافتیو باز یابیبازار د،یهمه ابعاد )تول

کوچک و متوسط  یهاخدمات شرکت تیفیبازار و ک ،یسبز بر عملکرد مال یراهبرد یهابرنامه یهامؤلفه ریتأث یبررس

 –ازنظر هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی  : روش .محصولات سبز بوده است  دکنندهیتول

کوچک و متوسط  یهاشرکت  یو کارشناسان بخش مال تیریسطوح مد یجامعه آمارپیمایشی از نوع همبستگی است. 

از بین    135 حجم نمونهشرکت  با محصولات مرتبط با حوزه سبز 42  نیکه از ب نیمحصولات سبز در استان قزو  دکنندهیتول

وتحلیل منظور تجزیهسنجش قرارگرفته است.  به که روایی و پایایی آن تائید شده  مورد اقتباسیانتخاب  و  با پرسشنامه    آنها 

آمار  وتحلیلو برای تجزیه   SPSS 24افزارو نرم  های مرکزی  از آمار توصیفیجمعیت شناختی و استخراج شاخص  یهاداده

از  یحاک قیتحق یهاافتهی :هایافته. شده است. استفاده  PLS3 2 Smartافزار استنباطی از مدل معادلات ساختاری و از نرم

تمرکز  و همچنین.خدمات دارد تیفیبازار و ک ،یسبز بر عملکرد مال یراهبرد یهابرنامه یهامؤلفه داریاثر مثبت و معن

 نیا  جینتا :گیرینتیجه تاثیر مثبت و معنی داری دارد. خدمات تیفیکو  عملکرد بازار ، یبر عملکرد مال یطیمح کیاستراتژ

 .سبز است یراهبرد یهااتخاذ برنامه یها براشرکت ازیمطالعه  خواستار شناخت ن

 یعملکرد مال ،یطیمح کیسبز ، استراتژ یابیبرنامه بازار یبندسبز، زمان یابیبازار یاستراتژهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

ها را ، شرکت نیآنلا شرفتهیپ یهایفناور  .است افتهیشیافزا نیآنلا دیخر یها، فرصت نترنتیتعداد کاربران ا شیبا افزاامروزه  

 نیرتباط با یبرا یدیانال جدبر وب ک یمبتن دیارائه دهند. خر نیصورت آنلامحصولات و خدمات خود را به تا کندیم بیترغ

 نیآنلا یبازرگان یهااست و شرکت در حال رشد جهان سرعت در به کیتجارت الکترون ایجاد کرده است.  انیترها و مششرکت

 یهاعاملستمیس  .(Kabir and Musibau, 2018) . کنندیرا جذب و حفظ م انیمشتر دوفروشیخر نیبا ادامه رشد آنلا

 نشیو از ب کنندیتوجه م یبه مشتر شتریاند و مشاغل بداده شیکنندگان مدرن را افزامصرف متیاز ق یآگاه نیآنلا

مصرف  شی. در دهه گذشته ، افزاکنندیدر بازار استفاده م یو حفظ سودآور دیتاثیرگذاری  بر قصد خر یکننده برامصرف

 یکشورها .(Chen, 2010)زیست شده است به محیط یجد بیکمک کرده و باعث آس یعیبه کاهش منابع طب یجهان

مربوطه را  یهااستیاز آن و س یناش یاقتصاد راتیزیست و تأثمحیط یهاست که اثرات سوءمصرف را بر رومدت افتهیتوسعه

ا به امکان ر نیاست. مصرف سبز ا شدهلیکشورها تبد نیدر کارزار سبز ا یسبز به گام مهم دیارتقا رفتار خر.  رندیگیدر نظر م

آنها  یآگاه جهی، درنت (Suki, 2019)محافظت کنند  نیگرم شدن کره زم بیمه یهاتا در برابر بحران دهدیکنندگان ممصرف

 حیکنندگان محصولات سبز را ترجاز مصرف یاریامروزه بس .(Zhang, et al. 2018) دهدیم شیافزا طیرا نسبت به مح

فرهنگ  خردهکیبه  شدنلی. روند محصول سبز در حال تبددانندیم عتیمحافظت از طب یکارآمد برا یو آن را راه دهندیم

از اعتبار  یاشانهن، امروزه به  شدندیم در نظر گرفته   یو اقتصاد هساد کیارگان یعنوان کالاهااست. محصولات سبز که قبلاً به

ها و کالا دیتول یهای سبز براها را مجبور به توسعه و اتخاذ استراتژیکتکننده ، شرمصرف تیاولو نی. ااندشدهلیو تجمل تبد

 (Suki. 2019) ارتقا دهد. یطیمحستیز و یاجتماع تیبا مسئول ییهاعنوان سازمانآنها را به تواندیکرده است که م یخدمات

Joshi and Rahman, (2016)  یکنندگان در بازارهاسبز مصرف دیرفتار خر کهیکه درحال ،دهندینشان مدر مطالعه خود 

در مورد  یآگاه توسعه که، کهیدرحالو کشورهای  نوظهور یاقتصادها یاست ، اما برا شدهیطور جامع بررسبه شرفتهیپ

کنندگان از مفهوم محصولات سبز و مصرف درک.نشده است یبررس یخوبکنندگان کم است ، بهمصرف انیمحصولات سبز در م

از  یکیعنوان به نیچ .شودیآنها منعکس م دیخر یدر رفتارها نیآن هنوز بالغ نشده است و ا دیؤثر در تولم یطیعوامل مح

 یژگیاز محصولات سبز به دو و انیمشتر دیخر زانیچالش روبرو است. م نیبا ا ایدر حال رشد در آس یاقتصادها نیترعیسر

توسط  توانندیرا که م یدارد. در ابتدا ، ابتکارات یبستگ یمشتر یروان یهایژگیخدمات و و تیفیمثال کعنوانبه شرکت

 تیفیمحصولات باک دیفقط بر تول یدیتول یها، بنگاه نیازاشی. پشودیم یسبز انجام شوند ، بررس دیخر شبردیپ یها براشرکت

 Zhang) .داشت ینه به بازار بستگ ای کنندیم یداریآنها را خر انیمشتر نکهیمثال ، اعنوانموارد به ریخوب تمرکز داشتند و سا

et al. 2018) با  رانیخصوص ابه یدر هر کشور دیو تول یبال تحرک اقتصاد نیتریعنوان اصلکوچک و متوسط به یهاشرکت(

 یهایکشور داشته و توانمند یمصرف یازهاین نیتأم نهیدرزم یاساس یکوچک و متوسط(، نقش یدیهزار واحد تول 70از  شیب

به دنبال  قیتحق نیا  نیباشند. بنابرا  یرقابت یهاتیبه دنبال کسب مز توانندیکه م ییکه تا آنجا کندیم جابیا شانیمحدود ا

خدمات  تیفیبازار و ک ،یسبز بر عملکرد مال یراهبرد یهابرنامه یهااست که : چگونه  مؤلفه یسؤال اساس نیبه ا ییپاسخگو

 گذارد؟یتأثیر م نیکوچک و متوسط تولیدکننده  محصولات سبز در استان قزو یهاشرکت

 

 و اهمیت پژوهش ضرورت 

تولیدکننده  تمرکز  تیاز مسئول یو بخش کیمؤلفه استراتژ کیعنوان خدمات به تیفیبر ک دکنندگانیدر حال حاضر ، تولدر 

محصولات و خدمات  تیفیک ، متیق سهیمقا ،خدمات  ،محصولات خرید  در مورد  یریگمیدر هنگام تصم انیدارند. مشتر

 یسازیشخص یکننده برامکرر مصرف ی، تقاضا دیتول یوهایسنار رییتغ نهیزم. در پسهستند روروبهیی هایدشواربا  شرکت

خدمات نقش  تکیفی (Kabir and Musibau, 2018) .دهدیم شیرا افزا دکنندگانیتول یهایدگیچیخدمات ، پ تیفیک

 یشرکت به آن همکار یابیدست یو چگونگ یبا فرض خواسته مشتر یابیو بازار دیتوابع تول یستیهمز ٔ  نهیدرزم کپارچهی



 ی صنایعپژوهشنامه مدیریت و مهندسفصلنامه 

 1401 بهار، 10 ، شماره چهارمسال 

58 

 

 یسازیتعامل داشته باشند ، سفارش یطور مداوم با مشتربه دیها بانوظهور خدمات ، شرکت یازهایدرک بهتر ن یبرا.کندیم

 دکنندگانیعنوان تولکنندگان بهدهند. مصرف شیمنابع افزا هیته یندهایرا در فرآ انیدهند و مشارکت مشتر شیخدمات را افزا

بر  دیمشترک نقش دارند ، با تأک دیتول یهاتیفعال زیآمتیکه در انجام موفق ییهاوهی. ششوندیمشترک مهم در نظر گرفته   م

خدمات  الکترونیک   تیفیک  .هستند شرفتیدر حال پ نیدر حوزه آنلا خدمات  الکترونیک  )خدمات  الکترونیک ( تیفیک

کنندگان زیست همراه است ، مصرفمحیط یوربا مفهوم بهره رایاست ز نترنتیدر عصر ا دیاز تول ریناپذییجدا یبخش

که  هاشرکت تیفیکبا سودمند ، عملکرد و خدمات تولید  ، بلکه مهم نیستند سبز   محصول دیتولدر حوزه   خودیخودبه

 (Joshi and Rahman, 2016) مهم هستند.  شودیمگرایش به محصول سبز پیدا 

ونقل لسافرت و حمم زانیجهات ، با کاهش م یهستند تا از برخ یمتک یاطلاعات یهایآورو فن نترنتیبه ا نیخدمات آنلا

 تواندیترونیک  مبهبود خدمات  الک.کنند  باارزشمواد   نیگزیجارا  ارزشی، مواد ب قیبا اطلاعات دق یکیزیمحصولات ف

 یعامل مهم اخدمات الکترونیک ر تیفیک Khan et al. (2018)کند.  جادیا دینسبت به تول یکمتر یطیمحستیمشکلات ز

  .دانندیم هاشرکتبرای  نییپا متیاز ق تریآن را ضرور و داندیم تیموفق یبرا

سبز نقش داشته باشد.  دیدر خر یتوجهقابل زانیممکن است به م یمشتر یشناختروان یهایژگیسبز ، و دیدر مورد رفتار خر

محصول و  کیکنندگان از مصرف یابیارزش درک شده سبز عبارت است از ارز ،Chen  and Chang, (2012) یهاطبق گفته

 یهااستیس لیها به دل، شرکت نهیزم نیا دربوده است. داریسبز و انتظارات پا یازهایدوستانه ، ن یهاخدمات بر اساس خواسته

اعتماد سبز  جادیکنندگان دارند. ادر مورد حفظ اعتماد سبز مصرف یشتریب شیزیست گراو محیط یطیمحستیز رانِیسختگ

به محصولات خود  یکیخواهانِ خود در مورد عملکرد اکولوژ ادهیز یادعاها قیخاص از طر یهاشرکت یکه برخ ییویدر سنار

ازآنچه درواقع ارائه  شیب یطیمحستیز تیمز کی شنهادیپ یشرکت را برا کیقول  انیاگر مشتر . آورندیم یرو فریبکاری 

 توانندیها م، شرکت یحالات نیسبز انتخاب کنند. در چن فریبکاریعنوان سبز را به یابیبازار یهانی، ممکن است کمپ دهندیم

،  دکنندگانیها ، تول، افراد ، کانال گروهاو  انیمشتر نیب یشفاه تباطامر ار نیا رایشوند زدهان متوسل بهدهان یبه گفتگو

سبز آنها  یریبه درگ هاامیپ نیکنندگان به امصرف یی، نحوه پاسخگو حالنی. بااکندیم لیها را تسهخانواده ای یادوستان حرفه

 ی. افرادکندیارتباط برقرار م یموضوع نگرش کیکننده به که مصرف شودیاطلاق م یاسبز به درجه یریدارد. از درگ یبستگ

 Ahmad) .کنندیپردازش م یگریمربوط به موضوع نگرش را به گونه د یهاآنها متفاوت است ، استدلال یریکه سطح درگ

and Zhang, 2020)   در  .کندیم نییآنها تع ینوبه خود قصد رفتارکنندگان و بهها را بر مصرفتأثیر استدلال یریدرگ نیا

های ویژگی ایهای سالم مثال ، ویژگیعنوانهای محصول بهمحققان بر ویژگی شتریسبز ، ب دیدر مورد قصد خر یمطالعات قبل

پژوهش حاضر بر مبنای دیدی  نپرداختند. یطورجدهای شرکت بهویژگی یبر رو قیتحق چیاند ، و همتمرکزشده یمشتر

1استراتژیک محور بررسی تأثیر نگاه استراتژیک سازمان به مقوله سبز بودن در همه ابعاد )تولید، بازاریابی و بازیافت( بر  ، به

گردد که بر مبنای تغییر ذائقه عملکرد سازمان چه در بعد مالی و چه در بعد کیفیت پرداخت. اهمیت موضوع ازآنجا ناشی می

ای جز تمرکز ها در بازار پررقابت خود چارهسبک زندگی خود، شرکت محیطی درسوی توجه به مسائل زیستکنندگان بهمصرف

های کوچک و متوسط که منظور کسب مزیت رقابتی پایدار ندارند. این موضوع برای شرکتمحیطی بهبر روی مسائل زیست

زیرا این  .(Badgaiyan et al, 2016 ) باشند از اهمیتی دوچندان برخوردار استهای ماهوی خاص خود میدارای محدودیت

هایی را در پیش گیرند که مطلوب نیازها و ها باید با توجه به سیستم بازاریابی خاص خود و مشتریان محدودشان، رویهشرکت

های کوچک و متوسط با دانستن تأثیرات و پیامدهای بازار باشد. بنابراین ضروری است تا مدیران و کارشناسان شرکت هاشیگرا

 ایندهای خود اقدام نمها و قابلیتهای سبز، در جهت هرچه بیشتر سبز نمودن فعالیتمثبت عملکردی تمرکز بر روی رویه

 

 

                                                           
1 Strategic-centered vision 
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

. ستین یکاف رگید ل،یو تحو یریپذانعطاف ت،یفیک نه،یرقابت، مانند هز یامروز، در نظر گرفتن ابعاد سنت یتجار یایدر دن

ور و شوق ش شیافزا نیو همچن یطیمحستیجامعه نسبت به مسائل ز شتریب یآگاه ست،یزطیمح رانهیگسخت نیقوان

 یردهاخود را با استاندا یرقابت یهاتیها، اولواست شرکت شدهباعث  ،یطیمحستیز یهافرآورده یکنندگان برامصرف

 .(Zhang, et al. 2018)  بیترت یرقابت تِیبه دست آوردن مز ی( خود برای)راهبردها یهایدر استراتژ یو اجتماع یطیمح

را  هاین و نشدناز کارها را آسا یاریانسان داده است و بس یبه زندگ یافناّوری و صنعت امروزه، رنگ تازههای اخیر در دهه

آسان،  یاشتن زندگد یدارد. برا عتیانسان و طب یهم برا ییهاانیز شمارشیب دیصنعت در کنار فوا یکرده است، ول یشدن

از  یگهدارضرورت نبه 1960از سال  یصنعت ی. کشورهامیدار ازیهم ن المس ستیزطیبه مح یگذشته از صنعت و فناور

ر ا درک و در یستگیبا نیها آن جوامع توانستند اگروه یهمه ،یهمگان یآگاه شیبردند و با گذر زمان و افزا یپ ستیزطیمح

 یکارها و یمگانه یآگاه هروندان،ش یخواست درون نکهیخود به آن توجه کنند. متأسفانه در کشور ما باا یروزمره یزندگ

سبز،  یابیبازار یهاروش یریکارگالش باشد؛ با بهچ نیا یبرا یحلراه تواندیسبز م یابیبازار است. دهیاندازه بسنده نرسبه یعمل

 ابدییگسترش م ستیزطیز محا یضرورت نگهداربسته به یعموم یو کسب شهرت، آگاه یبه اهداف اقتصاد یابیدر کنار دست

ر دامل شرکت ش ن،یتأم رهیسبز، چه در داخل و چه در خارج )در زنج یهاهیرو.شودیوارد م عتیبه طب یکمتر بیو آس

 (González et al.2006). شودیاجرا م یطیبهبود عملکرد مح ینظارت(، برا

 یکیتأثیر اکولوژ تواندیم یسبز داخل هیشرکت خود، رو اتیمحصولات و عمل یبرا ستیزطیمح ژهیو استاندارد های  میبا تنظ

در  یمواد خطرناک و سم یریکارگجامد و به یپساب و پسماندها هیهوا، تخل اررا با کاهش انتش ( شرکتیشناخت)بوم

شرکت  اتیو عمل اتیسامانمند عمل تیریاز راه مد تواندیم عیو توز دیتول یطیمحستیز راتیکاهش دهد. تأث دیتول یندهایفرا

نشان داده است که  نیشیپ یهایبررس (Arnold and Reynolds, 2003) .ابدیبا توجه به کاهش هدر رفت و مصرف کاهش 

بهبود  یبا آلودگ وندیدر پ ژهیورا به ستیزطیمح یسبز عملکرد کل یهاوهیو ش یطیمحستیابتکارات ز رشیچگونه پذ

خدمات  تیفیبازار و ک ،یسبز بر عملکرد مال یراهبرد یهابرنامه یهامؤلفهبررسی  قیتحقرو هدف این ازاین .بخشدیم

برنامه  :سبز یابیبرنامه بازار یزمانبدبوده است.  نیکوچک و متوسط تولیدکننده  محصولات سبز در استان قزو یهاشرکت

متمرکز است.  یداریاصول پا تیرعا نیسود در ع لیبه حداکثر پتانس یابیجهت دست یابیبازار دئالیا بیسبز بر ترک یابیبازار

 یدرک آنها اشاره دارد. وقتقابل ای یواقع یطیمح یداریمحصولات بر اساس پا غیسبز به روش توسعه و تبل یابیبازار

 لیاثبات نشود ، ممکن است به دل یاتیعمل راتییتغ ایتوجه قابل یگذارهیشرکت با سرما کیسبز  یابیبازار یهاتیفعال

ازنظر  شودیاست که فرض م یمحصولات یابیسبز بازار یابیبازار .رندیقرار گ مورد انتقاد کننده گمراه ایکاذب  غاتیتبل

،  دیدرروند تول ریی، ازجمله اصلاح محصول ، تغ هاتیاز فعال یاگسترده فیشامل ط نیهستند. ا خطریزیست بمحیط

و فروش محصولات  دیاست که تول یابیفلسفه بازار کیسبز  یابیاست. بازار غاتیتبل رییتغ نی، و همچن داریپا یبندبسته

، مصرف و /  دیتول یسبز صدا یابی. ... بازارکندیم جیترو یطیمحستیزیست( را با محافظت از تعادل زخالص )دوستدار محیط

برنامه  کی.رساندیم بیزیست آسکنندگان ، جامعه و محیطهرحال به مصرفکه به دهدیم شیرا افزا یمحصولات نیدفع چن ای

به دست آورند( و  خواهندیرا م ی)چه اهداف یابیسازمان و اهداف بازار ینداز شرکت مشتق شده و اهداف کلااز چشم یابیبازار

 یابی. برنامه بازارکندیصورت سالانه ادغام مطورمعمول بهبرنامه منسجم ، به کیبه آنها را( در  یابیدست ی)چگونگ هایاستراتژ

 Gupta) .متمرکز است یداریاصول پا تیرعا نیسود در ع لیبه حداکثر پتانس یابیجهت دست یابیبازار دئالیا بیسبز بر ترک

et al, 2019) 

است ،  یریگدر حال شکل یهای تجاراستراتژی نیتریدیاز کل یکیعنوان سبز به یابیبازار یاستراتژ :استراتژی بازاریابی سبز

در  شگامیبه آن ، بلکه پ ییتنها پاسخگونه گذاردیکننده مامر را بر عهده  بازاریابان  مصرف نیا یطیمحستیز یآگاه شیو افزا
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 یابیبازار کیاستراتژ یزیردر برنامه یطیمحستیز یهایادغام نگران یرا برا ییهاهیو توص ازی. نیطیمحستیز یهابرنامه

فقط  نیدر نظر گرفت. ا دیوجود دارد که با یادی، موارد ز داریپا یابیبازار یاستراتژ کی جادیهنگام ا.کندیم انیسازمان ب

 دیبا یداریبه پا د، تعه شتریب تیموفق ی. براستین ستهیهدف شا کیاز  تیاعلام حما ایبه پلت فرم مارس شما  "سبز"افزودن 

 Seventhمثال ، عنوانشرکت باشد. به یاساس یها و باورهااز ارزش ریناپذییجدا یشرکت و بخش یانداز کلاز چشم یبخش

Generation  ،ترقیعم ی، به الگو کندیم دیتول یو خانگ یشخص زکنندهیشرکت مستقر در هورمونت که محصولات تم کی 

در هسته  یداریبا پا یو پرورش شرکت جادیا یبرا یادهیهول ندر ، ا یشرکت ، جفر نیا گذارانیبن .است  بندیپا یکار تجار

 یبرا شتریو سود ب نیزم رهگانه مردم ، کسه نییخط پا ی، بر رو دهدیشرکت انجام م نیکه ا ییکارهاداشت. تمام یمرکز

ساخته  ریپذ دیتجد ای یافتی، باز یعیکه فقط با استفاده از مواد طب متمرکز است. نسل هفتم از محصولاتشان شتریسود ب

و  دگاهید کیکمک کنند ، از  داریجامعه پا کی جادیبه ا خواهندیکه م آنها بشردوستانه  یهاگرفته تا تلاش، شوندیم

تأثیر شرکت بر مردم و  یشامل درک چگونگ یقو یداریپا یاستراتژ کی.کندیاستفاده م کپارچهیکاملاً  یداریپا یاستراتژ

 Kuo et). کندیخود اعمال م یرا در تمام عناصر تجار داریو آگاهانه اعمال پا کندیم تیاست که در آن فعال یطیمح

al.2013)  یمال صیو تخص یآوردوره خاص است که شامل جمع کی یشرکت برا یبه عملکرد مال یابیدست مالی:عملکرد 

 یذهن اریمع کی ی. عملکرد مالشودیم یریگاندازه ی، اهرم و سودآور یی، کارا ی، بده ینگی، نقد هیسرما تیاست که باکفا

 نیتجارت خود استفاده کند و درآمد کسب کند. ا یاصل وهیش یهاییاز دارا تواندیشرکت چقدر م کی دهدیاست که نشان م

 (Hajli, 2015) .شودیاستفاده م نیدوره مع کیشرکت در  یسلامت کل یکل اریعنوان معبه نیاصطلاح همچن

اندازه به نیا رسدیمنظر  به.شودیم سهیمقا شدهنییبا اهداف تع سهیاست که در مقا یابیبازده بازار ای جینتا ی:ابیبازار عملکرد

از  یبیکرد ترکعمل یابیاصطلاح جامع ، بازار .دارد ییایچه مزا یعملکرد یابیبازار نیآسان است ، درست است؟ بنابرا یکاف

ل ، پرداخت ردنظر کامامات مو، اما فقط پس از انجام اقد ردیگیاست که در کنار هم قرار م ینام تجار یابیو بازار یپول غاتیتبل

فقط در  کنندگانغیآن تبل است که در نیآنلا غاتیو تبل یابیبازار یهابرنامه یجامع برا یعملکرد اصطلاح یابیبازار .شودیم

 گرید دو موار کی، کل، فروش  دشدهیسرب تول کیشامل  توانندیاقدامات م نی. اکنندیپرداخت م نهیهز یصورت اقدام خاص

 (1399صنایعی و دیگران،) .باشند

در  برند ژهیارزش و تاثیر "(1399صنایعی و دیگران ) ـدر اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات:

 ینترنتیو استفاده از خدمات ا نیآنلا دیخر عیکه با توجه به رشد سر داردیم انیمطالعه ب نیکه ا .".در جوامع برندتعامل برند  

 کنندیو فروش کالاها و خدمات استفاده م یابیبازار یبرا یعنوان ابزاربه یکانال ارتباط نیکه از ا ی، کسان ریاخ یهادر سال

 ی. نبود ابزار مناسب براطیمح نیدر ا یابزار شودیم حسوبمهم م کیعنوان و خدمات به لیتحو تیفیکه ک افتندیدر

 تیریو مد یریگاندازه یمناسب برا یاستفاده از ابزار نی. بنابراکندیم جیدهندگان خدمات را گخدمات ، ارائه نیا یریگاندازه

 قصــد بــر ســبز بازاریــابی تــأثیر  "(، (1397،) ی و همکاران  اکبر .رسدیبه نظر م یخدمات ضرور تیفیک یاستراتژ

که  دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا  ".محصول تصویر و شرکت اجتماعی مسـئولیت یاواسطه نقـش بـا خریــد مشـتریان

محصول تأثیر  ریو تصو یاجتماع تیتاثیرگذاری  بر مسئول قیاز طر ماًیتأثیر بگذارد و مستق دیبر قصد خر تواندیسبز م یابیبازار

خدمات  الکترونیک  و  تیفیک راتیسبز: تأث دیقصد خر“مقاله ای با عنوان  در Ahmad and Zhang, (2020)   . ـگذاردینم

کننده ، اعتماد سبز مصرف یاجتماع تیخدمات  الکترونیک  ، مسئول تیفیکه ک دهدینشان م جینتا ".یسبز مشتر یروانشناس

 .سبز دارد دیبر قصد خر یسبز تأثیر منف فریبکاری  کهیدارد ، درحال یتوجهمثبت قابل راتیو ارزش سبز درک شده تأث

Gupta et al.,( 2019)   کیعنوان اعتماد را به  ".یخدمات  الکترونیک  و قصد رفتار نیرابطه ب   "در مقاله ای  با عنوان 

کننده اعتماد مصرف جدی دارد. آنها تأثیر یخدمات  الکترونیک  و قصد رفتار نیرابطه ب یبررس یبرا یحالت داخل ریمتغ

 نیا ییکنندگان نهامصرفکه  کنندیمآنها بیان  . کنندیم هیمحصولات سبز توص دیتوجه در تولعامل غالب و قابل کیعنوان به
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 هیرا معتبر بدانند با کل نیتأم رهیزنج نفعانیذ هیو کل تولیدکنندگانشده توسط انجام اتیعمل کهیمحصولات فقط درصورت

 (Kigongo et al. 2019 ).کنندیم یداریآنها را خر تندمحصولاتشان سازگار هس داریپا هایژگیو

 شاهدهممی زیر با توجه به چارچوب نظری تحقیق می توان ارتباط میان متغیرهای تحقیق در قالب مدل مفهو بنابراین 

بدلیل جامعیت     Yina et al,(2018) تحقیقنمود. با  تجزیه و تحلیل و بررسی انواع مدلهای ارائه شده در حوزه مبنانی نظری 

ر عملکرد سبز ب یراهبرد یهابرنامه یهامؤلفه ریتأث یبررس“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیه برداشتن در و

بردگان مقاله نام از“ نیمحصولات سبز در استان قزو  دکنندهیکوچک و متوسط تول یهاخدمات شرکت تیفیبازار و ک ،یمال

 اقتباس گردید است

 
 
 
 
 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل.

 

 فرضیه های تحقیق: 

استراتژی بازاریابی سبز بر عملکرد مالی  :1 فرضیه  

                                               .دارد یمعنادار تأثیر

     

              

استراتژی بازاریابی سبز بر عملکرد بازار  :2فرضیه  

 .معناداری دارد تأثیر

استراتژی بازاریابی سبز بر کیفیت خدمات  :3فرضیه  

 ..معناداری دارد تأثیر

بندی برنامه بازاریابی سبز بر عملکرد مالی زمان :4فرضیه 

بندی برنامه زمان :6فرضیه ..معناداری دارد تأثیربندی برنامه بازاریابی سبز بر عملکرد بازار زمان: 5فرضیه . معناداری دارد تأثیر

 تأثیرتمرکز استراتژیک محیطی بر عملکرد مالی  :7. فرضیه فرعی دارد یمعنادار بازاریابی سبز بر کیفیت خدمات تأثیر

تمرکز استراتژیک محیطی بر کیفیت  :10 معناداری دارد  تأثیرتمرکز استراتژیک محیطی بر عملکرد بازار : 8 معناداری دارد

 .معناداری دارد تأثیرخدمات 

 تحقیق روش

و  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

کاربران آشنا  قیتحق یجامعه آمار. بوده است یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

به تعداد نامعین نفر،تعداد حجم نمونه برای جامعه  نامعین براساس  پولری نظر سنج تیسای در هوشمند هواو یبا برند گوش

آوری برای جمع. تبوده اس  یاتفاق ایساده   یروش  تصادف یریگروش نمونه نفر را نشان داده است . 208فرمول کوکران 

ها و نامهها، مقالات، پایانای : از کتابروش کتابخانه.شده استای و  میدانی  استفادهاطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانه

آوری اطلاعات برای گردآوری اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات نظری پژوهش استفاده شد.روش میدانی :  اینترنت جهت جمع

ای که پرسشنامهشده است. استفاده    Ahmad and Zhang , (2020)  شده از  مطالعهمیدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباس

بخش سؤالات شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات در این تحقیق به کار گرفته
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 یاستفاده از فناور یسودمندانه برا زهیانگ یاستفاده از فناور یبرا  انهیلذت جو زهی،انگی،نوآورینیخوش ب یرهایمربوط به متغ

 :سوال هست 23بوده که شامل  یبر فناور یمصرف کننده مبتن یرفتارها

روایی  لعه  رسید وخبرگان حوزه مطا با نظرشده  به  نظر اساتید  راهنما ، مشاور و پرسشنامه تهیهبررسی روایی محتوایی:    -1

 . اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید پس از انجام پرسشنامه 

ص معیار گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخبه دو شکل محاسبه می  PLS3افزار در نرمروایی سازه:  -2

افزار مفاده از نرکرنباخ ، با است یفاآل بیضر ییایپا یمنظور بررسبه .شوده میفورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاد

SPSS24 افزار آلفا با استفاده از نرم ضریبدار، مق هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابرا

SPSS شده است. اگر  وردهآ 1-1 پیوست کل در جدول یآلفاضریب و  ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریبه دست آمد. مقاد

 ییاینامه پا، پرسش ریل زدر جدو جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل 0.7کرنباخ از  یآلفا

 .دارد یقبولقابل

 

 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

 

پیش از آنکه آزمونی  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

اعمال شود،  هادادهانجام شود یا اقدام تعمیمی روی 

 موردمطالعهی متغیرهای هادادهباید نوع توزیع 

ی آن روش هادادهمشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع 

آماری مناسب و علمی بکار گرفته شود. جهت بررسی 

از آزمون کلموگروف اسمیرنف  هادادهنوع توزیع 

 پیوست(3) همانطور که در جدول. استفاده شده است

، سطح معنی داری آزمون کلموگروف آمده است

اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

بدست آمده است. لذا میتوان اینگونه استنباط  0.05

ی همه متغیرها غیر نرمال بوده و هادادهنمود که توزیع 

استفاده  هادادهاز روشهای متناسب با نوع توزیع  باید

مکنون و سوالات )گویه ها( را مورد  رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگمدل اندازه ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. کرد

 یریگمدل اندازه یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م یبررس

مدل نهایی  (2و نمودار ) .دهد یرا نشان م ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم

.دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیتحق : مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  2شکل 

(گیریاندازه هایمدل  
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 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 

 

 

 
 

 :پژوهش یها هیآزمون فرض

 و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. گیریاندازه هایمدلپس از بررسی 
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 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 

  T_value سطح معناداري نتيجه

 مسير:

 متغير وابسته متغير مستقل 

 عملكرد مالي  استراتژي بازاريابي سبز   0.374 5.487 0.00 تائيد

ديتائ  عملكرد مالي  ي برنامه بازاريابي سبز  بندزمان 0.242 3.398 0.001 

ديتائ  عملكرد مالي  تمركز استراتژيك محيطي   0.354 4.595 0.00 

ديتائ  عملكرد بازار  استراتژي بازاريابي سبز   0.346 4.948 0.00 

ديتائ  عملكرد بازار  ي برنامه بازاريابي سبز  بندزمان 0.281 3.224 0.001 

ديتائ  عملكرد بازار  تمركز استراتژيك محيطي   0.200 2.133 0.033 

ديتائ  كيفيت خدمات  استراتژي بازاريابي سبز   0.45 6.337 0.00 

ديتائ  كيفيت خدمات  ي برنامه بازاريابي سبز  بندزمان 0.238 2.992 0.003 

ديتائ  كيفيت خدمات  تمركز استراتژيك محيطي   0.175 2.211 0.028 
 

 یهاخدمات شرکت تیفیبازار و ک ،یسبز بر عملکرد مال یراهبرد یهابرنامه یهاتأثیر مؤلفه  یچگونگ یاین تحقیق با عنوان  بررساین 

بخش  کارشناسان و  تیریپژوهش سطوح مد نیا ی. جامعه آمار است  نیکوچک و متوسط تولیدکننده  محصولات سبز در استان قزو

 42واحد  حدود  1250واحد فعال از  500  نیکه از ب نیکوچک و متوسط تولیدکننده  محصولات سبز در استان قزو یهاشرکت  یمال

کارکنان و  3200که  با تعداد  کنندیم دیآلاینده ،و..(  تول ری، غستیز طیصولات مرتبط با حوزه سبز)سازگار با مح( محوستیشرکت )پ

و  تیریسطوح مد ینفر 208حجم جامعه   یکه تعداد حجم نمونه برا یبخش مال کارشناسان و  تیرینفر سطوح مد  208حجم جامعه  

ها پرسشنامه یممکن است برخ نکهیبا توجه به ابوده که نفر  135و هم فرمول کوکران   یستیجدول مورگان  وکر از    یکارشان بخش مال

 نیکرد  تا ا میخواه عیشده، پرسشنامه توزاز حجم نمونه محاسبه شتریدرصد ب 5 قیتحق نیبرگشت  داده نشود  ما در ا ایپاسخ داده نشود 

پرسشنامه سالم  138فقط   یول عیپرسشنامه توز 142وجود  حالیننگردد. باا شدهمحاسبه ییمسئله منجر به کمتر شدن حجم نمونه نها

 .به دست آمد یآمار زیآنال یبرا
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بر اساس  دارد. یتأثیر معنادار یسبز بر عملکرد مال یابیبازار یبر استراتژ یمبن اول فرعی   هیحاصل از فرض جینتا

 نکهیبرآورد شده است. لذا با توجه به ا 0.374و  5.487برابر  (  مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب2جدول)

توان نتیجه گرفت آمده؛ میدستبه 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 96/1( بیشتر از t-value) یمقدار عدد معنادار

اول  هیفرض توانیم شدهیگردآور یهابا توجه به داده نینابرادار است. بمعنا 05/0که این ضریب مسیر در سطح خطای 

توسعه با عنوان     Abbas, (2020) نتایج این فرضیه تائیدی تحقیقدر راستای  .شودیم دیدرصد تائ 95با احتمال  قیتحق

انجام داده است  سبز  یهادر هتل انیمشتر دیکشف قصد خر یبرا یمبادله اجتماع هی: گسترش نظریارزش سبز چندبعد

 . قوی تائید شده است  طوربهاین تحقیق هم فرضیه مشابهی داشته است که  چراکههمخوانی کامل دارد، 

اساس  بر ارد.دسبز بر عملکرد بازار تأثیر معناداری  یابیبازار یدوم مبنی بر استراتژ فرعی نتایج حاصل از فرضیه 

مقدار  نکهیبا توجه به ا برآورد شده است. لذا 0.346و  4.948( مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  2جدول )

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در آمده؛ میدستبه 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 96/1بیشتر از یعدد معنادار

درصد  95با احتمال  قیدوم تحق هیفرض توانیم شدهیگردآور یهابا توجه به داده نینابرادار است. بمعنا 05/0سطح خطای 

 .شودیم دیتائ

ر اساس ب .خدمات تأثیر معناداری دارد تیفیسبز بر ك یابیبازار یسوم مبنی بر استراتژ نتایج حاصل از فرضیه 

 نکهیده است. لذا با توجه به ابرآورد ش 0.450و  6.337(  مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 22-4جدول )

توان نتیجه گرفت که این ضریب آمده؛ میدستبه 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 96/1بیشتر از  یمقدار عدد معنادار

 95حتمال با ا قیسوم تحق هیفرض توانیم شدهیگردآور یهابا توجه به داده نینابرادار است. بمعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

 .شودیم دیدرصد تائ

بنای مبر  .اری داردتأثیر معناد یسبز بر عملکرد مال یابیبرنامه بازار یبندزمان چهارم مبنی نتایج حاصل از فرضیه 

مقدار  نکهیتوجه به ا برآورد شده است. لذا با 0.242و  3.398جدول ، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

توان نتیجه گرفت که این آمده؛ میدستبه 0.05( کمتر از 0.001)یو سطح معنادار 96/1( بیشتر از t-value) یعدد معنادار

با  قیچهارم تحق هیفرض توانیم شدهیگردآور یهابا توجه به داده نیبنابرادار است. معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 .شودیم دیدرصد تائ 95احتمال 

بر  .دمعناداری دار تأثیربندی برنامه بازاریابی سبز بر عملکرد بازار پنجم  مبنی بر زمان نتایج حاصل از فرضیه 

ت. لذا با توجه به برآورد شده اس 0.281و  3.224مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر (، 2مبنای  جدول)

توان نتیجه گرفت که این ؛ میآمدهدستبه 0.05( کمتر از 0.001و سطح معناداری) 96/1اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

یق با فرضیه پنجم تحق توانیم شدهیگردآوری هادادهبا توجه به  دار است. بنابراینمعنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 .شودیم دیتائدرصد  95احتمال 

 یمعنادار بندی برنامه بازاریابی سبز بر كیفیت خدمات تأثیرششم مبنی بر زمان نتایج حاصل از فرضیه

آورد شده است. لذا با بر 0.238و  2.992مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( 2همانطورکه در جدول ).دارد

توان نتیجه ؛ میآمدهدستبه 0.05( کمتر از 0.003و سطح معناداری) 96/1توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از 

فرضیه  توانیم شدهیگردآوری هادادهن با توجه به دار است. بنابرایمعنا 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 .شودیم دیتائدرصد  95ششم تحقیق با احتمال 

همانطورکه در .معناداری دارد تأثیرهفتم مبنی بر تمركز استراتژیک محیطی بر عملکرد مالی  نتایج حاصل از فرضیه

برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار  0.354و  4.595مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( 2جدول )

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر ؛ میآمدهدستبه 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1عدد معناداری  بیشتر از 
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 95فرضیه هفتم تحقیق با احتمال  توانیم شدهیگردآوری هادادهبا توجه به  دار است. بنابراینمعنا 05/0در سطح خطای 

 .شودیم دیتائدرصد 

ر مبنی ب.معناداری دارد  تأثیرهشتم مبنی بر تمركز استراتژیک محیطی بر عملکرد بازار  نتایج حاصل از فرضیه

 0.05کمتر از  یباشند و سطح معنادارمی شتریب 96/1و از  6.744برابر با  یمقدار عدد معنادار نکهی( با توجه به ا2جدول )

 دیبز بر  قصد خردار است؛ یعنی اعتماد سمعنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای آمده؛ میدستبه

 دیررات قصد خزایش در نمسبز ، شاهد اف در نمرات اعتماد استاندارد انحراف  کی شیافزادارد. با  یسبز تأثیر مثبت و معنادار

 .شودیم دیبود. بنابراین فرضیه هشتم تائ میخواه استانداردانحراف  0.316اندازه سبز به

 ورکه درهمانط.خدمات تأثیر معناداری دارد تیفیبر ك یطیمح کینهم  مبنی تمركز استراتژ نتایج حاصل از فرضیه 

ا توجه به اینکه مقدار ببرآورد شده است. لذا  0.175و  2.211مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( 2جدول )

توان نتیجه گرفت که این ضریب ؛ میآمدهدستبه 0.05( کمتر از 0.028و سطح معناداری) 96/1عدد معناداری  بیشتر از 

 95تمال فرضیه نهم تحقیق با اح توانیم شدهیگردآوری هادادهن با توجه به دار است. بنابرایمعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

 .شودیم دیتائدرصد 

 

 گیریبحث و نتیجه

 5)مرکز طیف 3میانگین نمرات همه متغیرهای موجود در جدول فوق بیشتر از  ( نمایان است،1در جدول پیوست) همانطورکه

. کمترین مقدار اندکردهرا انتخاب  3ی بالای هانهیگزنتیجه گرفت که بیشتر افراد  توانیملذا است،  آمدهدستبهی( انهیگز

 دهدیمبرآورد شده است و این نشان  5نمرات متغیرها بیشتر مساوی یک بوده و بیشترین مقدار نمرات متغیرها کمتر مساوی 

است. همچنین چولگی و کشیدگی  واردشدهی درستبه بدون نقض و کاملاً افزارنرمبه  هاپرسشنامهکه کدگذاری و ورود اطلاعات 

با  توانیم کهیطوربهی مطلوب بوده هادادهی آورجمع( قرار دارد ک نشان از -2+ و 2)قبولقابلمتغیرها در بازه امن و 

پژوهش حاضر  است. مشاهدهقابلنمودار زیر  صورتبهاطمینان بالا نتایج نمونه را به جامعه آماری تعمیم داد. نتایج جدول فوق 

، به بررسی تأثیر نگاه استراتژیک سازمان به مقوله سبز بودن در همه ابعاد )تولید، بازاریابی و 2بر مبنای دیدی استراتژیک محور

گردد که بر مبنای بازیافت( بر عملکرد سازمان چه در بعد مالی و چه در بعد کیفیت پرداخت. اهمیت موضوع ازآنجا ناشی می

ها در بازار پررقابت خود محیطی در سبک زندگی خود، شرکتسوی توجه به مسائل زیستکنندگان بهقه مصرفتغییر ذائ

های منظور کسب مزیت رقابتی پایدار ندارند. این موضوع برای شرکتمحیطی بهای جز تمرکز بر روی مسائل زیستچاره

ها زیرا این شرکت . از اهمیتی دوچندان برخوردار است باشندهای ماهوی خاص خود میکوچک و متوسط که دارای محدودیت

 هاشیهایی را در پیش گیرند که مطلوب نیازها و گراباید با توجه به سیستم بازاریابی خاص خود و مشتریان محدودشان، رویه

های کوچک و متوسط با دانستن تأثیرات و پیامدهای مثبت بازار باشد. بنابراین ضروری است تا مدیران و کارشناسان شرکت

 .های خود اقدام نمایندها و قابلیتهای سبز، در جهت هرچه بیشتر سبز نمودن فعالیتعملکردی تمرکز بر روی رویه

-:  قیتحقهای  هیفرض یدر راستا نیمحصولات سبز در استان قزو  دکنندهیکوچک و متوسط تول یهابه  شرکتبه   شنهادیپ

سبز  یک شرکت  شرکت واقعاً این د کند که کنندگان را متقاعکه مصرف طراحی کند مشخص  یهایاستراتژیشرکت باید 

مثبت  طوربهیره غی مالی  مانند: فروش کل ، سود ناخالص ، برگشت سرمایه و هاشاخص هایاستراتژو همچنین  این  است

ها و برنامه یااجر -2ی طیمحستیسائل  زدر حوزه م  یهابرنامه و دستورالعمل  تدوین -1مثال :  طوربه: قرار دهد تأثیرتحت 

  یهاخواسته  اسب با ی متنابیازاربرنامه بطراحی   -3ی طیمحستیدر حوزه مسائل  ز شدهنیتدو  یهادستورالعمل

 .کمک شایان کند هایاستراتژدر اجرای مثبت   تواندیم  انیمشتر یطیمحستیز

                                                           
2 Strategic-centered vision 
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بدون  تی. علاندشدهیآورل انجام جمعدر حا یدور از بررس کیها در داده رای، ز است شدهطراحیمقطعی  صورتبه مطالعه  نیا 

 .شود نییتع یدرستبه تواندی، نم یو عملکرد مال یطیمحستیز یهاتلاش در حوزه  ژهیو، به تریطولاندر زمان   یهاداده

عملکرد  یبرا ینیع یهااستفاده از داده-.است ازیموردن یمورد یمطالعه طول کی،  قیتحق نیقدرت ا تیتقو یبرابنابراین 

  معتبرترو  ترکنندهرا قانع جیدر مطالعه ، نتا ای(  پرسشنامه)شدهخود گزارش داده یهاداده یجابه مطالعات آتی  تریمال

یا  نتایج تحقیق عمومیتشود که قلمرو مکانی تحقیق را به چند نقطه دیگر تغییر داده شود تا پیشنهاد می-.کندیم

 . ی  بیشتری پیدا کند ریپذمیتعم
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 ی توصیفی متغیرهای پژوهشهاشاخص: 1پیوست 

 

 متغيرها
تعداد 

 نمونه
 ميانگين

انحراف 

 معيار
 واریانس

بازه نمرات 

 سؤالات

بازه نمرات 

 کشيدگي چولگي شدهکسب

 بيشترین کمترین بيشترین کمترین

 0.07 -0.47 5 1 5 1 0.81 0.90 3.36 138 سبز بازاریابي استراتژي

 بازاریابي برنامه يبندزمان

 سبز

138 3.42 0.89 0.79 1 5 1.33 5 0.28- 0.64- 

 1.17 -1 5 1.67 5 1 0.55 0.74 4.08 138 محيطي استراتژیك تمرکز

 -0.67 -0.12 5 1 5 1 0.69 0.83 3.37 138 مالي عملكرد

 -0.14 -0.63 5 1 5 1 0.79 0.88 3.48 138 بازار عملكرد

 0.09 -0.27 5 1.80 5 1 0.45 0.67 3.78 138 خدمات کيفيت

 
 شاخصهای مربوط به مدل های اندازه گیری: 2پیوست 

 متغیرها
 کرنباخضریب آلفای 

(Alpha >0.7) 
 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 
 نتیجه

 مطلوب 0.897 0.827 استراتژی بازاریابی سبز

 مطلوب 0.856 0.748 تمرکز استراتژیک محیطی

 مطلوب 0.872 0.782 برنامه بازاریابی سبز یبندزمان

 مطلوب 0.903 0.839 عملکرد بازار

 مطلوب 0.875 0.827 عملکرد مالی

 مطلوب 0.899 0.859 کیفیت خدمات
 

 
 هاداده: نرمالیتی 3پیوست 

 متغيرها
 کلموگروف اسميرنف

 نتيجه
 سطح معناداري مقدار آماره

 غير نرمال 0.00 0.112 سبز بازاریابي استراتژي

 غير نرمال 0.00 0.131 زسب بازاریابي برنامه يبندزمان

 غير نرمال 0.00 0.148 محيطي استراتژیك تمرکز

 غير نرمال 0.015 0.086 مالي عملكرد
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 متغيرها
 کلموگروف اسميرنف

 نتيجه
 سطح معناداري مقدار آماره

 غير نرمال 0.00 0.189 بازار عملكرد

 غير نرمال 0.00 0.141 خدمات کيفيت

 

 

 واگرا به روش فورنل و لارکر ییروا جینتا: 4پیوست 

 

 متغيرهاي تحقيق

ي 
اتژ

ستر
ا

سبز
ي 

یاب
زار

با
 

ز 
رک

تم

ك 
تژی

ترا
اس

طي
حي

م
 

ان
زم

ند
ب

 ي
مه 

رنا
ب

سبز
ي 

یاب
زار

با
زار 

 با
رد

لك
عم

لي 
 ما

رد
لك

عم
ت 

دما
 خ

ت
يفي

ک
 

      0.862 استراتژي بازاریابي سبز

     0.815 0.412 تمرکز استراتژیك محيطي

برنامه بازاریابي  يبندزمان

 سبز

0.323 0.524 0.833    

   0.869 0.498 0.490 0.520 عملكرد بازار

  0.736 0.516 0.549 0.635 0.598 عملكرد مالي

 0.802 0.678 0.414 0.475 0.485 0.599 کيفيت خدمات

 

 
 

 


