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 چکیده

  یو کم کار یکننده بر سست نیتام یو مشوق ها  کننده نیتأم ریبازار در تاث تینقش شدت رقابت و عدم قطع یبررسهدف: 

 یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد : روش. هنیم اتیفروشندگان شرکت لبن نیفروشنده  در ب

به  هنیم اتیفروشندگان  فروشندگان شرکت لبن یجامعه آماراست.  یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق

 یو  با پرسشنامه  اقتباسآنها  انتخاب   نینفر از ب 137بر اساس محاسبه فرمول کوکران  ینفرکه حجم نمونه انتخاب  213تعداد 

و استخراج  یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزشده  موردسنجش قرارگرفته است.  به دیآن تائ ییایو پا ییکه روا

 یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا   Sبر  SPS 24افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاشاخص

 یکننده  بر  سست نیتام یکننده  و مشوق ها نینظارت بر تأم   :هایافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار نرمو   از 

  یرگذاریدر تاث یلیبازار نقش تعد تیشدت رقابت و عدم قطع نیگذارد. و همچن یم یمثبت قو ریکسل کننده فروشنده تاث

 یهامشوق :گیرینتیجه .کند یم فایکسل کننده فروشنده ا یکننده  بر  سست نیتام یکننده  و مشوق ها نینظارت بر تأم

رفتار نادرست  نیا کنندهنیکه نظارت بر تام یفروشنده هستند، در حال  یو کم کار یمهار سست یبرا یدیابزار مف کنندهنیتام

 ن،ی. علاوه بر اشودیم تیو نامطمئن تقو یبازار به شدت رقابت کیدر  کنندهنیتام یهازهی. اثر بازدارنده انگکندیم قیرا تشو

 .دهد یکاهش م یبازار به شدت رقابت کیفروشنده را در  یسست کننده، نینظارت بر تام

 شدت رقابت، کسل کننده فروشنده یکننده، سست نیتام یمشوق ها ،کننده نیتأم ،نظارتهای کلیدی: واژه
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 قدمهم

ننده  و ک نیأمت ریبازار نظارت  در تاث تینقش شدت رقابت و عدم قطعدر شروع  بحث تحقیق  این سوال مطرح می شود که ،

؟  چگونه است هنیم اتیشرکت لبنفروشندگان در بین   کسل کننده فروشنده  ی و کم کاری کننده بر سست نیتام یمشوق ها

  ی فروشاکه فروشندگان بر یتلاش زانیمدر ابتدا باید گفت که ، امروزه در بحث فروش امری که خیلی ضرروی است 

خود دگان کنن نیامت محصولات  داشته باشند تا بتوانند عملکرد مطلوبانجام می دهند، آنها باید   کنندگان نیتام محصولات 

فروشنده به طور  کیکه در آن  یانحصار ریغ یابیبازار یهاکانال در (Shen et al.2017) . . را به نحوی مناسب بفروشند

همه  یبرا یکسانی یهاتلاش دهکه فروشن رودیاگرچه انتظار م کند،یم یندگیرا نما کنندهنیتام نیهمزمان چند

 ن ممکن استبع، فروشندگازمان و منا یها تیخود انجام دهد، ممکن است فروشنده نتواند با توجه به محدود کنندگاننیتام

ه حداکثر ب یگان برافروشند (.Kim and Gilliland, 2017) کنند عیخود را بر اساس بازده مورد انتظار توز یتلاش ها

کنندگان  نیتام.فروش محصولات بعضی از تامین کنندگان سستی و کم کاری کنند رساندن سود خود، ممکن است نسبت به 

آنها را  ش تلاشارز ایکنندگان باشد  نیتام ریکنندگان کمتر از سا نیتام نیبه دست آمده از ا یکه پاداش ها یدر صورت

م تلاش ار و عدک یفروشنده برا کی اقیبه فقدان اشت ی و کم کاری . سستاین سستی و کم کاری بیشتر می شود نداشته باشد

شندگان که فرو ییز آنجادهد. ا یرخ م یانحصار ریغ یابیبازار یدر کانال ها نیاشاره دارد و بنابرا یکننده کانون نیتام یبرا

در  است و جیاربتاً نس یکنندگان خود برخوردارند، سست نینسبت به تام یاتاطلاع تیدانند و از مز یدر مورد بازار م شتریب

ز ا یشکل معمول یسست (Kim and Lee.2017) .است یتیریمد شتریتوجه ب ستهیاست، که شا صیعمل کمتر قابل تشخ

م انجا یماتکه اقدا شودیاطلاق م یبه عوامل یخطر اخلاق ،یندگینما یاست. بر اساس تئور یچند اصل نهیدر زم یخطر اخلاق

کرد و  فیتعر "عمل پنهان"را به عنوان مشکل  ی( خطر اخلاق1985دارند. ارو ) یارزش کمتر یاصل ریمد یکه برا دهندیم

دجو وامل خو، ع"عامل است یبرا یا دهیفا یب"تلاش  رایز "کنش پنهان تلاش عامل است نیتر یلمعمو"استدلال کرد که 

 یمانباشد و ز داشتهن یهمخوان یکه منافع آنها با منافع اصل یزمان ل،یاست تلاش کنند. به اص ممکن است کمتر از آنچه لازم

آن عوامل  که در ،یچند اصل نهیزم کیمشکل در  نیا.(Shen et al.2017) .نسبت به اصل است یاطلاعات تیمز یکه دارا

اص اختص گرانیبه د را به اصول سودآور و کمتر یشتریتواند تلاش ب یم، است دتریدارند، شد یشتریب یانتخاب و آزاد یآزاد

مکاران. درسون و هه، انقابل توج یکمتر مورد توجه قرار گرفته است. دو استثنا یقبل قاتیدر تحق دهیپد نیحال، ا نیدهد. با ا

 ماتیل مؤثر بر تصمتلاش نامتعادل را مورد بحث قرار دادند و عوام صیمرتبط تخص دهی(، پد2017) لندیلیو گ می( و ک1987)

 ایدند ور نکرتص یمشکل مخاطره اخلاق کیکردند، اما آنها آن را به عنوان  یرسفروشنده بر دگاهیتلاش را از د صیتخص

کانال  یینده کارافروش یسست که ییاز آنجا  ، کنندگان نیتام دگاهینکردند. از د یدر برابر آن را بررس یتیحاکم یها سمیمکان

 نیاز ا یریلوگج یبرا یتیخاص حاکم یها یاستراتژ یبرد، بررس یم نیکنندگان را از ب نیکند و منافع تام یم فیرا تضع

  (Shen et al.2017) .است یرفتار نادرست ضرور
داشته است، اما عمدتاً بر  یدر برابر خطرات اخلاق یتیمختلف حاکم یهاسمیبه مکان یتوجه قابل توجه یقبل قاتیتحق

با  .ردیگیم دهیرا ناد یابیبازار یهادر کانال ،یمانند سست ،یمخاطرات اخلاق جیانواع را ریتمرکز کرده است، و سا یطلبفرصت

مرتبط با  یتیحاکم یهاسمیمکان نیکار است، بنابرا یبرا اقیشامل فقدان اشت رایتفاوت دارد ز یطلببا فرصت یحال، سست نیا

عمدتاً به  یدر برابر فرصت طلب یحکمران یها سمیمؤثر نباشد. به طور خاص، مکان یممکن است در کاهش سست یطلبفرصت

ممکن  یو سفت و سخت قیکنترل دق نیچن اما (Qian et al.2016) .شده است دادهاختصاص  یکانال هنجار یرفتارها تیتقو

 یبرا یاخلاق زیمخاطره آم یو رفتارها یحکمران یراهبردها نیکه تطابق خوب ب ییآنجا از ببرد. نیبه کار را از ب اقیاست اشت

 یسست یبرا یدر برابر فرصت طلب یفعل تیحاکم یها سمیمکان ایآ نکهیا شیاست، آزما یضرور یمطلوب حکمران جهینت کی

  بر آنیم که به این پرسش اساسی یعنی:بنابراین ما در این تحقیق    (Lumineau, 2017) .است یضرور ریخ ایمناسب هستند 
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فروشنده کسل کننده  یکننده بر سست نیتام یمشوق ها کننده و نیتأمنظارت در تاثیر بازار  تیشدت رقابت و عدم قطعنقش 

 چگونه است؟  پاسخ دهیم  هنیم اتیشرکت لبنبه کمک دیدگاه فروشندگان 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

ختلف م یها طیمح در مدیریتی یها یکه اثرات استراتژشود  یم انیب  ی) فروشندگی(ندگینمابر اساس نظریه  ،تحقیق نیدر ا

ازار، شدت ب طیمحنی یع خاص بازار  طیرفتار خود را با توجه به شرافروش   ندگانیو هم نما رانیبازار متفاوت است.  هم مد

بازار،  طیمح هایکه چگونه عاملشود یم یبررس ق،یتحق نیا در (Cai et al.2016) .دهند یم رییبازار تغ نانیرقابت و عدم اطم

اری ی و کمک کها و نظارت( را در کنترل سست)محرک مدیریتی یدو استراتژ یبازار اثربخش نانیشدت رقابت و عدم اطم

ن آول هدف با شرکت در بازار محص کیاست که  یرقابت منعکس کننده فشار رقابت شدتدر واقع  .کنندیم لیتعدفروشنده 

 (Shen et al.2017) .کند یوادار م ریپذ بیآس کیاستراتژ تیگذارد و آن را به موقع یم ریمواجه است و بر اقدامات آن تأث
قبا ر ندهیفزا نند. تعدادک تبا منابع محدود رقاب یطیرقبا در مح ریمنابع با سا یبرا دی(، شرکت ها با1983به گفته هندرسون ) 

 لیتعد یدیکات کلاز ن یکیکنند.  میانطباق بهتر با بازار تنظ یخود را برا یها یکند تا استراتژ یشرکت ها را مجبور م

 دیشرکت ها با شدت رقابت، شیبا افزا گر،یخود است. به عبارت د یبا شرکا یبه حفظ همکار شتریآنها توجه ب کیاستراتژ

 .د شدارج خواهنخازار بصورت از  نیا ریآنها سازگار شوند، در غ یازهایکنند و با ن جادیخود ا یفعل یبا شرکا یتر یروابط قو
(Kim and Gilliland, 2017.)  ن مشوق آ یشود، اثر منف یم دیرقابت تشد یوقت بررسی می کند که چگونه  این تحقیق

 نیگزیاج ی فروش هایندگیاز نما یاریبس ،یبازار رقابت کیدر   می شود ؟ تیفروشنده تقو یکننده در مورد سست نیتام یها

، حال نیا اآورند. ب یرو گرید ی فروشهایندگیبه نما ازیدر صورت ن توانندیم یبه راحت کنندگاننیدر دسترس هستند و تام

اعتماد  دهشان دهنن نی، اباشد به رفتار انطباق خود پاداش دهد لیخود وفادار باشد و ما یکننده به فروشنده فعل نیتام کیاگر 

 ییاراکبهبود  یابر شتریبتواند فروشنده را به تلاش  یارزشمند است و م یرقابت اریبازار بس کیدر  گنالیس نیو تعهد آن است.ا

 .(Shen et al.2017) .رابطه سوق دهد یور رهو به

 یهایاستراتژ "در مقاله ای با عنوان .  1399. ایپو و  بقمچ     ـدر اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات:

 یکننده برانیانتخاب تأم یها ابعاد و مؤلفه ییحاضر شناسا قیتحق هدف "کننده و عملکرد کسب و کار آنها نیانتخاب تأم

 نیرا در ب یفراوان نیشتریکه ب کننده نیانتخاب تأم یارهایمنظور مع نی. به اباشد یم رانیدر ا کیو سرام یکاش یهاشرکت

شرکت  86 ق،یتحق نیابعاد مورد نظر قرار گرفتند. در ا فیتعر یاند، مبنا مطرح شده در مطالعات گذشته را داشته یارهایمع

مزبور پرداخته شد  یهاشرکت یبند-به خوشه یا خوشه لیو ابتدا با استفاده از تحل دندیانتخاب گرد رانیدر ا کیو سرام یکاش

و  یکاش یها نشان داد که شرکت جی. نتادیگرد نییابعاد تع نیاز ا یمناسب بیرکت یصیتشخ لیو سپس با استفاده از تحل

غالب مورد استفاده  یها یقرار داد و استراتژ کننده نیانتخاب تأم یارهایدر سه خوشه از نظر مع توانی را م رانیدر ا کیسرام

 -یتکنولوژ»دو بعد  یصفحه رو کیمناسب در  کننده¬نیجهت انتخاب تأم رانیدر ا کیو سرام یکاش یها توسط شرکت

قرار گرفت و  یها مورد بررس¬شرکت نیوکار ا عملکرد کسب قیتحق نیدر ا نی. همچنباشدی قابل ارائه م «نهیهز»و  «تیفیک

 گریکدیبا  یدار یکار تفاوت معن و کسب یاز نظر عملکرد کل ،یکاش یهانشان داد که سه خوشه استخراج شده از شرکت جینتا

در با  فعال  یکسب وکارها یاتیبازار بر عملکردعمل طیکننده و مح نینظارت تام تاثیر  ". 1400.  بیرامی وکزازی  -دارند.

تاثیر  فعال  یکسب وکارها یاتیبازار بر عملکردعمل طیدهد مح یپژوهش نشان م یها افتهی ".استان گلستان ییغذا عیصنا

 یاتیبر عملکرد عمل یمثبت ریبازار تأث طیکننده و مح نینظارت تام نکهیا گریبه دست آمده د جیدارد. از نتامثبت و معنی داری 

  شرکتبر عملکرد  یمثبت ریبازار تأث طیکننده و مح نینشان داد نظارت تام جینتا نی. همچندارداستان گلستان  ییغذا عیصنا

  زانیم انگریب جینتا ."کننده . نینظارت بر تام کردیکننده با رو نیتام یمشوق ها" در مقاله ای با عنوان  .1398.  مای،س -.دارد.

http://ensani.ir/fa/article/author/214952
http://ensani.ir/fa/article/author/214952
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 یمشوق ها ،یفروش عاد یبر مشوق ها علاوه بوده است . کننده  نینظارت بر تام بر  کننده نیتام یمشوق هاتاثیر قابل توجه 

 . تاثیر بیشتری دارد شود یکنندگان ارائه م نیتام ریبا سا سهیکننده در مقا نیتوسط تام زین یفروش اضاف

کنندگان و  نیفروشنده: نقش مشوق ها و نظارت بر تام یاز سست یریجلوگ "(در مقاله ای با عنوان  2020و همکاران ،) 1ژانگ

فروشنده و  یکننده، مشوق ها و نظارت، در مهار سست نیتام تیحاکم ینقش دو استراتژ یبه بررس قیتحق نیا  ".بازار طیمح

نشان  جینتا ن،یفروشنده در چ 257 یهاپردازد. با استفاده از داده یبازار و شدت رقابت م نانیکننده عدم اطم لیاثرات تعد

رفتار  نیا کنندهنیکه نظارت بر تام یفروشنده است، در حال یسست مهار یبرا یدیابزار مف کنندهنیتام یهاکه مشوق دهدیم

. علاوه شودیم تیو نامطمئن تقو یبازار به شدت رقابت کیدر  کنندهنیتام یهازهیاثر بازدارنده انگ  .کندیم قینادرست را تشو

ما با  قاتیتحق ،یدهد. به طور کل یکاهش م یبازار به شدت رقابت کیفروشنده را در  یکننده، سست نینظارت بر تام ن،یبر ا

-کند. یکمک م اتیمهار آن به ادب یبرا ییقرار گرفته و راه ها یکمتر مورد بررس یاخلاق زیاز رفتار مخاطره آم یشکل ییشناسا

 یدو استراتژآن بر   راتیفروشنده و تأث یسست ،یاخلاق زیآمنوع رفتار مخاطره "(در مقاله ای با عنوان 2020و همکاران ) 2بلیز

فروشنده  یبه کاهش سست یاخلاق زیآمدهد که رفتار مخاطره ینشان م یتجرب جی. نتا".بازار  طیمح عدم اطمینانی و  یتیحاکم

شود  یم تیتقو یکننده زمان نیتام یها زهیدهد. اثر بازدارنده انگ یم شیآن را افزا قیکه نظارت دق یکند، در حال یکمک م

فروشندگان  انیدر م یکمتر یکننده منجر به سست نیتام نظارت بر ن،یو نامطمئن باشد. علاوه بر ا یکه بازار به شدت رقابت

کند و  یفروشنده را برجسته م یسست ارمه تیمطالعه اهم نیا ،یاست. به طور کل یکه بازار به شدت رقابت یشود، زمان یم

(در مقاله ای با عنوان 2120و همکاران ، ) 3ژنگ-دهد. یارتباط کانال ارائه م تیریمد یرا برا یارزشمند یتیریمد میمفاه

نتایج نشان می دهد که  "تلاش  صیاز رفتار تخص یفروشنده را به عنوان تابع یسست و مشتاق بودن فروشنده به کارنقش "

 همچنین این مطالعه . تاثیر معنی داری دارد تلاش  صیرفتار تخص و  فروشنده یسست در  مشتاق بودن فروشنده به کار

معقول است و قبلاً مورد استفاده قرار  کردیرو نی. اگرچه امی داند تلاش  صیاز رفتار تخص یفروشنده را به عنوان تابع یسست

-.اقدام گام بردارد نیبهبود ا یبرا دیبا یآت قاتیکند. تحق یم دودمح یواضح سطح سست نییتع یما را برا ییگرفته است، توانا

 یکانال، بر اثربخش یو ساختار شبکه اعضا ینهاد طیمح : یا نهیعوامل زم "ی با عنوان (در مقاله ا2019و همکاران ، ) 4شن

کانال، بر  یو ساختار شبکه اعضا ینهاد طیمانند مح ،یا نهیعوامل زمنتایج  نشان می دهد که  "ی.تیحاکم یها سمیمکان

گرفته است فقط مشوق و نظارت را دو مورد در نظر  این تحقیق  نکهیگذارد.دوم ا یم ریتأث یتیحاکم یها سمیمکان یاثربخش

 یابیبازار یهادر مورد کانال قیدر تحق یتیحاکم یهایاستراتژ ریسا  -2ی از سست یریجلوگ یبرا یحکومت یها یاستراتژ-1

 .".یارابطه تیو حاکم یقرارداد تیکمک کنند، مانند حاکم ی فروش ندگیممکن است به کاهش مشکل نما

مشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق می توان ارتباط میان متغیرهای تحقیق در قالب مدل مفهومی  همانطور که

و همکاران  5ژانگ نمود. با  تجزیه و تحلیل و بررسی انواع مدلهای ارائه شده در حوزه مبنانی نظری تحقیق زیر مشاهده

                                                           
1 Zhang 

2 Bliese 

3 Zheng 

4 Shen 

5 Zhang 
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نقش مشوق ها و نظارت بر “نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق متغیرهای تحقیق و  کلیه برداشتن در وجامعیت  لدلی(2020)

 .مقاله نامبردگان اقتباس گردید است زابازار طیکنندگان و مح نیتام

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 

 فرضیه های تحقیق: 
نظارت بر تامین کننده بر سستی کسل کننده فروشندگان  :1فرضیه  

تامین کننده بر سستی کسل  مشوق های :2. فرضیه تاثیر معناداری دارد

شدت رقابت نقش  :3. فرضیه کننده فروشندگان تاثیر معناداری دارد

نظارت بر تامین کننده و سستی کسل کننده  تعدیل کنندگی در رابطه

 شدت رقابت نقش تعدیل کنندگی در رابطه :4.فرضیه دارد فروئشندگان

 .اردد مشوق های تامین کننده و سستی کسل کننده فروئشندگان

 .اردد ئشندگاننظارت بر تامین کننده و سستی کسل کننده فرو عدم قطعیت بازار نقش تعدیل کنندگی در رابطه: 5فرضیه 

 .اردد ئشندگانمشوق های تامین کننده و سستی کسل کننده فرو عدم قطعیت بازار نقش تعدیل کنندگی در رابطه :6فرضیه 

 

 تحقیق روش

و  یتگاز نوع همبس یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیتحقروش با توجه به ویژگی موضوع 

شامل ماری جامعه آ. بوده است( SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

 137کوکران  بر اساس محاسبه فرمول ینفرکه حجم نمونه انتخاب  213به تعداد  هنیم اتیشرکت لبنفروشندگان  

طلاعات موردنظر، از اآوری برای جمع.در دسترس   بوده است   یاطبقه یتصادف ریروش   غ یریگروش نمونه .نفر بوده است

آوری جمعها و اینترنت جهت نامهایانها، مقالات، پای : از کتابروش کتابخانه.شده استای و  میدانی  استفادهدو روش کتابخانه

انی از ابزار پرسشنامه آوری اطلاعات میدبرای گرداطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات نظری پژوهش استفاده شد.روش میدانی :  

شده که در این تحقیق به کار گرفته ایپرسشنامهشده است. استفاده(2020) ژانگ  و همکاران ، شده از  مطالعهکه اقتباس

کننده   نیأمحوزه  نظارت ، تهای بخش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیراست شامل دو بخش است: 

 :سوال هست 19بازار بوده که شامل  تیرقابت و عدم قطع کسل کننده فروشنده ،  شدت یکننده ، سست نیتام ی، مشوق ها

روایی  لعه  رسید وخبرگان حوزه مطا با نظرشده  به  نظر اساتید  راهنما ، مشاور و پرسشنامه تهیهبررسی روایی محتوایی:    -1

ا یامه ناز این پرسش اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب  مقالات مرتبط، پس از انجام پرسشنامه 

 . شودهای مشابه بهره گرفته میپرسشنامه

عیار مگردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص به دو شکل محاسبه می PLSافزار : در نرمروایی سازه -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

 0.7کرنباخ از  یگر آلفاشده است. ا وردهآ 1-1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 .دارد یقبولبلقا ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیکه طبق نتابرخوردار است  نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل
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 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی1جدول 

پیش از  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی 

ی هادادهاعمال شود، باید نوع توزیع  هاداده

مشخص گردد تا بر  موردمطالعهمتغیرهای 

ی آن روش آماری هادادهاساس نوع توزیع 

مناسب و علمی بکار گرفته شود. جهت 

از آزمون کلموگروف  هادادهبررسی نوع توزیع 

همانطور که در . اسمیرنف استفاده شده است

، سطح معنی آمده است (1) پیوستجدول

داری آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه 

بدست  0.05متغیرها کمتر از سطح خطای 

آمده است. لذا میتوان اینگونه استنباط نمود 

ی همه متغیرها غیر نرمال هادادهکه توزیع 

بوده و باید از روشهای متناسب با نوع توزیع 

مکنون و سوالات  رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگدل اندازهم ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. استفاده کرد هاداده

 یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م ی)گویه ها( را مورد بررس

و نمودار  .دهد یرا نشان م ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم یریگمدل اندازه

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیمدل نهایی تحق (2)

 

 
 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  2شکل
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 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 

 
 

 

 د دو متغیـرپس از اجرای تحلیل عاملی تاییدی در این بخش از تحقیق بدنبال آزمون فرضیات خواهیم بـود. بـا توجـه بـه وجـو

ه کـیقت زمانی مستقل و دو متغیر تعدیلگر، نظر بر این شد که مدلهای مختلفی جهت اثبات یا رد فرضیات ترسیم گردد. در حق

اجـرا شـد،  متغیرهای تعدیلگر و مستقل و چهار جمله تعاملی)حاصـل تعـاملات تعـدیلگرها و مسـتقلها(یک مدل واحد با وجود 

ه و ش بینی بودشاهد همخطی شدید بین متغیرهای مستقل مدل شده ایم که کاملا این امر با وجود تعداد زیادی متغیر قابل پی

ی، مشـکل همخطـ یا عدم معناداری روابط بین متغیرها و حل طبیعی است. لذا به منظور برآورد دقیق ضرایب تاثیر و معناداری

 چندین بار مدلسازی صورت گرفته که نتایج آن در ادامه آماده است. 

 فرضيه اول: نظارت بر تامين كننده بر سستي كسل كننده فروشندگان تاثير معناداري دارد.

  آمده است. 2نتایج مربوط به فرضیه اول تحقیق در جدول

 مسیر
ضریب 

 مسیر

مقدار 

 تی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 تعیین
 نتیجه

سستی کسل کننده   نظارت بر تامین کننده  

 فروشندگان
 تایید 0.276 0.00 7.860 0.526

همانطور که در جدول فوق نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین نظـارت بـر تـامین کننـده و سسـتی کسـل کننـده 

و  1.96بدست آمده است.در واقع با توجه به اینکه مقـدار عـدد معنـاداری بیشـتر  از  0.526و  7.860فروشندگان بترتیب برابر 
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دار معنـا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سـطح خطـای بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00سطح معناداری)

بت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف است؛ یعنی نظارت بر تامین کننده بر سستی کسل کننده فروشندگان تأثیر مث

انحـراف  0.526استاندارد در نمرات نظارت بر تامین کننده، شاهد افزایش در نمرات سستی کسل کننده فروشندگان بـه انـدازه 

ذا میتـوان محاسبه شده است. لـ 0.276استاندارد خواهیم بود. ضریب تعیین مدل مربوط به فرضیه این بخش از تحقیق برابر با 

درصد از تغییرات)واریانس( سستی کسل کننده فروشندگان را  27.6نتیجه گرفت که نظارت بر تامین کننده به تنهایی توانسته 

پیش بینی نماید و مابقی تغییرات آن وابسته یه سایر فاکتورهایی است که در این فرضیه نیامده است.بنابراین با توجـه بـه داده 

توان فرضیه اول تحقیق مبنی بر وجود اثرگـذاری نظـارت بـر تـامین کننـده بـر سسـتی کسـل کننـده های گرد آوری شده می

 درصد تایید می شود. 95فروشندگان با احتمال 

 فرضيه دوم: مشوق هاي تامين كننده بر سستي كسل كننده فروشندگان تاثير معناداري دارد.

 آمده است. 3جدول نتایج مربوط به فرضیه دوم تحقیق در 

 مسیر
ضریب 

 مسیر

مقدار 

 تی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 تعیین
 نتیجه

سستی کسل کننده   مشوق های تامین کننده  

 فروشندگان
 تایید 0.209 0.00 6.712 -0.457

 

ننـده کهمانطور که در جدول فوق نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین مشوق های تـامین کننـده و سسـتی کسـل 

و  1.96ست.در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معنـاداری  بیشـتر  از بدست آمده ا -0.457و  6.712فروشندگان بترتیب برابر 

دار معنـا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سـطح خطـای ده؛ میبدست آم 0.05( کمتر از 0.00سطح معناداری)

زایش یـک است؛ یعنی مشوق های تامین کننده بر سستی کسل کننده فروشندگان تأثیر منفـی و معنـاداری دارد. یعنـی بـا افـ

 0.457ندازه وشندگان به اانحراف استاندارد در نمرات مشوق های تامین کننده ، شاهد کاهش در نمرات سستی کسل کننده فر

شده اسـت. لـذا  محاسبه 0.209انحراف استاندارد خواهیم بود. ضریب تعیین مدل مربوط به فرضیه این بخش از تحقیق برابر با 

ل کننـده درصـد از تغییرات)واریـانس( سسـتی کسـ 20.9میتوان نتیجه گرفت که مشوق های تامین کننده به تنهایی توانسته 

براین بـا ده است.بنابینی نماید و مابقی تغییرات آن وابسته یه سایر فاکتورهایی است که در این فرضیه نیام فروشندگان را پیش

 ر سستی کسلتوجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه دوم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری مشوق های تامین کننده ب

 درصد تایید می شود. 95کننده فروشندگان با احتمال 

 نظارت بر تامين كننده و سستي كسلل كننلده شدت رقابت نقش تعدیل كنندگي در رابطهفرضيه سوم: 

 آمده است. 4 نتایج مربوط به فرضیه سوم تحقیق در جدولدارد. فروئشندگان

 مسیر
ضریب 

 مسیر

مقدار 

 تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

سستی کسل   نظارت بر تامین کننده( ×  شدت رقابتجمله تعاملی)

 کننده فروشندگان
 تایید 0.00 3.721 0.221
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مین ظارت بر تان× ابت یافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده بین جمله تعاملی )شدت رق

ینکه با توجه به ا محاسبه شده است. 0.221و  3.721کننده( و متغیر وابسته سستی کسل کننده فروشندگان بترتیب برابر با 

دست آمده، ب 0.05( کمتر از سطح خطای 0.00و سطح معناداری) 1.96مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی 

عدیلگری شدت تدرصد تایید می شود. بعبارتی دیگر نقش  95اینگونه استنباط می گردد که فرضیه سوم تحقیق با احتمال 

وم تحقیق رضیه سفمین کننده و سستی کسل کننده فروشندگان تایید می شود. بنابراین رقابتی در ارتباط بین نظارت بر تا

 تایید می شود.

مشوق هاي تلامين كننلده و سسلتي كسلل  شدت رقابت نقش تعدیل كنندگي در رابطهفرضيه چهارم: 

 دارد. كننده فروئشندگان

 آمده است. 5نتایج مربوط به فرضیه چهارم تحقیق در جدول 

 مسیر
 ضریب

 مسیر

مقدار 

 تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

سستی کسل   مشوق های تامین کننده( ×  شدت رقابتجمله تعاملی)

 کننده فروشندگان
 رد 0.134 1.501 -0.172

ر وابسته ( و متغیمشوق های تامین کننده×  شدت رقابتیافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی بین جمله تعاملی )

ز حاسبه شده کمتر اممحاسبه شده است. با توجه به اینکه مقدار آماره تی  1.501سستی کسل کننده فروشندگان بترتیب برابر 

که فرضیه  بدست آمده، اینگونه استنباط می گردد 0.05( بیشتر از سطح خطای 0.134و سطح معناداری) 1.96حد مرزی 

 درصد رد می شود.  95رم تحقیق با احتمال چها

 

ل نظارت بر تامين كننلده و سسلتي كسل عدم قطعيت بازار نقش تعدیل كنندگي در رابطهفرضيه پنجم: 

 دارد. كننده فروئشندگان

 آمده است.6نتایج مربوط به فرضیه پنجم تحقیق در جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر

مقدار 

 تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

ی سست  نظارت بر تامین کننده( ×  عدم قطعیت بازارتعاملی)جمله 

 کسل کننده فروشندگان
 تایید 0.037 2.093 0.158

رت بر نظا× زار عیت بایافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب مسیر استاندارد شده بین جمله تعاملی )عدم قط

ه است. با توجه به محاسبه شد 0.158و  2.093فروشندگان بترتیب برابر با تامین کننده( و متغیر وابسته سستی کسل کننده 

بدست  0.05 ( کمتر از سطح خطای0.037و سطح معناداری) 1.96اینکه مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی 

ر نقش تعدیلگری رتی دیگدرصد تایید می شود. بعبا 95آمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه پنجم تحقیق با احتمال 

نجم ن فرضیه پنابرایبعدم قطعیت بازار در ارتباط بین نظارت بر تامین کننده و سستی کسل کننده فروشندگان تایید می شود. 

 تحقیق تایید می شود.
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 مشوق هاي تامين كننده و سستي كسلل ششم: عدم قطعيت بازار نقش تعدیل كنندگي در رابطهفرضيه 

 آمده است. 7نتایج مربوط به فرضیه ششم تحقیق در جدول دارد. كننده فروئشندگان

 

 مسیر
ضریب 

 مسیر

مقدار 

 تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

سستی   مشوق های تامین کننده( ×  عدم قطعیت بازارجمله تعاملی)

 کسل کننده فروشندگان
 تایید 0.049 1.971 -0.225

ق مشو× زار عیت بامسیر استاندارد شده بین جمله تعاملی )عدم قط یافته های تحقیق نشان داد که مقدار آماره تی و ضریب

ست. با امحاسبه شده  -0.225و  1.971های تامین کننده( و متغیر وابسته سستی کسل کننده فروشندگان بترتیب برابر با 

 0.05طح خطای از س( کمتر 0.049و سطح معناداری) 1.96توجه به اینکه مقدار آماره تی محاسبه شده بیشتر از حد مرزی 

ی دیگر نقش درصد تایید می شود. بعبارت 95بدست آمده، اینگونه استنباط می گردد که فرضیه ششم تحقیق با احتمال 

ین د. بنابرامی شو تعدیلگری عدم قطعیت بازار در ارتباط بین مشوق های تامین کننده و سستی کسل کننده فروشندگان تایید

 ود.فرضیه ششم تحقیق تایید می ش

 گیریبحث و نتیجه

قش شنده با نه فروکسل کنند یکننده بر سست نیتام یکننده  و مشوق ها نینظارت بر تأم ریتاث یاین تحقیق با عنوان  بررس

  213ه تعداد ب هنیم اتیشرکت لبنشامل فروشندگان   یمارآ. جامعه  استبازار  تیشدت رقابت و عدم قطع  یکنندگ لیتعد

از حجم  شترید بدرص 5حدود  قیتحق نیدر ا نفر بوده است. 137بر اساس محاسبه فرمول کوکران  یانتخابنفرکه حجم نمونه 

 انتخاب شد یآزمون آمار یپرسشنامه قابل استفاده برا 137 یکه بعد از غربالگر  عینمونه پرسشنامه توز

 55درصد( مرد و  59.9نفر) 82نفر موجود،  137 از بینت : توزیع فراوانی جنسی -1صورت بوده که :. نتایج آمار توصیفی بدین

درصد از افراد در سطح دیپلم و کمتر و  11.7تحصیلات انی تحصیلات : توزیع فراو-2.درصد( نیز زن می باشد 40.1نفر)

سطح کارشناسی و  درصد از افراد در 40.9درصد از افراد نیز در سطح کاردانی می باشند. همچنین تحصیلات  21.9تحصیلات 

هندگان دارای درصد( از پاسخ د 5.8نفر)معادل  8درصد از افراد نیز در سطح کارشناسی ارشد می باشد.  19.7تحصیلات 

سال می  40ا ت 31بیشترین فراوانی مربوط به رده سنی دهندگان : وزیع فراوانی سن پاسخت-3.تحصیلات دکتری می باشند

باشد که  سال می 50 داده است و کمترین فراوانی مربوط به رده بیشتر ازدرصد از وزن کل را به خود اختصاص  35.8باشد که 

درصد(  26.3سال) 10 تا 6بشترین فراوانی مربوط به رده  :سوابق پاسخگویان  -4 درصد از وزن کل را شامل می شود. 17.5

 .درصد( می باشد 9.5سال) 20می باشد و کمترین فراوانی نیز مربوط به رده بیشتر از 

ا رت طلبانه مهار رفتار فرص یچگونگ اتیکنندگان است و ادب نیتام یاصل یاز دغدغه ها یکی لبنیاتی میهن حل مشکل 

و اثر  یتیحاکم یتژدو استرا راتیفروشنده، و تأث یسست ،یاخلاق زیآمنوع رفتار مخاطره کیکرده است. مطالعه ما  یبررس

 یبه کاهش سست کننده نیتام یدهد که مشوق ها ینشان م یتجرب جی. نتاکندیبازار را مشخص م طیدهنده محکاهش

 تیقوت یه زمانکنند نیتام یها زهیدهد. اثر بازدارنده انگ یم شیآن را افزا قیکه نظارت دق یکند، در حال یفروشنده کمک م

 انیدر م یکمتر یکننده منجر به سست نینظارت بر تام ن،یو نامطمئن باشد. علاوه بر ا یشود که بازار به شدت رقابت یم

ته ه را برجسروشندف یمهار سست تیمطالعه اهم نیا ،یاست. به طور کل یکه بازار به شدت رقابت یفروشندگان خواهد شد، زمان

 کند. یارتباط کانال ارائه م تیریمد یرا برا یارزشمند یتیریمد میکند و مفاه یم
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 یداراباید  ه های تامین کنند شرکت- توصیه می شود که-لبنیاتی میهن شرکت طور خاص ،  بهدر راستای نتایج این مطالعه   

 ید با کننده نیمتاشرکت های  -.و فروشندگان کالای خود داشته باشند  ستیز طیحفاظت از مح یبرا قوی  یتیریمد ستمیس

  کالا نندهک نیتام یشرکت ها- دقیق انجام دهند نظارتی و شروع به فعالیت فروشندگان  پس از  انجام درخواست کار

دقیق کار  آنها بطور ه د کنتا مطمئن شو کنند یبررس مشاوران حرفه ای در این حوزه  گرانیرا با د فروشندگان   یهاتیفعال

 ه توسطشد انیب قیتا حقا کنند یرا بررسفروشندگان  سوابق  بایدکننده کالا   نیتام یشرکت ها -خود را انجام می دهند .

 زینگا جادیجهت اند سری م خود اهداف  فروشندگان به  که  یکننده کالا  هنگام نیتام یشرکت ها-.کنند دییتأ بتواند  آنها 

شوق م ،یفروش عاد یمشوق هاباید  کننده کالا   نیتام یشرکت ها -. آنها بدهند را به  مورد نظر  فروش ی، مشوق ها شتریب

 نیتام یاهشرکت  -ددهن ارائه  بیشتر کنندگان نیتام ریبا سا سهیدر مقا به فروشندگان  زیانگ جادیجهت ا یفروش اضاف یها

 -د.کنن رداخت سرعت پ جهت ایجاد انگیز بیشتر فروشندگان به   و پاداش فروش را به ونیسیکم باید حق  کننده کالا   

ن پرداخت وشندگافر شتریب زیانگ جادیجهت ا و پاداش فروش ونیسیموعود کم خیکننده کالا حداکثر تا تار نیتام یشرکت ها

 کنند.

تریان مش به ثر مو  یطیمح ستیز تیمحصول که  بر وضع دیتول ندیاطلاعات مرتبط با  فرا یابیبازار رانیتدارکات و مد رانیمد

 تیه  بر وضعمحصول ک عیتوز ندیرافاطلاعات مرتبط با   یابیبازار رانیتدارکات و مد رانیشود که مد یم هیتوص-آرائه دهند.

اطلاعات مرتبط  یابیبازار انریتدارکات و مد رانیشود که مد یم هیتوص -3-دهند.ارائه به مشتریان  موثر است   یطیمح ستیز

 نرایشود که مد یم هیتوص -دهند. ارائه به مشتریان  موثر است   یطیمح ستیز تیمواد محصول که  بر وضع بیبا  ترک

 انیه مشترست  بموثر ا  یطیمح ستیز تیمواد محصول که  بر وضع بیاطلاعات مرتبط با  ترک یابیبازار رانیتدارکات و مد

 یابستگوکنند که  میترس یکننده بگونه ا نیمهم تام انیشرکت روابط با مشتر تیریشود که مد یم هیتوص --ارائه  دهند

 لیاکه تم ندیعمل نما یابگونه  یابیبازار رانیتدارکات و مد رانیشود که مد یم هیتوص- .کند جادیا گریمتقابل و اتکا به هم د

 رانیشود که مد یم هیتوص -.  باشد ادیز اریکننده  بس نیمهم تام  انیشرکت و مشتر نیاطلاعات در ب یبه اشتراک گذار

 یقو اریننده  بسک نیاممهم ت  انیشرکت و مشتر نیدر ب یسازمان یتا همکار ندیعمل نما یبگونه ا یابیبازار رانیتدارکات و مد

 .باشد

و  هیزرا در تج ی)سن ، جنس و..(کنترل یرهایمحرک ها و متغ ریاست سا باید ندهیطالعات آمتوان   یم یدر مطالعات  آت

 ریسا تیآ العه مط.رندیکسل کننده فروشنده در نظر بگ یسست رکننده ب نیتام یکننده  و مشوق ها نینظارت بر تأم لیتحل

 نینظارت بر تأم ر روابط  ببعنوان متغیر تعدیلگر تاثیر آنها  کانال  یو ساختار شبکه اعضا ینهاد طیمانند مح ،یا نهیعوامل زم

 نیا یبرا قیطرح تحق نیدر تدو.مورد بررسی قرار دهند کسل کننده فروشنده یسست وکننده  نیتام یکننده  و مشوق ها

امل ک  ثیح نیقرار داده از ا یپژوهش خاص مورد بررس طیمح کی قیتحق نیآمد ، اما  چون ابه عمل  یادیمطالعه دقت ز

 یطالعات آتمدر  یبررس یبزرگتر برا اسیدر  در مق قیما محدود بوده لذا ضرورت انجام تحق یجامعه امار نی.  بنابراستین

 .شود یم هیتوص
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 هاداده: نرمالیتی 1پیوست 

 متغیرهای تحقیق
 آزمون کلموگروف اسمیرنف

 نتیجه
 سطح معناداری آمارهمقدار 

 غیر نرمال  0.00 0.191 کننده تامین بر نظارت

 غیر نرمال 0.00 0.179 کننده تامین های مشوق

 غیر نرمال  0.00 0.176 بازار قطعیت عدم

 غیر نرمال  0.00 0.123 رقابت شدت

 غیر نرمال  0.00 0.135 فروشندگان کننده کسل سستی
 
 

 ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی یشاخصها: 2پیوست 

 

 متغیرهای تحقیق
 آلفای کرونباخ
Cronbachs 

Alpha >0.7 
rho_A>0.7 

 پایایی ترکیبی

Composite 
Reliability >0.7 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE)>0.5 

 0.673 0.890 0.835 0.830 سستی کسل کننده فروشندگان

 0.542 0.825 0.776 0.741 شدت رقابت

 0.690 0.869 0.830 0.778 عدم قطعیت بازار

 0.708 0.906 0.863 0.862 مشوق های تامین کننده

 0.718 0.911 0.883 0.870 نظارت بر تامین کننده
 

 واگرا به روش فورنل و لارکر ییروا جینتا: 3پیوست 

  متغیرها
سستی کسل کننده 

 فروشندگان

شدت 

 رقابت

عدم قطعیت 

 بازار

مشوق های تامین 

 کننده

نظارت بر تامین 

 کننده

سستی کسل کننده 

 فروشندگان
0.821         

       0.736 0.278 شدت رقابت

     0.830 0.487 0.252 عدم قطعیت بازار

-0.447 مشوق های تامین کننده  0.148-  0.022-  0.841   

-0.495 0.113 0.246 0.527 نظارت بر تامین کننده  0.847 

 

 


