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 چکیده

ها با ایجاد یک برنامه سازمان .ها برای هدایت رفتارها در سازمانبندی ارزشمدیریت اخلاق عبارت است از شناسایی و اولویت

های عملی مدیریت به از زمینه . امروزه مدیریت اخلاق یكیقیات را در محیط کار مدیریت کنندتوانند اخلامدیریت اخلاق می

 یدرون زشیانگ یانجیرابطه نقش م یبررس قیتحق نیای و چندین ابزار عملی است. هدف ابرنامهکه دارای رویكرد  رودیشمار م

 ی. تعداد اعضاباشدیم لانیاستان گ یدولت یهامارستانیدر ب یشغل تیو رضا یو تعهد سازمان یاسلام پرستاران بر اخلاق کار

 یآورجمع ی. برادیگرد نیینفر تع 384از روش کوکران  تفادهبا اس ازی. تعداد نمونه مورد نباشدینفر م 3960جامعه برابر 

اس اس وارد  یافزار اس پافراد نمونه، اطلاعات حاصل از آن در نرم نیدر ب عیو پس از توز دیاطلاعات از پرسشنامه استفاده گرد

دو  نیب یانجینقش م کی نوانبه ع یدرون زشینشان داد که انگ قیحاصل از تحق جی. نتاگرفتقرار  لیو تحل هیو مورد تجز

و  یاخلاق کار اسلام نینشان داد که ب جینتا نی. همچنباشدیم یشغل تیو رضا یو تعهد سازمان یاخلاق کار اسلام ریمتغ

 .وجود دارد یداریارتباط معن یو تعهد سازمان یشغل تیرضا

 یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا ،یدرون زشیانگ ،یاخلاق کار اسلامهای کلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

وجه های کاری تر محیطدها و افزایش میزان کارهای غیراخلاقی، غیرقانونی و غیرمسؤولانه پیچیده تر شدن روزافزون سازمانبا 

ناسایی و شست از . مدیریت اخلاق عبارت او مدیریت اخلاق معطوف ساخته است مدیران و صاحب نظران را به بحث اخلاق کار

ا در قیات رخلااتوانند ها با ایجاد یک برنامه مدیریت اخلاق میسازمان .ها در سازمانها برای هدایت رفتاربندی ارزشاولویت

ای و رد برنامهکه دارای رویك رودیهای عملی مدیریت به شمار م. امروزه مدیریت اخلاق یكی از زمینهمحیط کار مدیریت کنند

 .]1[ چندین ابزار عملی است

ند، ارد تلاش و کوشش اند؛ بعضی تمایل فراوان به فعالیت،نیروهای کاری بر دو دسته منظور از مفهوم اخلاق کار این است که

ر و ایل به کاهم تم گردد، برعكس، گروهیدانند و فضایل اخلاقی آنان در کارهایشان شكوفا میسكون و آرامش را پسندیده نمی

سنه آن است ق نیک و حز اخلاا به کار وادار کرد. البته امجاهدت ندارند و تنها با نیروهای جبری و فشارهای بیرونی باید آنان ر

ابلیت و ی که قنوعانش مفید و ثمربخش واقع شود. هرکس با انجام کارکه انسان فعال باشد و محصول فعالیت او برای هم

ی ابعاد ارتقا کند، به جامعه انسانی خدمت کند و در جهت رفع مشكلات جامعه یا برایتوانایی آن را در خود احساس می

 .]1[ گوناگون آن سعی و تلاش پیگیر و مستمر داشته باشد

پیروی  هدیگران را ب ازمان،بارزترین جنبه از اخلاق کار اسلامی توصیه به امر معروف و نهی از منكر است. بنابراین هر فرد در س

 و ]2[ ت یوسف. نتایج تحقیقاکندیم بیرفاه فرد و سازمان است، ترغ هها و اخلاقیات، که تضمین کنندو عمل به ارزش

که فرد  غلی آن استش مثبت و معناداری دارد. منظور از رضایت  هکه اخلاق کار با رضایت شغلی رابط ندنشان داد ]3[ روخمان

و در اکوشش  به طور کلی شغل خود را دوست دارد و برای آن ارزش قائل است و نگرش مثبتی نسبت به آن دارد که موجب

 شود.مان میبرای حفظ عضویت در ساز ویتحقق اهداف سازمانی و تمایلی ق راستای

در  د؛یافزایآن م تكنولوژی پیوسته مسائل جدیدی را به شرفتیاند و پمتنوع اریبس یطب و پرستار نهیمسائل اخلاقی در زم

 یاجتماع یقاخلا است. اصول ازین گیری در مقام عمل همواره موردیجاد راهكارهای مناسب برای تصمیمنتیجه بحث مداوم و ا

 یهار مراقبتد یخلاقکاربرد اصول ا تیاهم ،یفرهنگ نهیزم. امروزه با هر پسشودیم عناهر جامعه م یدر ارتباط با هنجارها

 زین مارانیاشته و بد رانمایبا ب یو مداوم میپرستاران، ارتباط مستق انیم نیشناخته شده است. در ا یاندهیبه طور فزا یبهداشت

طور دائم  ت. لذا بهاس ادیکار روزانه ز یدر ط یبا مسائل اخلاق نهااحتمال مواجه شدن آ نیهستند. بنابرا ریپذ بیآس ییهاانسان

 .]4[ است ریپذامكان یآموزش اخلاق کی هیتنها در سا یتوانمند نی. کسب اازمندندین یاخلاق یها یریگمیبه تصم

خلاق اکند. در حقیقت، ها را تعیین میبشری است که رفتار افراد و گروه اصول و استانداردهای سلوكای از اخلاق کار، مجموعه

ع باید قهایی را چه موین امر است که در سازمان چه ارزشکاری، یک فرایند تفكر عقلانی است که هدف آن محقق کردن ا

ای مقرر ها و مجامع حرفهه شده که از سوی سازمانذیرفتهای اخلاقی پها و واکنشای از کنشحفظ و اشاعه نمود. مجموعه

 شود تا مطلوبترین روابط اجتماعی ممكن را برای اعضای خود فراهم آورد، اخلاق کار گویند.می

ه پیامبر وری کطبه  ،اخلاقیات و اصول اخلاقی از جمله مباحثی است که به کارگیری آن در جامعه مورد تأکید اسلام است

ای ان مجموعهبه عنو این رو اخلاقیاتاند. از رساندن مكارم اخلاقی معرفی کرده اسلام )ص( هدف از رسالت خویش را به کمال

 .]1[ ها ایفا کندهمی را در مدیریت اثر بخش سازمانتواند نقش مها، بایدها و نبایدها میاز ارزش

آنها  یبرا نیبدون اخلاق نه د رایدهد. زیم لیرا تشك یاله اءیهدف انب نیاست و مهمتر ینیمباحث د نیاخلاق از مهمتر

باشد. دامنة  یاخلاق انسان یاست که دارا یاله فةیمقام خل ستهیانسان شا ی. زمانابدییآنها سامان م یایدارد و نه دن یمفهوم

ها و سازمان یاجتماع ینهادها ایدر سطح جامعه  یوقت یفرد یا رفتارهاام کنند،یم یتلق یفرد یاخلاق را در حد رفتارها

که  ابدییغالب م یدواند و خود وجهیم شهیکه در فرهنگ جامعه ر شودیبدل م یبه اخلاق جمع یبه نوع کند،یم دایپ یتسر

 یسازمان هاست. به طور کل تیریاز الزامات مد یكی اتیآن شناخت. امروزه پرداختن به اخلاق لهیجامعه را به وس کیتوان یم

و بد سازمان ها از  کیکه بر اساس آن ن شودیم فیتعر دهایو نبا دهایها، بااز ارزش یستمیها به عنوان سدر سازمان اتیاخلاق

و  یمقام ادار ایکه در پست  یا هنگامهستند. ام یخاص اتیاخلاق یدارا یها به طور فردن. انساشودیداده م زیتم گریكدی
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به  یاسلام تیریگردد. اخلاق مدیدر سطح سازمان م یمثبت و منف یامدهایها باعث بروز پرفتار آن رند،یگیقرار م یسازمان

 یخود را به اخلاق و صفات اسلام دیجامعه با رانیمد یاسلام تیریبخشد. در مدیم یو تعهد کار مانیا ران،یکارمندان و مد

 .]5[ متصف گردانند

لَُّذِینَ آمَن وا ی ُّهَا ا. یَا أَکند که انسان متعهد، خود را وامدار عهد خویش بداند و به آن بدون هیچ کاستی وفا کندمیتعهد ایجاب 

مْ إِذَا بِعَهْدِهِ ود وفا کنید. وَالْم وف ونَ( ای کسانی که به خداوند ایمان آوردید، به عقد و عهد خ1أَوفْ وا بِالْع ق ودِ )سوره مائده، آیه 

ند ا همانند عبادت خداورکنند و رعایت تعهدها سانی هستند که به عهد خود وفا می( نیكان ک177هَد وا... )سوره بقره، آیه اعَ

ه میثاق خود عمل نمایید و به آن وفا کنید، زیرا ( ب34مَسْئ ولاً )سوره اسراء، آیه  إِنَُّ الْعَهدَْ کاَنَدارند. وَأَوفْ وا باِلْعَهدِْ گرامی می

س ی نیست. پوندگان بگیرد. در این جهت، فرقی بین عهد با خدا و عهد با لهی رعایت عهد مورد سؤال قرار میهنگام محاسبه ا

 در قیامت مسئول خواهد بود. ،متصدی اسلامی که متعهد به انجام خدمات صادقانه است

 در تیریمد یهاکارکرد میری. اگر بپذشودیها محسوب مسازمان تیریشرط در مد شیپ کی یاامروزه اصول اخلاق حرفه

 نی، به امینبدا یاصول اخلاق تیبه رعا یبندیرا پا یریپذتیاست و مسئول یریپذتیو مسئول تیمرتبط با مسئول یواقع یمعنا

از  یكیشود.  یبانیو پشت جادیا یو عقلان یمنطق ریس کی یبر مبنا دیبا کهدانش است  کیکه اخلاق  میرسیم یاصل اساس

 نیا یررسب، کنانتعهد کار زانیکه با توجه به نقش آن در م باشدیبحث اخلاق م یموضوعات مطرح در جوامع امروز نیترمهم

. ها شوددر آن یازمانتعهد س زانیم شیو افزا اتیدر بهبود اخلاق ییتواند کمک به سزایها ممارستانیکارکنان ب نیموضوع در ب

با  یكیابطه نزدو ر باشدیها و ادارات مکارکنان سازمان نیمسائل در ب نیتراز مهم یكیامروزه  تایاخلاقکه  ییجااز آن نیهمچن

 طید شرابهبو به یانیتواند کمک شایم لانیگ یدولت یهامارستانیدر ب قیتحق نیا ی، اجراکارکنان دارد زشیتعهد و انگ

 .دیسازمان بنما نیکار در ا یطیمح

 

 پیشینه تحقیق  .2

صورت گرفته است که از  یاریبس قاتیتحق یتعهد سازمان نیو همچن یشغل تیو رضا یاخلاق کار اسلام نیرابطه ب نهیدر زم

بر  یاخلاق کار اسلام میمستق ریاز تاث یآن ها حاک یهاافتهیاشاره کرد که  ]6[و همكاران  یطانیق قیتوان به تحقیان جمله م

وجود دارد. نظام صلاح  یو تعهد سازمان ریمتغ نیا نیب ینداشت که رابطه معنادار وجود ینشان چیبود، اما ه یشغل تیرضا

از  یمفهوم ینمودند که اخلاق کار اسلام انیب یتعهد سازمان یرو یاخلاق کار اسلام ریخود با عنوان تاث قیدر تحق ]7[ نیالد

 یبه وابستگ یحال، تعهد سازمان نیاستوار است. در ع مانیاست که بر ا یو اصول اسلام میبر تعال یاست که مبتن یاصول اخلاق

و سه بعد  یبر تعهد سازمان یکار اسلام یمطالعه نشان داد که اصول اخلاق نیو رفتار کارمندان نسبت به سازمان مرتبط است. ا

 یثر بر رفتار سازمانعوامل مو نخود با عنوا قیدر تحق ]8[. محمد و همكاران گذاردیم ریتاث داریو پا یهنجار ،ی؛ احساسآن

 ،یعیعدالت توز نینمودند که روابط متناقض ب انیب یاخلاق کار اسلام یانجیبا نقش م یکارکنان بانک مالز انیدر م یشهروند

 نیاست. ا شده دیجد کنندهلیتعد ریمتغ کی یمعرف یبرا قیتحق نیبخش االهام یسازمان یو رفتار شهروند یاهیعدالت رو

 جیموجود را دارد. نتا اتیحل تعارض در ادب لیکه پتانس شودیسوم شامل م ریمتغ کیرا به عنوان  یاخلاق کار اسلام همطالع

نشان  نیهمچن هاافتهی. کندیم ینیبشیرا پ یسازمان یرفتار شهروند یاهیو عدالت رو یعینشان داد که عدالت توز قیتحق نیا

روابط  یحال، برخلاف انتظار، اخلاق کار اسلام نی. با اکندیم ینیبشیرا پ یسازمان یدرفتار شهرون یداد که اخلاق کار اسلام

با عنوان  قیدر تحق ]9[و همكاران  اهی. آمالکندینم لیرا تعد یسازمان یو رفتار شهروند یاهیعدالت رو ،یعیعدالت توز نیب

 تیبر رضا یمثبت ریتاث یاسلام یمذهب یهاکه ارزش افتندیدر یدر اندونز یاسلام یشغل تیبر رضا یاسلام یهاارزش ریتاث

در محل کار است  یاسلام یهاارزش یسازیبه درون ازین یبه معن نیکوچک و متوسط در صنعت دارد. ا یدر تجارت ها یشغل

 یهامؤلفه نیب طدر بررسی ارتبا ]10[داشته باشند. رحمان و همكاران  گریكدیبا  یو معنو یماد تیتا کارمندان احساس رضا

با عملكرد  یکه تمامی ابعاد تعهد سازمانی رابطه مثبت و معنادار افتندیتعهد سازمانی و عملكرد شغلی در کشور بنگلادش، در

و تعهد سازمانی بر عملكرد سازمانی  مییدر بررسی اثرات کار ت ]11[و همكاران  انیرکینسیز قی. تحقشغلی کارکنان دارند
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کار گروهی و تعهد سازمانی با نمرات  نیرابطه خطی مثبت ب کینشان داد که  ه،یعمومی در کشور ترک مارستانیکارکنان ب

 .رد سازمانی از کارکنان وجود داردعملك

تواند  یم دهایو نبا دهایااسلام به عنوان مجموعة ارزش ها، ب یاخلاق نیقواننشان داد که  ]5[همچنن نتایج تحقیق ملاابراهیمی 

. کاهش دهد را یداعتما یو ب یعدالت یب ،یتینارضا ض،یتبع زانیجامعه داشته باشد و م یتیریدر سلامت نظام مد ینقش مهم

 نیتریقو یکه نگرش نسبت به اصول اخلاق اسلام کندیم انیب ]4[زبردست و همكاران  قیحاصل از تحق جینتا

ر د ییه سزابتواند نقش یاصول به پرستاران م نیآموزش ا رو نیاز ا باشد،یکننده در التزام به اخلاق در مراقبت مییشگویپ

بر عملكرد  یشغل زشیانگ خود با عنوان اثر قیدر تحق ]12[و همكاران  هیزیعز. داشته باشد مارانیاخلاق در مراقبت از ب تیرعا

 یشغل زشینگانمود که  انیرا ب یشغل یگر دلبستگیانجیبه ترك شغل، نقش م لیو تما یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا ،یشغل

 یاراداشند که ببالا داشته  یلكردتوانند عمیم یکارکنان در صورت باشد؛یکار م طیعملكرد در مح یعمده یکنندهنییتع

ین اخلاق کاری اسلامی با خود با عنوان بررسی رابطة ب قیدر تحق ]13[پور و همكاران  یباشند. عل یکاف زشیلازم و انگ ییتوانا

خلاق کاری ابین  نمودند که انیرضایت شغلی، تعهد سازمانی و نیت ترك خدمت در کارشناسان وزارت ورزش و جوانان ایران ب

 دمت رابطةخ كت ترداری وجود دارد. اما بین اخلاق کاری اسلامی و نیشغلی و تعهد سازمانی رابطة معنا اسلامی با رضایت

و  ینیفرمه د.نی دار. نتایج همچنین نشان داد که رضایت شغلی تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمامعناداری مشاهده نشد

 دهد که امامیشان من جیکه نتا دندیرس جهینت نیدر نهج البلاغه به ا یاخود با عنوان اخلاق حرفه قیدر تحق ]14[همكاران 

اخص و  ، به طوردخو رانایکارگزاران و  ،یاند و در موارد فراوانتوجه داشته یو اصول اخلاق اتی)ع( همواره به بحث اخلاق یعل

ترام، ر: اصل احتمل ب، مشمطرح در نهج البلاغه یاند. اصول اخلاقها فرمان دادهآن تیها را در طول زمان به رعاانسان یتمام

 ، اصلیریپذتقادو ان یاصل نقاد ،یریپذتی، اصل مسئولبه عهد، اصل امانت، اصل صداقت یاصل انصاف، اصل وفا ،یاصل آزاد

 .است ی، اصل اعتدال و اصل رازداریمدارمدارا و سعه صدر، اصل قانون

 

 قیتحق اتیفرض  .3

 باشد:فرضیات در نظر گرفته شده در این پژوهش به شرح زیر می

 های دولتیو رضایت شغلی کارکنان بیمارستان نقش میانجی در رابطه بین اخلاق کار اسلامییک  یدرون زشیانگ .1

 گیلان دارد.

 یدولت یهانمارستایارکنان بک تعهد سازمانیو  یاخلاق کار اسلام نیدر رابطه ب یانجینقش م کی یدرون زشیانگ .2

 .دارد لانیگ

 .دارد لانیگ دولتی یهامارستانیکارکنان ب یدار را برتعهد سازمانیاثر مثبت و معن یشغل تیرضا .3

 .رددا لانیگ دولتی یهامارستانیکارکنان ب یشغل تیرضا دار را بریاثر مثبت و معن یاخلاق کار اسلام .4

 .اردد لانیگ دولتی یهامارستانیکارکنان ب یدار را برتعهد سازمانیاثر مثبت و معن یاخلاق کار اسلام .5

 

 یارچوب روش شناختهچ. 4

توجه به  با یشغل تیو رضا یبا تعهد سازمان یاخلاق کار اسلام نیرابطه ب افتنیبه دنبال  قیتحق نیا ،توجه به موارد ذکر شدهبا 

 .باشدیم 1بر اساس شكل  یدرون زشیانگ یانجینقش م
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 ]6[ی طانیق پژوهش یمدل مفهوم – 1شکل 

 

د و تعه یارو پرورش وفاد تیفرد و تقو کیدر  یستگیشا، توسعه حس یاخلاق کار اسلام یکه عنصر اصل رسدیبه نظر م

 یجتماعو ا یرشد شخص یبرا یاهلیبلكه به عنوان وس ستین یینظر، کار هدف نهانقطه نیفرد است. از ا کیدر  یسازمان

 زشینقش انگ"حاضر به دنبال آن است پاسخ به  قیکه تحق یزیچ نیولو براساس مطالب موجود، ا اساس نی. بر اباشدیم

 یرسبه بر قیقتح نی، امنظور نیا یو برا "افراد است یو تعهد سازمان یشغل تی، رضایاخلاق کار اسلام نیدر رابطه ب یدرون

 پردازدی مل بالابر اساس مد یو تعهد سازمان یشغل تیبا رضا یاخلاق کار اسلام نیدر رابطه ب یدرون زشیانگ یانجینقش م

]6[. 

 یهارین متغه عنواب یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ریو دو متغ باشدیوابسته م ریمتغ یاخلاق کار اسلام ریمدل متغ نیدر ا

 .باشدیته ممستقل و وابس یهاریمتغ نیب یانجیم ریمتغ کیبه عنوان  یدرون زشیانگ ریمتغ نی. همچنباشندیمستقل م

 

 یدرون زشیبر انگ یاثر اخلاق کار اسلام. 1.5

 یغلعملكرد ش و یزمان، تعهد سازشیانگ ،یشغل تیمرتبط با کار مانند رضا یهایو خروج ندهایمربوط به فرا یاخلاق کار اسلام

 نیابطه برباشد.  یرکا زهیدر انگ یاصل کنندهینیبشیپ تواندیم یچند بعد یکار مانند اخلاق کار یهااست. اخلاق و ارزش

ندان از درك کارم یاثر گذار جهی، در نتیعدالت سازمان یبا کمک تئور یگذارهیو بازگشت به سرما یشغل تیاخلاق و رضا

دانند و یم یقود را اخلاکه سازمان خ یکارمندان دگاه،ید نی. از ادهدیرا نشان م یسازمان یو اثربخش یشغل یریگانصاف، جهت

تمالاً اح نی. به نوبه خود، اکنندیم ها منصفانه رفتارها با آنکه سازمان کنندیاحساس م شتریهستند، ب بندیپا اتیبه اخلاق

ق اهداف تحق یر به تلاش براکه همراه با نگرش مثبت نسبت به شغل و سازمان، منج دهد،یم شیها را افزاآن یشغل تیرضا

 .]6[ شودیبه ماندن در سازمان م دیشد لیو تما یسازمان

 

 یتعهد سازمان یرو یدرون زشیاثر انگ. 2.5

که  یمستقل، تعهد موثر و تعهد سازمان زشیانگ ،یدرون زشیانگ نیاند که رابطه باستدلال کرده یمحققان در مطالعات قبل

به عنوان  توانیرا م یتعهد سازمان جه،ی. در نتسازد، وجود داردیتعهد م شیافزا یبرا یاساس یازهاینشیاز پ یكیرا  زشیانگ

که تعهد  یدر حال شودیم یموثر در افراد معرف یروهایبه عنوان بدنه ن زشیانگ .کرد یفمعر زهیانگ یواحد و منبع قو کی

رابطه مثبت  دییشان علاوه بر تااتدر مطالع محققانمرتبط است.  یموثر یروین نیبا چن یشخص یروین کیبه عنوان  یسازمان
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 زشیانگ نیرا در رابطه ب یکل یگریانجیموثر نقش م یموثر، نشان دادند که تعهد سازمان یو تعهد سازمان یدرون زهیانگ نیب

 .]6[ کندیم فایبه بازگشت ا لیاستقلال و تما ،یدرون

 

 اخلاق کار اسلامی. 3.5

 .]6[ ها ایفا کندنسازما همی را در مدیریت اثر بخشتواند نقش مها، بایدها و نبایدها میای از ارزشاخلاقیات به عنوان مجموعه

را در  د تا کلانوح خردر سط ها نحوة کار، فعالیت و تجارتدینی اشاره دارد که بر مبنای آن هایاخلاق کاری به مجموعه آموزه

خلاق کاری اسلامی اگردد. تلاش برای ایجاد سال پیش برمی 100کس وبر در حدود گیرد. مفهوم اخلاق کاری به افكار ماربرمی

می بر اخلاق از کشورهای اسلا ]15[ علی و الكاظمی ،]2[ میلادی شروع شد. برخی پژوهشگران همچون یوسف 1980در دهة 

ق کاری ینة اخلاترین پژوهش در زممهمترین و برجستهاند. پردازی روی آوردهکاری اسلامی به عنوان محور پژوهش و نظریه

 م )ص( مشتق شدههای پیامبر اسلالاق کاری اسلامی از قرآن و آموزهاست. مفهوم اخ ]15[ اسلامی، مطالعة علی و الكاظمی

 وتلاف وقت انبلی، است. دستورهای قرآنی طرفدار اشتغال و تعهد کاری است و اجازة رفتارهای غیراخلاقی همانند گدایی، ت

منكر  و نهی از ر معروفتوصیه به ام. بارزترین جنبه از اخلاق کاری اسلامی دهدور را  نمیبهره ردرگیر شدن در فعالیت های غی

مان فرد و ساز رفاهة ها و اخلاقیات، که تضمین کنندیگران را به پیروی و عمل به ارزشاست. بنابراین هر فرد در سازمان، د

ابطة مثبت و رو نشان داد که اخلاق کاری با رضایت شغلی  ]3[، روخمن  ]2[کند. نتایج تحقیقات یوسف است، ترغیب می

 .]13[ معناداری دارد

 

 انگیزش درونی. 4.5

 این ز روح )ذها زشینگا. افلاطون معتقد بود که گرددیمباستان )سقراط ،افلاطون و ارسطو( بر ونانی، به زشیانگ یمنشاء بررس

صورت  هون که بافلاط ی. ارسطو از روح سه جزئشودیم ی، ناشاست افتهی بیترت یصورت سلسله مراتبه که ب ی( سه جزئروان

ا ر یعقلان و ی، احساسیاهیمتفاوت تغذ یاسام ی، ولکرد تیبود حما افتهی بیترت جو، حسابگر(قابتآور، ر )اشتها یسلسله مراتب

 نیا به ار زشینگافعال نا فعال و یهاجنبه نیب زی، تمایفرانسو لسوفی، رنه دکارت، فداد. در دوران پس از رنسانس حیترج

ه عامل که اراد یر حالدفعال است. نا زشیاز لحاظ انگ و نی، شبه ماشیكیمكان ملعا بدن. کرد اضافه( بدن - )ذهن ینگردوگانه

ل سا صدیس یرا برا زشیانگ یکار بررس برنامه رای، زمهم بود اریبس زیتما نیا. فعال است زشیو از لحاظ انگ ی، معنویمادریغ

 بود، یژولویزیه فمطالع یعنی، بدن نیماش ی، بررسلازم بود یفعال و واکنشنا یهاهزیبردن به انگ یپ ی. آنچه برابعد آماده کرد

، رتز نظر دکاا .ه بود، مطالعه فلسفیعنیعقلانه اراده  ی، بررسضرورت داشت فعال وهدفمند یهازهیبردن به انگ یپ یآنچه برا

. کند را درك زشیتواند انگی، بعداً ماگر بتواند اراده را بشناسد ،کردی. دکارت تصور م، اراده بودیزشیانگ یروین نیتریعال

بود که  ردوایرت ام. دکاکرد نیتام زشیانگ یبزرگ را برا هینظر نیبه اراده، اول زشیانگ یانحصار یرویدکارت با واگذار کردن ن

ا آن بو  افتیش ه کاهاز اراد یبه آگاه زشیاز انگ ی. آگاهمطلع شود زشیانگ ، قطعاً خواهد توانست ازاراده را بشناسد یتوق

 .راه صرف شد نی، در ایفلسف یاز انرژ یادی، مقدار ز لیدل نی. به هممترادف شد

 زهی. انگشودرفتار شخص می یجهت کل نییو تع تیفعال کیاقدام است که منجر به شروع و تداوم  کیپشت  لیدل زهیانگ

از آنجا . شودننده میاجرا ک یو لذت برا یدرون تیرضا  جهیو در نت تیفعال کیدر  ندیرفتار جذاب و خوشا کیمنجر به  ،یدرون

ظر ازمان در نس کیر مطالعه مفهوم ارزشمند د کیبر رفتار مرتبط با کار دارد، به عنوان  یتوجهقابل ریتاث یدرون زهیکه انگ

 تیضارمنجر به  داده و ارتقاء تیفعال کیرا در  ندیرفتار جذاب و خوشا ،یدرون زهیموضوع، انگ نی. با توجه به اشودیگرفته م

راد اف یبرا رانهیشگیپ یهاتلاش کنندهنییعامل تع نیترمهم یدرون زهیانگ. ]6[ شودیعمل م نیکننده ا رااج یو لذت برا یدرون

 یراب دیجد یهاچالش یجستجو یبرا یذات لیبه عنوان تما یدرون زشیانگ فیتعر .شودی)کارمندان( در محل کار محسوب م

 باشد.ی میریادگیکشف و  یبرا یفرد یهایستگیتوسعه و استفاده از شا
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 تعهد سازمانی  .5.5

ققان اری از محسیله بتعهد سازمانی برای اولین بار توسط وایت مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت و سپس بوسی فیمفهوم و تعر

از آن  تیحكا یاند سازممطالعات تعه یخیتار ریمس یبررس. یر و بیكر توسعه داده شد: پورتر، مودای، استیرز، آلن، می از جمله

 فیتعار یانهد سازمدر حوزه تع یبا مطالعه و بررس ینظران علوم رفتار است و صاحب افتهیگسترش  اریموضوع بس نیدارد که ا

یده و یادی با هم تلفیق گرد، اهداف فرد و سازمان تا حد زکه در آناست تعهد سازمانی فرآیندی  .اندرا از آن ارائه داده یمختلف

 .شوندنوا میهم

به  لیسازمان، م کی یهااهداف و ارزش رشیو پذ یباور قو کیسازمان که شامل  کیشدن با  تیهو نییتعهد عبارت از تع

 .باشدمی سازمان تیماندن در عضو یبرا دیشد یصرف تلاش قابل ملاحظه بخاطر سازمان و آرزو

دی مربوط انی و فربه عوامل سازمکنیم به سازمانی که ما برای آن کار مییا چسبیدگی  شناختییعنی درجه همانندسازی روان

تعهد . ]6[ ارزش آن است رشیو پذ نییکارکنان به سمت اهداف سازمان و تع یوفادار ،یتعهد سازمان قتیدر حق است.

 وندیالت، با پح نیا آن باقی بماند و تیکند که در عضوان را معرُّف خود دانسته، آرزو میسازمانی، حالتی است که فرد سازم

قی با یبرا یقو لیمسازمان و  یبرا ادیبه تلاش ز لیسازمان، تما یهااهداف و ارزش رشیو پذ یافراد به سازمان، اعتقاد قو

ه سازمان باسی فرد : تعهد عاطفی که به وابستگی احسوجود دارد زیسه نوع تعهد، تما نیب. شودماندن در سازمان شناخته می

 یهاپاداش ایترك سازمان  یهانهیفرد به باقی ماندن در سازمان به خاطر هز لیاشاره دارد، تعهد مستمر که مربوط به تما

 کین ا به عنوازمان ربه باقی ماندن در سا فیکه نوعی احساس تكل یتعهد هنجار نجامشود، و سراناشی از ماندن در سازمان می

 .]16[ کندعضو منعكس می

های ن رشتهگذشته موردعلاقه بسیاری از محققا هایتعهد سازمانی یک نگرش مهم شغلی و سازمانی است که در طول سال

 و کار از ر حیطه کسبتحولات اخیر د توجه به باخصوصاً روانشناسی اجتماعی بوده است. همچنین  رفتار سازمانی و روانشناسی

 هد سازمانیتع اثر ای از صاحب نظران را بر آن داشته تا اظهار کنند کهها در یكدیگر عدهشرکت ها و ادغامسازیجمله کوچک

ی آن رسهت برجه است و به همین غیبت و عملكرد کاهش یافت بر دیگر متغیرهای مهم در حوزه مدیریت از جمله ترك شغل،

 مورد است.بی

نگیزه، اگیری آن شامل و معیارهای اندازه شودهای سازمان و درگیرشدن در سازمان تعریف میپذیرش ارزش ،تعهد سازمانی

گی عاطفی و پیوست معنی حمایت تعهد سازمانی بهبه عبارت دیگر،  د.باشهای سازمان میو پذیرش ارزش تمایل برای ادامه کار

 یابی به اهدافای برای دستهای ابزاری آن )وسیلهخود سازمان و دور از ارزش ، به خاطرهای یک سازماناهداف و ارزش با

 .شوددیگر( تعریف می

 

 رضایت شغلی  .5.6

 وجه واقع شد تاتبار توسط هاپاك مورد  نیکه نخست 1935افرادنسبت به شغل از سال  یواکنش عاطف ای یشغل تیمطالعه رضا

 كایقط در آمرفمطالعه  5000از  شیب 1992که تا سال  یبوده است. به طور یاریبس قگرانیتحق قیتحقکنون موضوع بحث و 

از  متعدد یهادر رشته یابه صورت گسترده یشغل تیدهد که رضایبر متون نشان م یمرور. مورد منتشر شده است نیدر ا

 سابقه یرادا یغلش تیمطالعه در مورد رضا .مورد مطالعه قرار گرفته است یشناسو جامعه یتجارت، روانشناس ،یجمله پرستار

که  ی. مطالعات بعدانجام گرفت 1940در سال  اهمن لهیپرستاران، به وس یشغل تیرضا نهیکار مهم در زم نیاست. اول یطولان

لعات مطا نیا استوار بودند و اساس کار تیریو مد یروانشناس ،ینظر یلدهایف یانجام گرفت عمدتا بر رو 1970در دهه 

در  یهمم یهاهیئه نظرپرستاران شروع به ارا 1980 لیو اوا 1970هرزبرگ، مازلو و وروم بود. بعدها در اواخر دهه  یهاهینظر

 .کردند یشغل تیکننده رضا ییشگویمورد عوامل پ

 یشغل تیرضاآورند.  یبه دست م شانتجربه ایبرآورد کار  قیاست که افراد از طر یاحساس مثبت و لذت بخش یشغل تیرضا

درونی  تیشغلی عبارت است از وضع تیرضا .]6[ از رفتار شخص در محل کار باشد یدیعامل کل کیتواند به عنوان یم



 ی صنایعپژوهشنامه مدیریت و مهندسفصلنامه 

 1401 پاییز، 12، شماره چهارمسال 

113 

 

 گریشناختی از تجربة شغلی. به عبارت د ایمؤثر  ابیینامطلوب در مورد ارز ایاز احساسات مطلوب  یاکارمندان نسبت به درجه

 شودمی دهینام تییکه از کار خود متنفرند، نارضا زانییاست و در مقابل م تیکه کارکنان کار خود را دوست دارند، رضا زانییم

]16[. 

 

 یاخلاق کار و تعهد سازمان نیرابطه ب  .5.7

 یحققانم نیاول  یوسلوسكکو  زوری، الاند. روخمنبررسی قرار دادهسازمانی را مورد مولفان زیادی روابط میان اخلاق کار و تعهد 

ار کند که اخلاق نکگیری میو تعهد سازمانی پرداخته و نتیجه اخلاق کار )اخلاق کار پروتستانی(بودند که به بررسی رابطه 

شابه سایر محققان مبه طور  .]3[ بیشتری داردی نسبت به تعهد محاسباتی رابطه معنوی و اخلاق عهدپروتستانی کارگران با ت

ند دهروز میز خود باهای مشارکتی قوی سازمانی دارد و کارکنانی که ارزشداری با تعهد ق کار رابطه معنیدریافتند که اخلا

 همچنین،اند و هان دادتعهد نسبتاً کمتری را نش های ابزاری داشتند،که ارزش رکنانیاند و کاتعهد نسبتاً بیشتری نشان داده

زدیكتری نبسیار  طهنی رابه اخلاق کار ذاتی و درومستقیمی با تعهد سازمانی دارد و معتقدند ک نشان دادند که اخلاق کار رابطه

 .]17[ با تعهد سازمانی نسبت به معیارهای اخلاق کار جهانی یا اخلاق کاری بیرونی دارد

 

 یشغل تیو رضا یتعهد سازمان  .5.8

 کیشغلی تفك یتمندیتوان از رضااند که تعهد سازمانی را نمی دهیعق نیبر ا ]18[مانند باباکوس و همكاران  سندگانینو برخی

بت ارکنان نساسات کتعهد سازمانی احس م،یشغلی را احساسات کارمندان نسبت به کار خود تلقی کن تیاگر رضا نیکرد؛ بنابرا

از  ان دارد وکارکن تنگاتنگ با تعهد سازمانی یاشغلی رابطه تیآن است که رضا انگریها بپژوهش جیخود است. نتا مانبه ساز

 . موضوع شده است نیا لیو تحل هیصرف تجز یادیز یروین ستم،یب دوم سده یمةین

 مانی منجرد سازشغلی به تعه تیاست که رضا نیشغلی وجود دارد. اغلب فرض بر ا تیتعهد سازمانی و رضا نیرابطة مثبتی ب

 یدایحتمال زند، اداشته باش یشتریب تیمنطق استوار است که اگر کارکنان از کارشان رضا نیا ةیفرض بر پا نیخواهد شد؛ ا

عهد ی و تشغل تیرضا وندی. پهندتر توسعه دیرشد تعهد قو یبه سازمان را برا یخواهد داشت که دلبستگی ضرور ودوج

 ریأثتحت ت شخص را تیتعهد، سطح رضا ایدرآمد تعهد است  شیپ تیرضا ایکه آ ستیاست و روشن ن دهیچیپ یسازمانی امر

د لی که تعهدرحا رد،یگصله پس از ورود به سازمان شكل میبلافا شغلی تیاند که رضارفتهیدهد؛ اما اکثر محققان پذقرار می

زمانی و عهد سات نیشرط تعهد سازمانی است. رابطة مثبت ب شیشغلی پ تیرضا رو نیاز ا ابد؛یتوسعه می یسازمانی به کند

 .]16[ داز شغلشان دارند، کمتر به سازمانشان متعهدن یکمتر تیکه رضا ییدهد آنهاشغلی نشان می تیرضا
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 قیروش تحق. 6

ین ابه ین در تحقیق حاضر چون سعی شده است که به توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص توجه و کمک شود و همچن

 دف پژوهش،هز نظر رار دارد، یعنی ادلیل که به تعیین روابط در یک حوزه خاص توجه دارد در زمره تحقیقات کاربردی هم ق

مكانی  مانی وزیک محدوده  های واقعی و عینی درلی از این نظر که به توصیف پدیدهاز نوع کاربردی است، وپژوهش حاضر 

ی ر توصیفها، پژوهش حاضآوری دادهبنابراین بر حسب ملاك نحوه جمع صیفی است.پردازد در زمره تحقیقات توخاص می

در  یدولت یهانمارستای. تعداد بباشدیم لانیگ یدولت یهامارستانیکارکنان ب هیشامل کل قیتحق نیا یجامعه آمار است.

 یلوم پزشكعدانشگاه  یآمده از اداره پرستارها بر اساس اطلاعات به دست که تعداد کارکنان آن باشدیم مارستانیب 22 لانیگ

، بر اساس فرمول کوکران باشدینفر م 3960. با توجه به وسعت جامعه مورد مطالعه که برابر باشدیمنفر  3960برابر  لانیگ

میدانی و  هایها فرآیندی است که طی آن محقق یافته. گردآوری دادهباشدیعدد م 384برابر  یبررس یتعداد نمونه مناسب برا

های تدوین پردازد و فرضیهبندی و سپس تجزیه و تحلیل آنها میکند و به روش استقرایی به طبقهای را گردآوری میکتابخانه

ی محقق به اتكا . به عبارتییابدها میا به اتكای آنرت پاسخ مسأله خود دهد و در نهایمیشده خود را مورد ارزیابی قرار 

ش پژوهش از رو نینمونه در ا نییتع یبرا نماید.ه واقعیت و حقیقت را آنطور که هست کشف میاطلاعات گردآوری شد

تخاب شدن ان یابر یشانس مساو یمورد انتخاب دارا یواحدها یریگروش نمونه نیساده استفاده شد. درا یتصادف یریگنمونه

  هستند.

. است ده شدهاستفا یشغل تیو رضا ی، تعهد سازمانیدرون زشیانگ، یپژوهش از چهار پرسشنامه اخلاق کار اسلام نیدر ا

رسشنامه پ، هیگو 17 یاخلاق کارکنان استفاده شده است دارا یهایژگیسنجش و یکه برا یپرسشنامه اخلاق کار اسلام

پرسشنامه تعهد  نیهمچن .باشدیم هیگو 15 یبوده و دارا یکارکنان طراح یروند زشیانگ یریگبه منظور اندازه یدرون زشیانگ

 یاپنج درجه كرتیل اسیمق کیکه با  باشدیم هیگو 19 یدارا زین یشغل تیو پرسشنامه رضا باشدیم هیگو 6 یدارا یسازمان

 است. 5تا  1 نیب یارزش یشده و هر ماده دارا یگذارنمره

های آمار وشم از رههای آمار توصیفی و ها، هم از روشهای به دست آمده از نمونهتحقیق، برای تجزیه و تحلیل داده در این

و  یمرکز یهاهو برآورد مشخص یدرصد فراوان ،یجداول فراوان میشامل تنظ ،یفیاستنباطی استفاده خواهد شد. آمار توص

پژوهش از  یهاهیفرض آزمودن یمبحث اشاره دارد که برا نیبه ا یو...(؛ و آمار استنباط انسیوار ن،یانگی)م همچون یپراکندگ

 .شودیآموس استفاده م اس و اسپیاس افزاردر نرم ریمس لیتحل ییهاآزمون
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 قیتحق یهاافتهی. 7

 گوناگون یهاریتغمرابطه آن با  یاست که به بررس رفتهیصورت پذ یاخلاق کار اسلام نهیدر زم یاگسترده قاتیتا کنون تحق

 تعهد زانیآن در م که با توجه به نقش باشدیبحث اخلاق م یموضوعات مطرح در جوامع امروز نیتراز مهم یكیرداخته است. پ

هد تع زانیم شیفزااو  اتیدر بهبود اخلاق ییتواند کمک به سزایها ممارستانیب ارکنانک نیموضوع در ب نیا ی، بررسکارکنان

 .ها شوددر آن یسازمان

درصد  64.3داد که یم لیها را زنان تشكنفر از آن 247تعداد  ینمونه آزمودن 384 نیاز ب قیحاصل از تحق یهاافتهیبراساس 

سال  50-46 یازه سننفر از افراد مورد پژوهش در ب 92، تعداد جیبر اساس نتا نی. همچنشودینمونه مورد پژوهش را شامل م

ه از پرسشنامه کحقیق های تمربوط به متغیراطلاعات  1ر جدول د .دهندیم لیرا تشك نهتعداد نمو نیشتریقرار داشته که ب

 .اند ذکر گردیده استاستخراج شده

 
  نتایج تحقیق -1جدول 

  تعداد حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار واریانس چولگی کشیدگی

0.129-  یکار اسلام اخلاق 384 56 82 68.83 4.880 23.819 0.028 

0.180-  یشغل تیرضا 384 59 99 79.08 7.67 58.84 0.000 

0.212-  0.073-  یتعهد سازمان 384 10 28 20.03 2.981 8.888 

0.051-  0.279-  یدرون زشیانگ 384 46 71 59.98 4.534 20.553 

 

 .دیرائه گردا 2ول حاصل از آن در جد جیاستفاده شد که نتا رنفیها از آزمون کولموگروف اسمنرمال بودن داده یبررس یبرا

 
  هانرمال بودن دادهبررسی  -2جدول 

یاخلاق کار اسلام  یشغل تیرضا  یتعهد سازمان  یدرون زشیانگ   

 384 384 384 384 تعداد

 0.190 0.200 0.200 0.200 سیگما

 

. همانطور باشدیها مهداد عینرمال بودن توز یباشد به معن 0.05بزرگتر از  گمایچنانچه مقدار س رنفیدر آزمون کلموگروف اسم

ما  یهاداده عیتوز نیرابوده و بناب 0.05ها بزرگتر از ریمتغ یبه دست آمده برا یگمایمقدار س ،دیکنیمشاهده م 2 که از جدول

 .باشدینرمال م

دهد ینشان م قیتحق یهاافتهی ، نتایج حاصل ازاساسپیافزار اسده از نرمهای آماری با استفاادامه و پس از انجام آزمون در

 لانیگ یدولت یهامارستانیکارکنان ب یو تعهد سازمان یاخلاق کار اسلام نیدر رابطه ب یانجینقش م کی یدرون زشیانگ

حاصل  جینتاهمچنین  .رددا یهمخوان ]19[و همكاران  وانلویک و ]6[ و همكاران یطانیق قیحاصل از تحق جیکه با نتا باشدیم

 یهاارستانمیان بکارکن یشغل تیو رضا یاخلاق کار اسلام نیدر رابطه ب یانجینقش م کی یدرون زشینشان داد انگ قیاز تحق

 ]19[ و همكاران  وانلویو ک ]12[و همكاران  هیزی، عز]6[و همكاران  یطانیق قیحاصل از تحق جیکه با نتا باشدیم لانیگ یدولت

 . دارد یهمخوان

افزار آموس مدل نظری از نرم آنالیزهای انجام شده با استفادهآوری شده و آمار استباطی براساس اطلاعات جمعدر قسمت 

 زیر ارائه گردید. 2تحقیق مطابق شكل 
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 مدل نظری تحقیق – 2شکل 

 

موضوع  نیکه نشان دهنده ا باشدیم شتریب 0.3ها از  ریمس یمربوط به تمام بیضرا دیآیمافزار برنرم یهمانطور که از خروج

 .باشدیدار میها معنریمتغ نیکه روابط ب باشدیم

 

 گیری و پیشنهادنتیجه. 8

ن نقش نظر گرفت با در یشغل تیو رضا یاخلاق کار اسلام ریدو متغ نیشدت رابطه بدهد که حاصل از تحقیق نشان می نتایج

 اخلاق ریدو متغ نینشان داد که شدت رابطه ب قیحاصل از تحق جینتا نی. همچنباشدیم 11.55برابر  یدرون زشیانگ یانجیم

 لیو تحل هیتجز جی. به علاوه نتاباشدیم 12.52برابر  یدرون زشیانگ یانجیبا در نظر گرفتن نقش م یسازمان دو تعه یکار اسلام

 نیب یابطه نسبتا قور کیدارد و  0.570را با شدت  یداریاثر مثبت و معن یبر تعهد سازمان یشغل تیها نشان داد که رضاداده

. وجود دارد 0.723با شدت  یرابطه قو کی یشغل تیرضاو  یر اخلاق کار اسلامیدو متغ نی. به علاوه بوجود دارد ریدو متغ

 .ردوجود دا 0.703با شدت  یرابطه نسبتا قو کی یو تعهد سازمان یاخلاق کار اسلام ریدو متغ نیب نطوریهم

گذارد شامل یم رینان تاثکارک زشیکه بر انگ یعوامل تیبا تقوتوان بیان نمود که ه به نتایج به دست آمده میاز این رو با توج

نان و ن کارکاز تحت فشار بود یری، جلوگکار طیبخش بودن محکارکنان، لذت یانرژ شی، افزاکارکنان یکار طیآرامش مح

 چنینهم .دهند شیفزارا ا یغلش تیبر رضا یاخلاق کار ریتاث زانیو ... م عاتی، ترفهاقیتشو قیاز طر زشیانگ شیافزا نیهمچن

 یشغل تیر بر رضاگذال اثرتوانند با بالا بردن عوامیم مارستانیب رانیمدتوان بیان نمود که با در نظر گرفتن نتایج تحقیق می

، ارعمل در ک تقلالو اس ی، آزادفرد یهایی، تناسب شغل با توانامناسب ی، امكانات رفاهیکاف یایکارکنان شامل حقوق و مزا

  شیفزاارکنان را کا ینتعهد سازما زانی، ممارستانیکارکنان ب نیبا پرسنل در ب رانیدر کار و روابط مناسب مد یو ترق شرفتیپ

 .دهند

کارکنان مهم  یبرا یزشیکه در حوزه انگ ییهانهیمناسب در زم یزیرسازمان با برنامه رانیگردد مدیم شنهادیپبراین اساس 

عدالت و سخاوت در  یادآوری، ینید یهاآموزه نیکارکنان با استفاده از آموزش و تمر نیدر ب یجهت بهبود اخلاق کار باشدیم

کارکنان را  یو تعهد سازمان یشغل تیرضا زانیو ... م گرانیبه د ییپاسخگو نیمناسب با همكاران و تمر ی، روابط انسانمحل کار

گذارد شامل آرامش یم ریکارکنان تاث زشیکه بر انگ یعوامل تیبا تقو مارستانیب رانیگردد مدیم شنهادیپهمچنین  .الا ببرندب

 نیاز تحت فشار بودن کارکنان و همچن یری، جلوگکار طی، لذت بخش بودن محتوان کارکنان شی، افزاکارکنان یکار طیمح
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 یبرگزار قیکارکنان از طر یاخلاق یهانهیکار کردن در زم نینو ... و همچ عاتی، ترفهاقیتشو قیاز طر زشیانگ شیافزا

 .دهند شیرا افزا یشغل تیبر رضا یاخلاق کار ریتاث زانیها و ...  مناری، سم یآموزش یهاکلاس
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