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 سازمان الکترونیکی گامی به سوی تحقق اهداف مدیریتی شهرداری 
 

 

 3سمانه حسین پوران  2.مجتبی آرامی ، 1 غلامرضا عنایت

 )نویسنده مسئول( استادیار ، عضو هیئت علمی دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد واحد مشهد  -1

  معاونت اداری و مالی سازمان پارک ها و فضای سبز شهرداری مشهد -2

 دانشجوی ارشد مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد واحد مشهد -3

 

 

 

 چکیده

عواملی نظیر افزایش جمعیت و افزایش سازمان ها، امروزه مشکلات عدیده ای را گریبانگیر شهروندان و مدیران شهری برای 

اداره و مدیریت شهرها كرده است. برای حل این مشکلات و افزایش رفاه شهروندان در دهه های اخیر دو مفهوم شهرداری و 

سازمان الکترونیکی از مفاهیمی بودند كه در محافل علمی و بین المللی مطرح شده است. شهرداری با هدف ارتقاء كیفیت 

جسمی و روحی ( مطرح شد ه است  و سازمان الکترونیکی نیز با هدف محیط كاری جهت دستیابی به سلامت و بهداشت )

در انجام فعالیت های روزمره شهروندان برای ایفای نقش ها ومسئولیت های اجتماعی و  IT,ICT)بکارگیری از فناوریهای نوین )

)شهرداری و سازمان الکترونیکی ( و اینکه بر قراری ارتباط میان این دو مفهوم   اقتصادی آنان  پا به عرصه جهانی گذاشته است.

چگونه سازمان الکترونیکی می تواند در جهت ارتقای سلامت و رسیدن به اهداف مدیریتی شهرداری در خدمت متولیان امور 

 .ته بر آنیم  تا به آن پاسخ دهیمشهری باشد سئوالی است كه ما در این نوش

 سازمان الکترونیکی, فناوریهای نوین, مدیریت شهری ،یشهردارهای كلیدی: واژه
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 مقدمه 

گسترش شهرها به همراه افزایش جمعیت و توسعه كالبدی در شهرها سبب شد از یک  سکو كکنش هکا و 

ه عبکارت فعالیت های شهروندان در عرصه های اجتماعی و اقتصادی با شدت و تراكم بیشتری انجام شکود یکا بک

اسکت.  ن ها شکدهدیگر باعث افزایش حجم فعالیت های شهروندان درون عرصه های  فضایی و كالبدی در سازما

ا افکزوده از سوی دیگر گسترش در بعد فیزیکی و كالبدی سازمان ها بر وسعت وكمیت این كنش ها و فعالیت ه

میختکه است. حجم بالای كنش های اجتماعی و اقتصادی در شهرها كه با گستردگی كالبدی و فضکایی آن در آ

آورده  های زندگی فردی و اجتماعی فراهم است موجبات بروز مشکلات متعددی در زندگی شهروندان در عرصه

تکا    واست. به نظر می رسد شهروندان به ویژه در شهرهای بزرگ به دلیل دو عامکل یکاد شکده چنکان در تکب 

باز مانده اند.  انجام تعاملات انسانی و اجتماعی زندگی انجام كنش های محوله خود گرفتار شده اند كه از خود و

 نوعی سکلامت شهروندان را در جریان زندگی درگیر مسایلی كرده است كه این مسایل بهنپرداختن به این امور، 

 (1374:121جسم و روان آنان را به مخاطره می اندازد. )بحرینی،

ا آن با بروز چنین تهدید هایی در زندگی شهری كه به نوعی شهرهای مختلف جهان  به شکل هکای مختلکف بک

نکدگی در سازمان بهداشت جهانی با هکدف ارتقکاء كیفیکت محکیط ز المللی نظیر مواجه بوده اند سازمانهای بین

ین ای گزارشات طسکونتگاههای انسانی اقدام به فعالیت نمودند. واژه شهرداری نیز از جمله مفاهیمی بود كه در 

 سازمان به ادبیات سازمان سازی جهان وارد شد. 

ه گیکری از و امکان بهر  IT,ICT)مینه فناوریهای اطلاعاتی)از سوی دیگر با گسترش نوآوریهای جدید بشری در ز

مک  كنکد كآن برای ارایه خدماتی كه بتواند به نوعی در كاهش مشکلات شهروندان به آنان و مسئولین شهری 

ر ام مکورری دسبب شد تا مفهوم سازمان الکترونیکی پدید آید. به نظر می رسد سازمان الکترونیکی می تواند گک

 (1385:46به  اهداف شهرداری  باشد .)گرونلاند، جهت رسیدن 

 ی آن داشکتهدر اینجا لازم است اشاره مختصری به مفهوم سازمان الکترونیکی و شهرداری و عوامل و مولفه هکا

 باشیم تا بتوانیم در برقراری ارتباط میان این دو مفهوم از آن كم  بگیریم .

 

 

 سازمان الکترونیکی

 

ته تکر ل گذشته به سمت اطلاعاتی شدن جوامع بوده و امروزه جامعه ای پیشکرفسا 20رویکرد جهانی طی 

وجکه بکه است كه به لحاظ اطلاعاتی سرعت و قابلیت بیشکتری در تولیکد و تبکادل اطلاعکات داشکته باشکد. بکا ت

نکدگی زتکنولوژیهای جدید كه پیچیدگی زندگی اجتماعی را به دنبکال دارنکد، نیازمنکد تسکهیل امکور مختلکف 

اضکر حکال ح یم و بدون توجه به فناوری بسیاری از امور زندگی قابکل عمکل، پیگیکری و اجکراء نیسکت. درهست

د ابنکد. ایجکاتکنولوژی اطلاعات این امکان را به افراد داده و كم  می كند تا سریع تر به اهکداف خکود دسکت ی

ان عکاملی پذیر است. ایکن سکازمنیز ی  فرصت انکارنا ITسازمان الکترونی  و قدم گذاشتن در مرحله تکنولوژی

فاف قابکل شدر جهت ایجاد سازمانهای شیشه ای است به گونه ای كه تمام كاركردها و هدفهای سازمان به طور 

 (1380:86مشاهده باشد.)ساوج و آلن، 

ل مطرح شد . در كنفرانسی به نام سازمان دیجیتا 1994عنوان سازمان الکترونیکی برای اولین بار در سال 

 ر آمد.در برخی از شهرهای اروپایی همچون هلسینکی و آمستردام به اجرا د 1996ی این سازمان سال الگو
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ای سازمان الکترونیکی كه در دهه های اخیکر همگکام بکا گسکترش فناوریهکای اطلاعکاتی وارد عرصکه هک 

یکه ان ارااجتماعی و اقتصادی در كشورهای مختلف شده است، عبارت اسکت از فضکایی مجکازی كکه درآن  امکک

تکا بکرای  دسترسی الکترونیکی به كلیه شهروندان، سازمانها و موسسات اعم از حقیقی و حقوقی داده مکی شکود

و در طکول  رفع تمامی نیاز های مربوط به فعالیتهای اجتماعی اقتصادی و ارتباطی خود به صورت شکبانه روزی

(. بکه عبکارت 1382:22محرمانه اقدام كنند.)جلالی، ایام هفته به شیوه ای سریع با ربات و قابل اطمینان , امن و

پیوتری دیگر می توان گفت در سازمان الکترونیکی تمام خدمات مورد نیاز سکاكنان از طریکش شکبکه هکای كکام

ه تعکداد تامین شود. با توجه به این تعریف سازمان الکترونی  ی  مفهوم نسبی است به این معنکی كکه هکر چک

ن كامپیوتری ارایه شکود سکازمان الکترونیک  بیشکتر محقکش شکده اسکت. سکازما بیشتری از خدمات به صورت

دن ده قرار داالکترونی  در واقع بستری است كه مدیران شهری برای ارایه خدمات و شهروندان برای مورد استفا

ای خدمات شهری از آن بهره مند می شوند و به این ترتیکب دیگکر نیکازی بکه حركکت فیزیککی شکهروندان بکر

ند رسی به خدمات دولت ونهادهای خصوصی نیست. با توجه به مفهکوم سکازمان الکترونیک  مفهکوم شکهرودست

توانکد از بالکترونی  نیز متولد می شود. شهروند الکترونی  فردی كکه بکا فنکاوری اطلاعکات آشکنایی داشکته و 

 (1382:27خدمات الکترونیکی سازمان الکترونی  استفاده كند)جلالی،

 

لکترونیكمدل سازمان ا  

ی پیاده ساز سازمان الکترونی  از اجزاء مختلفی تشکیل شده است كه برای برنامه ریزی بمنظور استقرار و

ن بکا مشککل آن باید به تمامی عناصر تشکیل دهند سازمان الکترونی  توجه داشت، در غیر اینصورت استقرار آ

 ورت گرفتکه وبرگرفته باشد تلاشهای فراوانی صکمواجه خواهد شد. برای ارایه مدلی كه جنبه های مختلف را در 

ر عایکت اختصکامدلهای متعددی ارایه شده است  كه غالبا دارای چارچو  و قالب مشابه هستند. در اینجا برای ر

ارایکه شکده اسکت اشکاره مکی  2002همکایش سکازمان الکترونیک  تایپکه در سکال  تنها بکه یک  مکدل كکه در

هر یک  از  (.1ای سازمان الکترونی  چهار مولفه در نظر گرفته است)شکل (. این مدل بر1382:29شود.)جلالی،

 و عملیکاتی این مولفه ها نیز شامل مواردی است كه برای استقرار سازمان الکترونی  ضروری است و در طراحی

 ند.ا عرفی شدهسازی سازمان الکترونی  باید به آنها توجه داشت. در ادامه هری  از مولفه ها و اجزاء آنها م

: اجزاء مدل شهرالکترونی  و ارتباط آنها با یکدیگر1شکل   

 

29:1382منبع: جلالی،  
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مطابش  های مقاله، كهیلگیرند. به این منظور لازم است فامورد ارزیابی قرار می فرانسكلیه مقالات كامل توسط داوران كن

ل گردد. همچنین ارسا فرانسكناز طریش سایت  در ی  فایل زیپ pdfو   docxبا ضوابط این راهنما تهیه شده است، با فرمت

 ها و جداول باشد.مقاله و كلیه اجزاء آن شامل شکل فایل مورد نظر باید حاوی متن

 یتارنماریش از ط چگونگی پذیرش مقاله به اطلاع مولف رابط خواهد رسید. با اینحال آخرین وضعیت مقالات در هر لحظه

 وخه نهایی را در نس باشد. در صورت پذیرش، لازم است مولفین مقاله، اصلاحات خواسته شده داورانپیگیری میقابل  فرانسكن

 ارسال نمایند. فرانسكن تارنمایدر مدت زمان خواسته شده اعمال نموده و نسخه نهایی را از طریش 

 

زندگی الکترونیك-1  

نکین انکواع یرنده آموزش در كلیه سطوح و برای همه مکی باشکد. همچشامل زندگی روزمره مردم در اجتماع می شود كه در برگ

لی از اكنشهای مکاتفریحات و پركردن اوقات فراغت همچون بازدید از موزه ها و فضاهای تفریحی مجازی را شامل شده و انواع تر

 قبیل پرداخت قبوض و نقل وانتقالات وجوه بان  به صورت الکترونیکی اشاره دارد

 

الکترونیكسازمان -2  
   

ونکه اسکتفاده از گدر امور تجاری و سازمانها مکی باشکد. هکر (ICT)  در برگیرنده كلیه كاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ی مکولفکه دیکده مفناوری اطلاعات و ارتباطات برای تسهیل امور تجاری و افزایش بهره وری و سود در تجارت و شركتها در این 

سازمانها بکزرگ  كه نقش بسیار اساسی در ارداه  ERP می توان از سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانشود. به عنوان مثال 

ن آن كکاری كه بدون آن مدیریت نیازهای مشتریان و برآورده ساخت CRM نایفا می كنند و یا سیستم مدیریت روابط مشتریا

زمفهکوم اا اسکتفاده بکی كه در اخیرا مورد توجه قرار گرفته اند و بسیار مشکل یا غیر ممکن خواهد بود نام برد. سازمانهای مجاز

 حیات خود ادامه می دهند نیز در این دسته جای می گیرند. كار از راه دور به

   

دولت الکترونیك -3  

دولت با مکردم، تباط ارتباطات در فعالیتهای دولتی می باشد كه چهار دسته ار و این مولفه مشتمل بر استفاده از فناوری اطلاعات

در بکر مکی  دولت و بخش خصوصی، دولت و دولت) نهادها و سازمانهای مختلف دولتی با یکدیگر(، دولکت بکا كاركنکان دولکت را

 گیرد.

 

زیرساخت الکترونیك -4  

 زیرساخت الکترونی  عبارتست از تجهیزات، سیستمها و خدمات پایه مورد نیاز برای سکازمان الکترونیک  كکه مسکتقیما مکورد

استفاده قرار نمی گیرند اما بعنوان بستر عملیاتی سازی سازمان الکترونی  ضروری هستند و بدون آنها نمی تکوان بکه موفقیکت 

مقررات مورد نیاز در سطوح مختلکف، نیکروی انسکانی متخصک  در  دست یافت. زیرساخت شامل جنبه های حقوقی و قوانین و

 مناسب و تجهیزات سخت افزاری و برنامه های نرم افزاری می باشد.رشته های مرتبط، فرهنگ و شرایط اجتماعی 
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 اهداف سازمان الکترونیکی

 

 ایجاد ی  سازمان نمونه برای زندگی , كار -1

 ایجاد محیط اقتصادی پویا با قابلیت رقابت  -2

 كاهش سفر های درون شهری با توسعه كاربردهای فناوری اطلاعات  -3

 شهروندان به صورت پویا و مستمر .ارایه كلیه خدمات مورد نیاز  -4

 

 شروع اندیشه شهرداری در ایران

مطکرح و  در تهکران برگکزار شکد 1370كه در آذرماه سال  "نخستین سمپوزیوم شهرداری "اندیشه شهرداری در ایران در 

رسی كمیتکه بر مسئولان سازمانها و دستگاههای اجرایی كشور قرار گرفت. نتیجه مورد بررسی كارشناسان، صاحب نظران و

زی هوا، شورای بند ارائه شد. تشکیل شواری عالی سالم سا 17های كارشناسی جمع بندی و در بیانیه پایانی سمپوزیوم در 

ر مناسکب عالی فضای سبز و شورای عالی حمل و نقل و ترافی  شهری از جمله پیشنهاداتی هستند كه جهت ایجاد ساختا

 (1375:12در سطح ملی ارائه شدند. )معصومی،برای همکاریهای بین بخشی سازمانها 

دن سکتمرار بخشکیایجاد نظام تشکیلاتی و قانونمند به نام دبیرخانه شهرداری جهت ا "درنخستین بند بیانیه سمپوزیوم به 

حی ام عملیات اصلااین بیانیه نیز انتخا  چند سازمان نمونه در كشور و انج 5تاكید شده است . در بند  "به ایده شهرداری

شکنهاد و پیشنهادی در آنها، جهت تحقش بخشیدن به اهداف شهرداری و فراهم كردن  زمینه جهکت تعمکیم اصکلاحات، پی

 (14شده است.)همان:
 

 دستاوردهای سازمان الکترونیك و ارتباط آنها با شهرداری

ف شکده كکاهش زمکان اتکلا. بتوانکد نقکش مکورری داشکته باشکدشهرداری  به نظر می رسد سازمان الکترونیکیدر تحقش اهداف 

 ال و بهبکودشهروندان در ترافی ، عرضه بهتر خدمات، توزیع عادلاته تر امکانات، كاهش آلودگی محکیط زیسکت، افکزایش اشکت 

جکاد سکواد و ای مدیریت پایدار شهری از ویژگیهای اجتماعی سازمان الکترونیکی است. ایجاد كتابخانه هکای دیجیتکالی، افکزایش

بکه  ر به سازماناست كه به افزایش رفاه و ارتقای فرهنگ كم  می كند . در واقع در سازمان الکترونیکی دیگنوعی جهان نگری 

 لککه سکازمانبمثابه كالبدی كه ساختمانهای بلند، خیابانهای پرترافی  و آلودگیهای زیست محیطی را در برمکی گیکرد نیسکت، 

جتمکاعی شتری می یابد و این تعاملات دوسکویه اسکت كکه محکیط ااست كه در آن تعامل میان شهروندان ومسئولان اهمیت بی

لان لکترونیک  كکمطلوبی را برای شهروندان ایجاد می كند . این موضوع به ویژه در مورد كلانشکهرها اهمیکت داد. در سکازمان ا

لککه ل و ... بای تعامکشهرها، شهرهایی نیستند با آسمانخراشهای بزرگ، سینماهای عظیم، سالنهای بزرگ به عنوان محلهایی بکر

ا گکردش هکشهرهایی هستند كه با زندگی در آنها می توان فیلمهای بزرگ را در صفحات كوچ  دید، پشت میز خود در مکوزه 

ان ( در واقکع سکازم1385:145كرد و به طور كلی دیگر نیکازی بکه چارچوبهکای شکهری گذشکته نیسکت.)دویلا و وسکت فایکل،

 ی درمدیریت شهری است.الکترونی  به معنای شهروند سالار

 از مزایای سازمان الکترونی  در ارتباط با شهرداری می توان به موارد زیر نام برد: 
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 الف: مزایای مدیریتی

یکی از معضلاتی كه كلانشهرها با آن درگیر هستند عدم وجکود مکدیریت واحکد هری: شبستر سازی برای مدیریت واحد -1

ر بعضکی . مراكز مختلف تصمیم گیری به دلیل عدم دسترسی بکه اطلاعکات یککدیگر دشهری و تعدد مراكز تصمیم گیر میباشد

طلاعات ای می توان موارد تصمیماتی می گیرند كه در عمل ارر یکدیگر را خنثی می كنند. بااستفاده از فناوری اطلاعات به راحت

ه بنجر می شود را تسهیل كرد، كه این امر مسازمانهای مختلف رادر كمترین زمان به اشتراک گذاشت و ارتباط بخشهای متعدد 

 بهبود تصمیم گیری

با استفاده از فنکاوری اطلاعکات و در سکازمان الکترونیک  اطلاعکات بکه  روندان در مدیریت شهر:افزایش مشاركت شه -2

م ایش آگاهی مردفزمنابع قدرت به راحتی و در زمان مناسب می تواند در دسترس همگان قرار می گیرد. این امر ا عنوان یکی از

 و پررنگ كردن نقش آنها را در تصمیم گیری در پی خواهد داشت.

در سازمان الکترونی  ارتباط مکردم و حکمرانکان بکه راحتکی انجکام مکی گیکرد و دولتمردان:  افزایش ارتباطات مردم و -3

 شهروندان در زمان كوتاهی می توانند مشکلات خود را به دولتمردان انعکاس دهند.

نجکام امکور، نقکش ابه دلیل استفاده از كامپیوتر و نکرم افزارهکای كکامپیوتری در  اهش فساد اداری و افزایش شفافیت:ك-4

د توسکط افکرا نیروی انسانی در فرآیندها و امکان اعمال علایش شخصی كمتر می شود. به همین صورت امکان كنترل و ارزیکابی

 می كند. مختلف از جمله مدیران و شهروندان افزایش پیدا

 ب: محیط زیست

سکاعته نیکاز بکه حضکور در  24روز هفتکه و 7ستفاده از خدمات به صورت مجازی در اكاهش آلودگی هوا و منابع طبیعی: -1

 ش ترافیک  وادارات و بانکها و مکانهای ارایه خدمات را به صورت قابل ملاحظه ای كاهش می دهد. همین امکر منجکر بکه كکاه

زیسکت نمکی  علاوه بر اینکه مشاغل مربوط فناوری اطلاعات برخلاف كارخانجات باعث آلودگی در محکیطآلودگی هوا می شود. 

 شوند. باید توجه داشت كه حفظ محیط زیست یکی از مولفه های اصلی توسعه پایدار و شهرداری است.

بکه كکاهش قابکل توجکه ترافیک  در ترونی  منجر با توجه به موارد مذكور در بند قبل استقرار سازمان الکكاهش ترافیك: -2

ه یکز بکه همکراسطح سازمان خواهد شد. این موضوع علاوه بر نتایج زیست محیطی، افزایش آرامش روانی و روحی شهروندان را ن

 خواهد داشت. ارتباط دستاوردهای سازمان الکترونی  در این بخش با شهرداری بسیار واضح می باشد.

 صرفه جویی در وقت و انرژی-3

 فرهنگیج: 

 افزایش آگاهی عمومی-1

(. 1379:86با استفاده از فناوری اطلاعات وارتباطات، زمان و مکان فشکرده شکده اند)گیکدنز، ایفای نقش در عرصه جهانی:-2

مکان قبلا برای انسان ایجاد می كردند هم اكنون تا حدودی از بین رفته و انسانها به راحتکی از فاصکله  محدودیتهایی كه زمان و

بسیار دور با یکدیگر ارتباط برقرار می كنند. به همین علت می توانند از اطلاعات نقاط مختلف دنیا آگاه شکده و در آنجکا از  های

 نقطه ای دیگر تاریرگذار باشند. امروزه عرصه ایفای نقش برای انسان، جهانی شده است.
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ی می توان هویت شهروندان را تقویت كرد. ایکن مچون دنیای واقعدر سازمان الکترونی  ه تسهیل هویت بخشی به شهر:-3

 امر می تواند در فضای مجازی با بهره گیری از امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات محقش شود.

 رشد گردشگری-4

 د: خدماتی

 با كیفیت و سرعت بالا فراهم آوردن خدمات-1

فرقی در شمال و جنو  كلانسازمان نخواهند داشکت یه می شوند دنیای مجازی ارا خدماتی كه درتوزیع عادلانه خدمات: -2

 و همه شهروندان به صورت مساوی ازآن بهره می برند.

دانشگاههای مجازی و كتابخانه ای دیجیتالی قابلیکت ارایکه مطالکب آموزشکی  شی مادام العمر:فراهم آوردن محیط آموز-3

 ساعته را دارند. 24روز و 7

 ساعته به خدمات شهری 24دسترسی -4

 : اقتصادیه

با بکارگیری كارتهای اعتباری و كارتهای الکترونیککی  یجاد یك منبع ثابت درآمد از طریق ایجاد سیستم گردش پول:ا-1

لهکای انکدک ی  منبع مالی برای مدیریت شهری ایجاد خواهد شد كه از آن برای اداره شهراستفاده خواهکد شکد. از تجمیکع پو

 مردم ی  منبع رابت ایجاد می شود.

 افزایش بهره وری-2

 ایجاد اشتغال-3

، افکزایش سکرمایه گکذاری در نتیجکه از موارد كاهش هزینه می توان به كکاهش هزینکه هکای تکردد شکهریكاهش هزینه: -4

ودن بکسکاعته  24گسترش ارتباطات جهانی، صرفه جویی درمصرف سوخت های محدود، تسهیل انجام امور اقتصادی به خکاطر 

 ارائه خدمات اشاره كرد.

 چالشهای سازمان الکترونیك

ن قرار سکازمابا توجه به اینکه سازمان الکترونی  در دستیابی به شهرداری نقش عمده ای ایفکا مکی كنکد، بایکد چالشکهای اسکت

ام در گکانع اولین الکترونی  نیز مورد شناسایی قرار گیرند و با آنها به عنوان چالشهای مسیر توسعه نگریس. شناخت مناسب مو

رونیک  ازمان الکتسامه ریزی برای رفع مشکلات بوده واگر بدرستی انجام پذیرد در مراحل بعدی می توان به دستیابی به راه برن

 امیدوار بود . بدین منظور مشکلات شناخته شده در چند دسته طبقه بندی شده اند

ه زیرساخت مناسب و به روز دارد. تهیه نرم همانگونه كه اشاره شد ایجاد و استقرار سازمان الکترونی  نیاز ب سرمایه گذاری:-1

افزارها و تجهیزات مورد نیاز با توجه به پیشرفتهای سریع در این زمینه احتیاج به سرمایه گذاری دولت و بخش خصوصکی دارد. 



 ی صنایعپژوهشنامه مدیریت و مهندسفصلنامه 

 1402 بهار، 14، شماره پنجمسال 

57 

 

ه در همین طور آموزش شهروندان با توجه به ت ییرات سریع در فناوری اطلاعات امری هزینه بکر اسکت. البتکه بازگشکت سکرمای

 زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات نسبت به سرمایه گذاری در صنایع دیگر سریعتر است.

 10در جامعه ایران اینترنت هنوز فراگیر نشده و بنابر آمار تعداد كاربر اینترنت  دسترسی به اینترنت و شکاف دیجیتالی:-2

بته مركز آمار جهانی اینترنت تعداد كاربران اینترنت ایکران را میلیون نفر است)پایگاه اطلاع رسانی تخصصی فناوری اطلاعات(. ال

هر حال ضریب نفوذ اینترنت گرچه از رشد خکوبی برخکوردار  .در(www.ict.gov.ir/news)میلیون نفر اعلام كرده است 5/7

بوده و در خاورمیانه رتبکه اول را دارد امکا بکرای اسکتقرار سکازمان الکترونیک  كکافی نیسکت. بایکد بکا برنامکه ریکزی مناسکب و 

 سیاستگذاری در این زمینه شکاف دیجیتالی موجود كاهش یابد

دیکد، فزارها و تجهیکزات رایانکه ای جسریع پیشرفت و ت ییر می كند. ورود نرم ا فناوری اطلاعات و ارتباطات بسیارآموزش: -3

ی همیشکگی تجهیزات گذشته را از رده خارج می سازد. بنابراین برای استفاده از روشهای نکوین بایکد آمکوزش بکه صکورت امکر

 ود.شطلاعات و مدیران می نگریسته شود كه شامل آموزش شهروندان، كاركنان، كارشناسان رشته های مختلف فناوری ا

رهنگ خکا  خکود را طلکب مکی كنکد و در مکواردی فرهنکگ جامعکه سازمان الکترونیکی فمسایل فرهنگی و اجتماعی: -4

سکو و  ونی  از ی غربی)كه محل تولد آن فناوری است( را در جامعه تزریش می كند. لذا برای موفقیت در استقرار سازمان الکتر

 د.مه ریزی كرباید مسایل بومی فرهنگی كشور غزیزمان ایران در نظر گرفته شده و برای آن برنا حفظ فرهنگ ایرانی اسلامی

یت واحد شهری مشکلات فراوانی در سکازمان و كلانشکهرهاایجاد همانگونه كه عدم وجود مدیرعدم وجود مدیریت واحد: -5

بکا  شرفت كار رامراجع تصمیم سازی و تصمیم گیری پیمی كند ، در استقرار سازمان الکترونی  نیز نبود مدیریت واحد و تعدد 

 مشکل مواجه می سازد.

 راهبر دها در زمینه بهبود وضعیت سازمان الکترونیك در ارتباط با شهرداری

ا بکر عکین حکال دسازمان الکترونی  ابزاری است كه از طریش آن، شهروندان بتوانند در كمترین زمان، با كکم تکرین امکانکات و 

یی كننکد هزینه ممکن، ظرفیتهای تجاری و سطوح خدماتی و تسهیلاتی و جاذبه های گردشگری ی  سازمان را شناساكمترین 

اهش كکایکان بکرای و با ی  برنامه هدفمند به استفاده از خدمات و تسهیلات سازمان الکترونی  بپردازند. پیشکنهاداتی كکه در پ

 ه كرد به این شرح است:چالشهای شهرسازی الکترونی  در كشور می توان ارائ

 ایجاد و توسعه زیر ساخت های اطلاعاتی با ظرفیت بالا  -1

 ( در ساختار شهری ایرانITایجاد طرح جامع آی. تی) -2

ت سطوح خکدما فراهم سازی مركز مدیریت سایت های تجاری و خدماتی و رفاهی ارگانها، نهادها، وزارتخانه ها و تمامی -3

 شهری رسمی ایران ایران در و 

 ت  هوشمند همراه  با ارتقاء خدمات شهری در كلیه امور مربوط به مدیریت شهری  نظار -4

 آموزش فراگیر شهروندان و مسئواین شهری جهت بهره گیری از امکانات سازمان الکترونیکی -5

http://www.ict.gov.ir/news).در
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ر مدیریت ایجاد پایگاه اطلاعات شهری به منظور اطلاع رسانی به موقع مدیران شهری جهت اخذ تصمیم های مقتضی د -6

 هری ش

 

 نتیجه گیری :  

ت زندگی شهری و گستردگی و حجم زیاد فعالیتها كه در درون سکازمان هکا در جریکان اسکت باعکث بکه وجکود آمکدن مشککلا

ل ایکن اجتماعی, زیست محیطی وبروز بیماریهای) جسمی و روحی( در سازمان ها و در میان شکهروندان شکده اسکت. بکرای حک

انکد یککی نظران پیشنهاد شده است. بدون ش   الگوی سازمانهای الکترونیکی می تو مشکلات راههای متعددی از سوی صاحب

ده می انجکام شکاز راهکارهای مطلو  در این زمینه باشد مشروط بر اینکه برای پیاده سازی آن برنامه ریزی یکپارچکه و منسکج

 دهکد عکزم و ات محدود در كشور نشان مکیباشد و بسترهای لازم برای اجرای آن در سطح جامعه فراهم گردد. متاسفانه تجربی

یجکاد ا در جهکت ااراده لازم بین مسئولان برای ایجاد سازمان الکترونی  وجود ندارد. در چنین شرایطی بهتر آن است كکه ابتکد

ی( بکه ایکن شهرهای الکترونی  كوچ  گام برداشت تا با دیدن اررات آن توجه مردم و مکدیران)اعم از مکدیران شکهری و دولتک

گ سکازی ضوع جلب شود و نتایج آن را به صورت ملموس درک كنند. مطرح ساختن لزوم ایجاد شهرهای الکترونی  و فرهنکمو

های برای آن نیز می تواند راه را هموارتر سازد. كاهش تصدی گکری دولکت و افکزایش نقکش بخکش خصوصکی، برگکزاری كلاسک

ه هکا، رایگکان بکرای شکهروندان، فرهنکگ سکازی ازطریکش رسکانبرای مدیران، آموزش به صورت  ICTتوجیهی  مفهوم و كاربرد

 سازمانها و ... نیز باید مورد توجه قرار گیرند.
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