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 چکیده

های شرکت جهاد نصر پروژه: ی)مطالعه مورد استان کرمان یهای عمرانعلل تأخیر در ساخت پروژه یبررسهدف این پژوهش، 

 یهای عمرانپروژهبود. بدین منظور از روش پیمایشی و مطالعات کتابخانه ای استفاده شد. در این پژوهش، عوامل تاخیر  کرمان(

ا بر اساس میانگین رتبه های حاصل از آزمون فریدمن استخراج ، شناسایی و اولویت بندی شدند و مهمترین آنه استان کرمان

دخیل بودند، یک پژوهش با تكیه  استان کرمان یهای عمرانپروژهگردیدند. جهت بررسی دیدگاه افرادی که مستقیما در فرآیند 

در  جهاد نصرمانكاران شرکت نفر از کارفرمایان، مشاوران و پی 160بر پرسشنامه به شكل میدانی انجام شد. نمونه آماری شامل 

بود. در پرسشنامه پژوهش، معیارهای مربوط به چهار گروه از عوامل شامل عوامل ناشی از  استان کرمان یهای عمرانپروژه

عملكرد کارفرما، مشاور، پیمانكار و سایر عوامل تدوین شدند. پس از گردآوری پرسشنامه های توزیع شده میان افراد نمونه 

ا استفاده از آزمون فریدمن نشان داد که اولویت علل آماری این پژوهش، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده های پرسشنامه ب

ناشی از عملكرد سایر عوامل، عوامل ناشی از عملكرد مشاور،  ضعفبه ترتیب شامل  استان کرمان یهای عمرانپروژهتاخیر در 

بود،  2٫37و  2٫۴۹ ،2.56، 2.57عوامل ناشی از عملكرد کارفرما و عوامل ناشی از عملكرد پیمانكار با میانگین رتبه های 

دارند. همچنین مهمترین معیار تاخیر مرتبط با  استان کرمان یهای عمرانپروژهبنابراین این عوامل تقریبا تاثیر برابری در تاخیر 

 .عوامل ناشی از سایر عوامل، تحریم های بازرگانی و مالی بود

 استان کرمان، شرکت جهاد نصر کرمان یعمران یها¬پروژه ر،یعلل تاخهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 زیر عمرانی هایطرح اجرای خود، اقتصادی زیربناهای ساخت برای توسعهدرحال کشورهای هایفعالیت از یكی

 خصوص در اصولی ریزیبرنامه لذا و دهدمی اختصاص خود به را کشور بودجه از ایعمده بخش سالانه که است بنایی

 هرساله. نمود استحصال آن از را وریبهره به هزینه نسبت کمترین بتوان تا بوده ضروریات و ملزومات از هاطرح این

 ترینمهم. شودمی بنایی زیر و عمرانی هایپروژه در گذاریسرمایه صرف کشور، مالی منابع و اعتبارات از عظیمی بخش

 زمان در آن اتمام بودن، صرفهبهمقرون و موردنظر اهداف به دستیابی بر علاوه هاپروژه این موفقیت شاخص

 هایهزینه صرف و اجرا زمان شدن طولانی موجب کهآن بر علاوه کار، پیشرفت در تأخیر. باشدمی شدهبینیپیش

 هایبخش بر رفتهازدست فرصت هزینه تحمیل به گردد،می هاآن تكمیل یا مجدد اندازیراه برای ایملاحظهقابل

 تحولات و زمان گذشت دیگر،عبارتبه شود؛می منجر نیز بعد مراحل در طرح شدن ناپذیرتوجیه نیز و اقتصادی

 و فنی توجیه دارای زمانی مقطع یک در که را هاییطرح است ممكن اجتماعی، و محیطی شرایط تغییر و آوریفن

 کشورهای خصوصبه کشور، هر سرمایه عمده بخش امروزه. سازد ناپذیرتوجیه جدید شرایط در اند،بوده اقتصادی

 جامعه هر اقتصادی توسعه و رشد عوامل از یكی و دارد اختصاص آن زیربنایی و عمرانی هایپروژه به توسعهدرحال

 هستند، مواجه آن با هاپروژه اغلب که معضلی ترینعمده. گرددمی محسوب آن عمرانی هایپروژه اجرای در موفقیت

 اتلاف ضمن شوند، مواجه تأخیر با پروژه از برداریبهره اگر. باشدمی پروژه کار اتمام درنهایت و مختلف فازهای تأخیر

 تأثیر ارزیابی پیچیدگی دلیل به. داد خواهند دست از را خود اقتصادی و فنی توجیه هاآن از برخی ملی، هایسرمایه

 قراردادها بر حاکم شرایط گرفتن نظر در با و قبلی شدهانجام هایپروژه ناموفق تجربیات از پیشگیری جهت و تاخیرات

1حاسب.)باشدمی هاآن تأثیر و تأخیر علل بررسی برای مطمئن روشی نیازمند ساخت هایپروژه ها،پروژه و  ،2011 ) 

 هایطرح آغاز برای مناسب بستر ایجاد در بسیار مشكلات و موانع ایجاد با را کشور هاپروژه زمانی تحقق عدم

 به منجر اغلب زمان یشافزا پروژه، اجرای هزینه و زمان میان مستقیم رابطه دلیل به همچنین. سازدمی مواجه جدید

 باشد هداشت تأثیر نیز هاآن کیفی اهداف بر تواندمی ساخت هایپروژه در تأخیر دیگر، سوی از. شودمی هاهزینه افزایش

 اجرای روند مقرر، موعد در وژهپر تكمیل و غیرمجاز تاخیرات از ناشی هایجریمه از جلوگیری منظوربه پروژه مجریان و

 طوربه پروژه رایاج کیفیت هدف، این به دستیابی برای موارد بعضی در که کنند تسریع را زمانی بازه یک در پروژه

 عوامل تأثیر تعیین و اجرایی هایپروژه در تأخیرات آورنده وجود به عوامل بررسی لذا. یابدمی کاهش چشمگیری

 هر انجام برای مدیریت، به بزرگی کمک تواندمی کیفیت و هزینه زمان، یعنی پروژه اصلی اهداف بر هاآن پدیدآورنده

 را مفیدی راهكارهای توانمی ها،پروژه در موجود هایریسک ترینمهم شناسایی با و بكند آتی هایپروژه بهتر چه

 (13۹5همكاران، و نژاد رجبی.) نمود ارائه هاآن حذف یا کاهش جهت

 پروژه فنی اجرای موفق، پروژه یک در. شودمی تعریف شدهتعیین پیش از اهداف به رسیدن پروژه موفقیت

 پروژه اصل دو کنندهنقض تأخیر. اندشدهحفظ نیز بندیبودجه هایهزینه و شدهحفظ بندیزمان گرفته، صورت خوبیبه

 به تواندمی مختلف کشورهای در تأخیر دلایل. باشدمی تأثیرگذار سوم رکن بر غیرمستقیم صورتبه و باشدمی موفق

 قوانین و سیاسی مسائل ساخت، روش و قرارداد نوع اجتماعی، فرهنگی، هایتفاوت ازجمله باشد، متفاوت زیادی دلایل

 و مالی مشكلات مصالح، و انسانی نیروی کمبود مانند علل از برخی اما...  و وهواییآب و شناختیزمین شرایط دولتی،

                                                           
1 Huseb 
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2هوای لی.)است عمومی دغدغه مشكلات این وفصلحل لذا و بوده مشترک کشورها میان در مدیریت در ضعف  ، 

2008) 

 مرز بدون و هانیج تجارت پیدایش کشورها، اقتصاد ساختار در ایجادشده تغییرات دلیل به خاورمیانه منطقه در

 و قراردادها بر محاک سنتی شرایط امر این دلایل از یكی. است ترمشخص تاخیرات این وجود نفت نوسان پر قیمت و

 در را قیمت مقدار کمترین که شودمی بسته شخصی با قرارداد معمولاً سنتی قراردادهای در چراکه. باشدمی هاپروژه

 کشورهای در اختس قراردادهای شاخص روش که عمرانی هایپروژه در یادشده تاخیرات. دهدمی پیشنهاد مناقصه

 این در. کندمی وارد ایعدیده و بزرگ فشارهای پیمانكار دستگاه بر هم و کارفرما دستگاه بر هم باشدمی توسعهدرحال

 موجب بعضاً  که انكارپیم بر وارد ضررهای مقابل در دولت موجود هایحمایت دلیل به کارفرما بر وارد ضررهای میان

 ساخت دعاوی ترینمتداول زا یكی تأخیر دعاوی. آیدنمی چشم به زیاد شودمی توجهقابل هایزیان و ورشكستگی

 قرارداد امضای و پروژه رکد آغاز میان ایدوره که ساخت از پیش فاز. مجزاست فاز دو شامل ساخت پروژه هر. باشدمی

 دو هر در هزینه افزایش و تأخیر. گرددمی آغاز اصلی ساخت دوره و شودمی شروع قرارداد از پس که ساخت فاز و است

 و بهشتی.)افتدمی اتفاق ساخت دوره در معمولاً  هزینه افزایش و تأخیر اصلی دلایل اما. دهد رخ است ممكن دوره

 (13۹3 همكاران،

 تأثیر تحت است، تصاداق هر حیاتی عامل که را پول درنتیجه و زمان ،(عمرانی) وسازساخت پروژه یک در تأخیر

 موفقیت عوامل ترینمهم از یكی مقیاس،بزرگ هایپروژه در خصوصاً وسازساخت هایپروژه موقعبه اتمام. دهدمی قرار

 از تأخیر باشد،می تأخیر وساز،ساخت مسائل ترینبزرگ از یكی جهان وسازساخت هایپروژه از بسیاری در. است پروژه

 از یكی تأخیر. ستا متفاوت پروژه هر شرایط به توجه با دیگر پروژه به ساخت پروژه یک از و دیگر کشور به کشور یک

 هاآن ترینپیچیده تا ساختمانی ساده هایپروژه از هاپروژه اکثر در مشكل این. است هاپروژه در رایج وقایع ترینمهم

 پیشرفته کشورهای اکثر امروزه دلیل همین به. دهدمی رخ غیره و سازی تونل و سدسازی پتروشیمی، هایپروژه نظیر

 سود کسب و منابع از بیشتر استفاده جهت شدید رقابتی بازار و اختیار در منابع بودن محدود به علم با توسعهدرحال و

 در تاخیرات علل میزان از اهكارهاییر ارائه با و باشندمی گذشته هایپروژه در تأخیر علل یابیریشه دنبال به بیشتر

 و شاکری.)نندک اقدام خسارت دریافت به نسبت پروژه، تاخیرات مقصران شناخت با یا و بكاهند آتی هایپروژه

 (13۹3 همكاران،

 و وسازساخت امر در مدیریت است، شده توجه آن به کمتر امروزی جامعه در که مواردی ترینمهم از یكی

 شدن طولانی همچون عمرانی، هایطرح فرآیند کلیه در بسیاری مسائل ایجاد آن پیامد که باشدمی آن در پژوهش

 شدن طولانی. است بوده آن اولیه برآورد به نسبت هاطرح تكمیل هزینه شدن برابر چند و هاطرح اجرای مدت

 جهان کشورهای کلیه آبادانی و عمران صنعت در موجود سیستماتیک هایضعف ترینمهم از یكی عمرانی هایپروژه

 از برداریبهره امكان عدم ها،قیمت افزایش و تورم همچون دلایلی به بیشتر مالی منابع صرف بر علاوه زیرا است،

 وجود بدون پروژه یک شروع که رسدمی نظر به مسائل این گرفتن نظر در با که دارد همراه به مقرر زمان در را هاپروژه

 این مقدار. است قرارداد هر مشكلات ترینمتداول از زمانی تاخیرات. نیست پذیرتوجیه و اقتصادی کارآمد، مدیریتی

 عدم یا وجود قراردادها، امور بر حاکم فضای به توجه با پروژه درگیر هایگروه عملكرد مختلف علل از ناشی تأخیر

                                                           
2 Lee huaye 
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 موجود محیطی عوامل و مصالح وجود تدارکات، به مربوط مسائل مشاوران، تجربه پیمانكاران، تجربه اعتبار، وجود

3تروهید.)است تغییر دستخوش  ،200۴) 

 عمرانی هایطرح یاجرا خود، اقتصادی زیربناهای ساخت برای توسعهدرحال کشورهای هایفعالیت از یكی

 این خصوص در اصولی ریزیبرنامه لذا و دهندمی اختصاص خود به را کشور بودجه از بخشی سالانه که است زیربنایی

 شدن طولانی. نمود ستحصالا آن از را وریبهره به هزینه نسبت کمترین بتوان تا بوده ضروریات و ملزومات از هاطرح

 تاخیرات این. است کشور عمرانی بخش در فعال هایشرکت در موجود هایضعف ترینمهم از یكی عمرانی هایپروژه

 برداریبهره امكان عدم و هاقیمت افزایش و تورم ایجاد همچون دلایلی به بیشتر مالی منابع صرف بر علاوه هاپروژه در

 نیز کرمان نصر جهاد شرکت با طارتبا در مسئله همین. کنندمی ایجاد را ایثانویه مشكلات مقرر زمان در هاپروژه از

 و است برخوردار صیخا اهمیت از کرمان نصر جهاد شرکت عمرانی هایپروژه در تأخیر علل بررسی لذا.باشدمی مطرح

 سؤالاتی چنین به اسخپ یافتن پی در پژوهش این راستا این در. گرددمی مجموعه این اقتصادی وریبهره به منجر

 :که باشدمی

  چیست؟ کرمان نصر جهاد شرکت هایپروژه در تأخیر دلایل ترینمهم .1

 تاخیرات کاهش ثباع طراح مهندس و مشاور پیمانكار، منظر از شرکت این هایپروژه تأخیر علل شناسایی آیا .2

  گردد؟می عمرانی هایپروژه مدیریت در هزینه کاهش و اجرا زمان

 شرکت هایوژهپر)کرمان استان عمرانی هایپروژه ساخت در تأخیر بر مؤثر عوامل شده سعی تحقیق این در

 ارائهقابل مستدل، مدرکی عنوانبه تا شود مستندسازی و شناسایی موردی، مطالعه و اخص صورتبه( کرمان نصر جهاد

 .باشد مختلف مراجع در

های شرکت پروژه)تان کرماناس یهای عمرانعلل تأخیر پروژه یعلم ییو شناسا یپژوهش، بررس نیاز انجام ا یهدف کل

 نیا راتیاحد نسبت به موضوع تاخوو نگرش  دید کیتوان ها میآن ییو شناسا یاست که با بررس  (جهاد نصر کرمان

مان زشدن  یوژه بابت طولانپر یشده به اجراهای مضاعف تحمیلاز هزینه حیریزی صحکرد و با برنامه دایها پنوع پروژه

 .نمود یریاجرا، جلوگ

 پیشینه تحقیق

آوری فاضلاب به های توسعه شبكه جمعبندی علل تأخیر در پروژهو اولویت یی(، به شناسا13۹7) شیراندیو خ هیدریح

تأخیر در  شامدیعلل پ ییپژوهش نسبت به شناسا نی( پرداختند. در اFAHP) یفاز یسلسله مراتب لیروش تحل

تهران پرداخته  3تحت پوشش شرکت آب و فاضلاب منطقه  دودهآوری فاضلاب در محهای توسعه شبكه جمعپروژه

ها از روش ی آنبندمنظور اولویتبه یهای عمرانترین عوامل ایجادکننده تأخیر در پروژهمهم ییشد. با توجه به شناسا

 نیشتریب یکارفرما دارا یکه مشكلات مال دیراستا مشخص گرد نیاستفاده شد که در ا یفاز یسلسله مراتب لیتحل

بندی قرار دارند. رتبه نیو مشكلات در اخذ مجوزها در رده دوم و سوم ا مانكاریپ یتأثیر و در رتبه اول و مشكلات مال

بندی پیمانكار و تجربه ناکافی پیمانكار دارای کمترین تأثیر در این رتبه تیریدضعف در م ،بندیرتبه نیدر ضمن در ا

های ساختمانی در بندی عوامل مؤثر بر تأخیر در اجرای پروژه(، به شناسایی و اولویت13۹6خیاط و قمری ) قرار دارند.

وساز در لاتی که در زمینه ساختها در این پژوهش بیان نمودند که یكی از معضلات و مشكشهر اهواز پرداختند. آن

باشد. این تأخیر ناشی از ها میهای ساختمانی و طولانی شدن مدت اجرای آنها و طرحموقع پروژهایران، عدم اتمام به
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ها، پنج عامل تأخیر باشد. بر اساس تحلیل نتایج پرسشنامهسه رأس مثلث اجرایی یعنی کارفرما، مشاور و پیمانكار می

به پیمانكار، کمبود نیروی انسانی ماهر، نداشتن دید اجرایی و کارگاهی طراحان، خطا و اشتباهات نیروی در پرداخت 

های ساختمانی در شهر بندی تأخیر در اجرای پروژهانسانی حین کار و نداشتن بنیه مالی قوی پیمانكار، دارای اولویت

های عمرانی با شناسایی علل عمده تأخیر در تحویل نهایی پروژه(، به 13۹6قره گزلو و همكاران ) اهواز شناخته شدند.

ها در این پژوهش بیان نمودند استفاده از روش تاپسیس فازی و ارائه راهكارهایی جهت کاهش تاخیرات پرداختند. آن

ن، هزینه و ها بر اهداف اصلی پروژه یعنی زماکه بررسی عوامل به وجود آورنده تأخیرات و تعیین تأثیر هریک از آن

ترین های آتی نماید و با شناسایی مهمتواند کمک بزرگی به مدیریت، برای انجام هر چه بهتر پروژهکیفیت می

ها ارائه نمود. در این پژوهش، توان راهكارهای مفیدی را جهت کاهش یا حذف آنها، میهای موجود در پروژهریسک

ترین عوامل طولانی عنوان مهمها بهوقع اعتبار در تأخیر اجرای پروژهمتأخیر در پرداخت به پیمانكاران و تخصیص به

بندی پیمانكاران فرعی نیز عامل مهمی های زمانهای عمرانی شناخته شدند. همچنین تعارض میان برنامهشدن پروژه

۴و عبد الحكم زیعز .های عمرانی معرفی شددر طولانی شدن پروژه های در پروژه تأخیر لیدلا ی(، به بررس1820) 

انواع مختلف  یهای قبلوساز از پژوهشتأخیر ساخت لیاز دلا یپژوهش، فهرست نیساخت جاده در مصر پرداختند. در ا

. نتایج این دیهای تأخیر مطالعه گردو گروه لیاز دلا یها و تعداد مختلفمختلف، دوره یهای ساخت، کشورهاپروژه

ها، بین پیمانكاران و مهندسان سایت طراح و بین مشاوران و لایل و گروهآزمون نشان داد که همبستگی خوبی از د

ای مهندسان طراح سایت و همبستگی تا حدودی کم بین پیمانكاران و مشاوران وجود دارد. بنابراین هیچ دلیل ریشه

زمان بینی مدتی پیشکه بتواند اثر بیشتر یا کمتر بر علل تأخیر در نظر گرفته شود، وجود نداشت. مدل پیشنهادی برا

شده را مورد آزمون قرارداد. با پروژه ساخت جاده واقعی توسعه داده شد. یک مطالعه موردی واقعی، دقت مدل ارائه

های تأخیر، موردبحث قرار گرفتند و برخی از ترین عوامل مؤثر و گروهوتحلیل مطالعه موردی، رایجتوجه به تجزیه

های ساخت جاده مطرح شدند. برخی از علل اصلی تأخیر حداقل رساندن تأخیر در پروژهمنظور به های آینده بهتوصیه

های ساخت جاده در مصر عبارت از قیمت زیاد تجهیزات سنگین مورداستفاده در ساخت جاده، تأمین ناکافی در پروژه

یرات در مراحل طراحی با اجرای مصالح پیمانكاران، تجربه ناکافی پیمانكار یا عملكرد نامناسب پیمانكاران فرش و تغی

 منظور کاهش تأخیر ساخت جاده در مصر مفید باشد.تواند برای مدیران پروژه بهها میباشد. این یافتهپروژه می

5و بشیر یروکایش های ساخت در تأسیسات نفت و گاز در عمان را موردبررسی قراردادند (، علل تأخیر در پروژه1820) 

به کار گرفتند. با استفاده از یک  " (GCC) فارسردی برای کشورهای شورای همكاری خلیجعنوان مطالعه موو به

آوری شدند. های مختلف در صنعت نفت و گاز در عمان جمعمدیر پروژه شاغل در سازمان 5۹ها از پرسشنامه، داده

پروژه، کارفرمایان، پیمانكاران و بررسی نتایج نشان داد که درجه بالایی از توافق میان برداشت )تفسیر( سهامداران 

طور مشاوران در مورد علل تأخیر پروژه وجود دارد و هیچ شواهدی وجود ندارد که نشان دهد که علل تأخیر پروژه به

عنوان عوامل اصلی اندازه سازمان یا مالكیت سازمانی، متفاوت است. علاوه بر این، هفت عامل بهداری با توجه بهمعنی

تواند برای تأخیر در شده، عوامل کلی است که میشناسایی شدند. اگرچه شش عامل از این عناصر شناخته تأخیر پروژه

ها تعامل ضعیف با فروشندگان در مراحل مهندسی و تأمین کالا دارد هر پروژه در هر صنعت، محسوب شود. یكی از آن
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6ازلدین و عبدالغنی. و گاز باشدهای ساخت در صنعت نفت فرد برای پروژهکه یافت شده تا منحصربه (، بر علل 7201) 

 یبندی علل اصلو رتبه ییپژوهش، شناسا نیاز ا یهدف اصل نیوساز مصر تمرکز نمودند. اولدر صنعت ساخت راتیتاخ

 .بود راتیتاخ یعلل اصل یمسئول برا نیطرف نییآن، تع یهدف اصل نیبود. دوم یهای مهندسپروژه یبرا راتیتاخ

( علل مرتبط با 1اند از : نمود که عبارت میتقس یاصل تهتوان به پنج دسنشان داد که علل تأخیر را می جینتا

( علل مرتبط با عوامل 5 یمرتبط با منابع مال علل( ۴ مرتبط باسیاست علل( 3 تیری( علل مرتبط با مد2وساز ساخت

عامل  1عامل مرتبط باسیاست و  1 ت،یریتبط با مدعامل مر 7وساز، عامل مرتبط با ساخت 3علل اول شامل   12ی.فن

علل فرق مشخص شدند.  12عامل از  5از  کیعنوان مسئول هر و کارفرما به مانكاریاست. پ یمرتبط با منابع مال

 طرف سوم )مدیر / مشاور پروژه( بود. مانده،یمسئول دو عامل باق

 روش تحقیق

ه پژوهش نمود ک انیتوان باست می یدانیموضوع به روش م کی یپژوهش، بررس نیاز انجام ا یهدف اصل نكهینظر به ا

نتایج  قیقات کاربردی بوده زیرااین تحقیق از نوع تح  باشد.می یهای کاربردپژوهش طهیمذکور ازنظر هدف در ح

های ساخت استفاده نمود. ای از مشكلات پروژهتوان برای رفع پارهباشد و از آن میحاصل از آن دارای کاربرد خاص می

آوری معزم جلاای، گزارشات فنی پروژه، اسناد، مدارک، مقالات داخلی و خارجی، اطلاعات از طریق مطالعات کتابخانه

برگان خگیرد و از طریق مطالعات میدانی، نظرات مدیران پروژه، پیمانكاران، مشاوران و وتحلیل قرار میو مورد تجزیه

آوری اطلاعات جامعه باشد و با توجه به جمعصورت مطالعه موردی میروش تحقیق به .شودمورد قضاوت واقع می

اینكه در این  از سوی دیگر با توجه به .قات پیمایشی و کمی استتحقی ءموردبررسی با استفاده از پرسشنامه جز

توان بیان کرد شده است، میهای میدانی نظیر پرسشنامه استفادهای و نیز روشهای مطالعه کتابخانهپژوهش از روش

  یمایشی است.پ -ها، یک پژوهش توصیفیکه پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش گردآوری داده

وساز )عمرانی(، های ساختباشد. تاخیرات پروژهها در حال وقوع میها و طرحلات بزرگی در عملكرد پروژهامروزه تحو

های پروژه)استان کرمان عمرانیهای های مهندسی عمران در ایران بوده که شامل پروژهیک پدیده رایج در پروژه

ای استفاده شد. در این ی و مطالعات کتابخانهباشد. بدین منظور از روش پیمایشمینیز  (شرکت جهاد نصر کرمان

بندی (، شناسایی و اولویتهای شرکت جهاد نصر کرمانپروژه)استان کرمان عمرانیهای پژوهش، عوامل تأخیر پروژه

. جهت خواهند گردید.های حاصل از آزمون فریدمن استخراج ها بر اساس میانگین رتبهترین آنشد و مهمخواهند 

 (های شرکت جهاد نصر کرمانپروژه)استان کرمان عمرانیهای ه افرادی که مستقیماً در فرآیند پروژهبررسی دیدگا

دخیل بودند، یک پژوهش با تكیه بر پرسشنامه به شكل میدانی انجام شد. جامعه آماری مورداستفاده در پژوهش حاضر 

مشاوره دارای گرید فعالیت در زمینه و را کارشناسان و مدیران )عموماً کارفرمایان پروژه(، مشاوران و پیمانكاران 

تشكیل ها و نیز کارگران ماهر حاضر در این پروژه (د نصر کرمانهای شرکت جهاپروژهاستان کرمان) عمرانیهای پروژه

است که با توجه به حجم بالای جامعه یكی از  شدهاستفادهای گیری خوشه.در این پژوهش از روش نمونهاندداده

داد های تحت نظر شرکت جهاد نصر کرمان به تصادف انتخاب گردید سپس از کارکنان این شرکت با توجه به تعشرکت

کارکنان به صورت تصادفی نمونه گرفته شد و پرسشنامه در اختیار اعضای نمونه قرار گرفته شد و پس از تكمیل نتایج 

های وابسته شرکت فراگیر عمران کرمان از شرکتآن استخراج و در پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.برای این منظور 

تعداد اعضای باشد.نفر می 270ب گردید.تعداد اعضای این شرکت به  شرکت جهاد نصر کرمان به صورت تصادفی انتخا
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ابزارهای عمده در پژوهش حاضر برای  نفر انتخاب شد. 160نمونه با توجه به جامعه آماری و به استناد جدول مورگان 

 کتب، مدارک، و اداسن بررسی ای،کتابخانه( الف: ثانویه منابع پرسشنامه.: اولیه منابعاند از:ها عبارتآوری دادهجمع

های عملكرد و ها و استفاده از و منابع اینترنتی ب( مدارک و اسناد سازمانی )آمارها، گزارشنامهمقالات و پایان

نظر در مبتنی بر نظرات خبرگان و متخصصان و افراد صاحب ،تدوین شد که ایغیره(.در این پژوهش، پرسشنامه

زار گردآوری اطلاعات، عموماً از اساتید دانشگاهی و افراد متخصص در این ترین ابعنوان مهمموضوع موردپژوهش به

. نیستباشند که امكان کسب آن اطلاعات از اشخاص دیگر میسر زمینه بود که دارای تجربه و تخصص و اطلاعاتی می

، ناشی از چهار عامل  (های شرکت جهاد نصر کرمانپروژه)استان کرمان عمرانیهای لذا بر این اساس، علل تأخیر پروژه

و سؤالات پرسشنامه هریک مبتنی بر  خواهند گردیدبندی عبارت از عملكرد کارفرما، مشاور، پیمانكار و سایر عوامل رده

 در طراحی این پرسشنامه باید موارد زیر در نظر گرفته شوند: شد.یكی از این عوامل تدوین 
که تعداد سؤالات، فرد را خسته طوریبه سؤالات تعداد اندارداست ، رعایتارتباط مناسب سؤالات با موضوع پژوهش

های داد عاملتعداد سؤالات پرسشنامه با توجه به تع، پاسخگویی وی در سؤالات آخر نكاهد موده و از کیفیتنن

 هایتحلیل انجام و اطلاعات راجاستخ سؤالات، سهولت به پاسخگویی سادگی شود، رعایتشده در نظر گرفته تعیین

حقق ساخته و پژوهش، م نیبنابراین پرسشنامه موردنظر در ابودن سؤالات.  فهم قابلیت و سادگی و آماری، وضوح

 یهای فردشخصهم، در قسمت اول، شودمی لیکه از دو قسمت تشك خواهد بودبر نظرات خبرگان و متخصصان  یمبتن

سؤالات  و در قسمت دوم، خواهد داشت  قرار یسابقه کار و پست سازمان لات،یتحص زانیم ت،یشامل سن، جنس

و  یظرن یصورت است که در مرحله اول با استفاده از مبانبدین مدنظرپرسشنامه  نیباشد. مراحل تدوپرسشنامه می

از  یادبه تعد هید، پرسشنامه اولو در مرحله بع خواهد گردید میتعداد سؤالات تنظ ات،یهای موجود در فرضشاخص

، تعداد نظر آنان. پس از اعمالخواهد شد همرتبط با موضوع پژوهش، ارائ رانیدانشگاه و مد دیخبرگان شامل اسات

 ین آلفاآزمو قیز طرآن ا ییایو پا یمحتو ییروا قیآن از طر ییو در مرحله بعد، رواتنظیم و تائید شده ها پرسش

ها و نامهت و پایاندارک، کتب، مقالااسناد و م یبررس ،ایاز منابع کتابخانه نی. همچنخواهد شد یکرون باخ بررس

ن پروژه ا مشاورا( و مصاحبه برهیهای عملكرد و غ)آمارها، گزارش یو مدارک و اسناد سازمان ینترنتیمنابع ا ازاستفاده 

 شد.تفاده پرسشنامه و انجام پژوهش اس نیدر تدو هیعنوان ابزار مكمل و ثانوبه

 اطلاعات  یابزار گردآور ییروا

موضوع  و رهایغمت قیسؤالات مندرج در ابزار دق ایاطلاعات  یابزار گردآور یاست که محتوا نیا ییروا منظور از

 نكهیو هم ا پژوهش نباشد ازین ابزار مازاد بر قیشده از طرهم اطلاعات گردآوری نكهیا یعنیموردمطالعه را بسنجد. 

 نكهی(. با توجه به ا1387 ا،یر حذف نشده باشند )حافظ نابزا یدر محتوا رهایموردنیاز در رابطه با سنجش متغ یهاداده

 خبره دیاتمورد تائید اس و شد نیو نظرات خبرگان تدو یهای داخلبر مقالات و پژوهش یپرسشنامه این پژوهش، مبتن

 لازم برخوردار است. ییاز روا نی، بنابراگرفتقرار 

 پایایی ابزار گردآوری اطلاعات 

یک مقیاس با آزمون زمانی دارای پایایی است که در شرایط ثابت از انجام مكرر آن نتایج یكسان حاصل گردد. پس 

پایایی آزمون بیانگر قابلیت اعتماد به نتایج آزمون است. قابلیت اعتماد عبارت است از همبستگی میان یک مجموعه از 

آمده باشد. برای دستصورت مستقل بر یک گروه آزمودنی بهنمرات و مجموعه دیگری از نمرات در یک آزمون که به

شود که در این گیری اطلاعات از طرق مختلفی استفاده میعنوان ابزار اندازهمحاسبه ضریب قابلیت اعتماد پرسشنامه به
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گیری ازه. روش آلفای کرون باخ برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندشدپژوهش از روش آلفای کرون باخ استفاده 

 .(، مقدار آلفای کرونباخ برای سؤالات این پژوهش ذکرشده است1جدول )كار گرفته شد.ازجمله پرسشنامه ب
 مقدار آلفای کرونباخ برای سؤالات پژوهش :(1-3جدول )

 کرونباخ آلفای مقدار هاگزینه تعداد

35 0.921 

 شدهمحاسبه SPSS افزارپرسشنامه نمونه آماری در نرم 30مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه این پژوهش با استفاده از 

ه پرسشنام سؤالاتباشد و با توجه به نتایج جدول بالا و مقدار آلفای کرونباخ کل می 0٫۹21است که مقدار آن 

  .باشدیاز پایایی مناسب برخوردار م هامؤلفهصورت کلی و در هریک از گردد که پرسشنامه پژوهش بهمشخص می

رسشنامه و طریق پ افراد متخصص از ازنظرتها و مقالات معتبر و همچنین استفاده آوری اطلاعات از سایتپس از جمع

 یهای عمرانروژهپو استخراج علل تأخیر در  SPSSافزار های حاصل به کمک نرمها و تحلیل دادهمطالعه بر روی آن

ها بر مبنای عوامل پرسشنامه پرداخته بندی آنبررسی و دسته، به  (های شرکت جهاد نصر کرمانپروژه)استان کرمان

رود بندی به کار میهای غیر پارامتری( به روش رتبهآزمون فریدمن برای تجزیه واریانس دو طرفه )برای داده. شودمی

ی، معادل آنالیز ترآزمون فریدمن یک آزمون ناپارام.های مختلف کاربرد داردبندی گروهو نیز برای مقایسه میانگین رتبه

( متغیر )گروه k ها در بینهای تكراری )درون گروهی است( که از آن برای مقایسه میانگین رتبهواریانس با اندازه

( مناسب های وابستههای درون گروهی )نمونه  برای طرح (Friedman) آزمون فریدمن .کنیماستفاده می

در این  .است ای مكرّرهاکسون است و معادل ناپارامتریک آزمون اندازه یافته آزمون ویلكآزمون فریدمن تعمیم  .است

سنجش قرار مورد مختلف حداقل دو وضعیت یا دو مقطع زمانی آزمون ما یک گروه از افراد یا آزمودنی داریم که در

انی مقایسه کنیم. زمو بیشتر( وضعیت یا مقطع  2اند. هدف این است که تغییرات نمرات )میانه( را در چند )گرفته 

 ولویتندی یا ابگران عموما از این آزمون جهت رتبه سطح سنجش متغیر در این آزمون باید ترتیبی باشد. پژوهش

ا در بین گروه مبتنی بر یكسان بودن میانگین رتبه ه 0H در آزمون فریدمن فرض.کنندبندی متغیرها استفاده می 

داری  ست که در بین گروه ها حداقل دو گروه با هم اختلاف معناهاست. رد شدن فرض صفر به این معنی ا

رای های آماری است که بآزمون فریدمن که به آزمون تحلیل واریانس دوطرفه معروف است، یكی از آزمون.دارند

د از یک تواننها میکند که آیا این گروهها مشخص میهای گروهمقایسه چند گروه کاربرد دارد و ازنظر میانگین رتبه

است.  Fی آزمون ای باشد. این آزمون متناظر غیر پارامترجامعه باشند یا خیر؟ مقیاس در این آزمون باید حداقل رتبه

رود و نیز برای بندی به کار میهای غیر پارامتری( به روش رتبهآزمون فریدمن برای تجزیه واریانس دوطرفه )برای داده

 آزمون عبارت است از : شرایط استفاده از این ای مختلف کاربرد دارد. هبندی گروهمقایسه میانگین رتبه

 باشد:صورت زیر میروش اجرای آزمون فریدمن به

شوند. قسیم میستون باشد ت kردیف و  Nکه دارای  دوطرفهدر جدولی  هادادهبرای به کار بردن آزمون فریدمن، 

که تحت تمام  هاآزمودنیهای مختلف هستند. اگر نمرات نماینده موقعیت هاستونو  هاآزمودنینماینده  هاردیف

موقعیت  kدهنده نمرات یک آزمودنی تحت باشند، در آن صورت هر ردیف نشان موردمطالعه، گیرندمیقرار  هاموقعیت

شوند. یعنی می بندیرتبههستند. نمرات در هر ردیف جداگانه  هارتبههای تحت مطالعه این آزمون از نوع داده است.

شوند. آزمون فریدمن مشخص مرتب می kتا  1در هر ردیف از  هارتبهگیرد، قرار می موردمطالعهموقعیت  k کهوقتی

 های نمونه از یک جامعه آماری مشترک آمده باشند یا خیر؟جدول یعنی گروه هایستونکند که می



 ی صنایعپژوهشنامه مدیریت و مهندسفصلنامه 

 1401 پاییز، 12، شماره چهارمسال 

61 

 

ر ر با مجذوتوان نشان داد که تقریباً دارای توزیعی برابخیلی کوچک نباشند، می هاستونو  هاردیفتعداد  کههنگامی

  :عبارت است از (r2x)است. همچنین مراحل محاسبه df= k-1 با درجه آزادی(r2x) خی

2 212
3 ( 1)

( 1)
r jx R N K

NK K
  




 
 که در آن:

N تعداد سطرها =       K  ها        ستون= تعدادR  هر گروه هایرتبه= مجذور 

 پردازد. کاربرد آن دربندی یک متغیر در تعدادی طبقات، به محاسبه آماره خی دو میفرایند این آزمون با دسته

باشد. این آزمون در توزیع های مورد انتظار یا فرضی میشده با فراوانیهای مشاهدهنیكویی برازش میزان انطباق فراوانی

سنجد و یرود که درواقع هم اختلاف بین متغیرها را مها به کار میدیر اختلاف دادهها و پیدا کردن مقاغیر نرمال داده

رجه دکند. هرگاه صرفاً دوطبقه یا دو سطح در آزمون خی دو موجود باشد، گیری میهم ارتباط بین متغیرها را اندازه

دیگر، نتیجه عبارتگردد بهیآزادی برابر با یک خواهد شد و این موجب ایجاد انحراف و خطا درنتیجه آزمون م

 رود.بالا می (طور تصادفیده شده و احتمال معناداری آن )بهازاندازه واقعی برآوربیش

 با استفاده از جدولخی دو  تعیین معناداری

توان پی برد یک رابطه وسیله آن میآماری است که به هایآزمون معتبرتریناین آزمون مجذور خی )خی دو( یكی از 

 نا که هر دو متغیر رودیمبه کار  هاییرابطهسیستماتیک بین دو متغیر وجود دارد یا خیر؟ این آزمون معمولاً برای 

که  فتیجه گرتوان نتباشند. اگر در یک نمونه هیچ رابطه سیستماتیک بین دو متغیر وجود نداشته باشد، می پارامتری

ابطه عناداری رشود و بین مقدار آماره مجذور خی و مدو متغیر از یكدیگر مستقل هستند که استقلال آماری نامیده می

باشد،  تربزرگن از مقدار موجود در جدول آ شدهمحاسبهمستقیمی وجود دارد، یعنی هر چه مقدار مجذور خی دو 

یر ن دو متغتباط بیآزمون مجذور خی به وجود یا عدم وجود ار اقعدرواحتمال وجود رابطه بین دو متغیر بیشتر است. 

ژوهش بعد پکند. برای این منظور در این در مورد شدت و جهت ارتباط دو متغیر نمی اظهارنظری گونههیچو  پردازدمی

، یمؤمنست )آذر و ا شدهفادهاستفرید من با استفاده از مجذور خی  بندیرتبه از آزمون هادادهاز آزمون نرمال بودن 

شده است. در های آماری توصیفی و استنباطی استفادهها از روشوتحلیل دادهمنظور تجزیهدر این پژوهش به(.1387

 - ولموگروفزمون کآآمار توصیفی از جداول فراوانی و درصدها، میانگین و انحراف معیارها و در آمار استنباطی از 

 .اهد شدهای پژوهش استفاده خومتغیرها و آزمون فریدمن برای آزمون فرضیه اسمیرونوف برای تعیین نرمال بودن

 نتایج و بحث

  مشخصات فردی پاسخ دهندگان

لیسانس، فوق لیسانس و دکتری  تر،فوق دیپلم،دیپلم و پایین نتایج نشان داد که توزیع فراوانی افراد با میزان تحصیلات

، 15.7، 62.5نفر بود که معادل  3و  10 ،22، 25، 100نفر افراد نمونه آماری )پاسخ دهندگان به ترتیب،  160در 

درصد از افراد پاسخ دهنده می باشد. لذا با توجه به نتایج حاصل شده می توان بیان نمود که  1.8و  6.2، 13.8

می باشد. نتایج نشان داد که  تردیپلم و پایین بیشترین فراوانی میزان تحصیلات افراد پاسخ دهنده شامل تحصیلات

نفر افراد نمونه آماری  160در  و سایر عوامل کارفرمای پروژه ،توزیع فراوانی افراد با موقعیت شغلی پیمانكار، مشاور 

د درصد از افرا ۴0.5و  7.5، 18.8، 33.2نفر بود که به ترتیب معادل  65و 12،  30، 53)پاسخ دهندگان به ترتیب، 

پاسخ دهنده می باشد. لذا با توجه به نتایج حاصل شده می توان بیان نمود که بیشترین فراوانی موقعیت شغلی در 

سال،  5تا  1می باشد. نتایج نشان داد که توزیع فراوانی افراد با میزان سابقه کار  سایر عواملافراد پاسخ دهنده شامل 
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نفر افراد نمونه آماری ) پاسخ دهندگان به  160در  بالا بهسال  21 و سال  20تا  16سال،  15تا  11سال،  10تا  6

درصد از افراد پاسخ  7.5و  11.3 ،31.2 ،23.8 ،36.2نفر بود که به ترتیب معادل  12و  18 ،50 ،38 ،۴2ترتیب، 

دهنده می باشد. لذا با توجه به نتایج حاصل شده می توان بیان نمود که بیشترین فراوانی در میزان سابقه کار افراد 

 سال می باشد. 15تا  11پاسخ دهنده شامل 

 هاوتحلیل پرسشنامهنتایج تجزیه

ست دتایج به وند، ننش که تا این مفروضات تامین در اغلب آزمون های پارامتری، مفروضات مقدماتی بسیاری وجود دارد

. اده هاستدل بون آمده از آزمون، نامعتبر خواهد بود. در میان این مفروضات مهمترین و شایعترین فرض، فرض نرما

د. با رمال باشنحنی نممنظور از نرمال بودن توزیع داده ها این است که هیستوگرام فراوانی داده ها تقریبا به صورت 

 -کولموگروف  می باشد، از آزمون 30وجه به اینكه در پژوهش حاضر تعداد داده ها )پرسش شوندگان( بیشتر از ت

 زا باید ها داده بودن النرم عدم یا بودن نرمال مبنای بر . لذااسمیر ونوف برای بررسی نرمال بودن داده ها استفاده شد

 و آماری فرضیه ونآزم یک فریدمن آزمون  نمود. استفاده پژوهش از هدف هاو داده نوع به توجه با مناسب های آزمون

 آیا که کند می معلوم و باشد می آنها های رتبه میانگین نظر چند از مقایسه برای آزمون این. است ها داده بندی رتبه

 یا گروه سه مقایسه ف،هد اگر. باشد ای رتبه حداقل باید آزمون این در مقیاس خیر؟ یا دارند یكسان رتبه ها گروه این

 .شود می ستفادها فریدمن آزمون از باشند نرمال غیر کمی های داده با ای رتبه ها داده و باشد( وابسته) بیشتر

  ها داده بودن نرمال آزمون نتایج

 نرمال آزمون باید رد،گی می صورت ها داده بودن ترمال عدم یا ها داده بودن نرمال فرض با که آزمونی گونه هر از قبل

 داده و ها ضیهفر تحلیل برای درست آزمون انتخاب ها، داده بودن نرمال آزمون از هدف اصل در. گیرد صورت بودن

 نمونه، برای. کرد لحاص اطمینان گیرد، می قرار آزمون مورد که متغیری آماری توزیع از باید ابتدا. است پژوهش های

 آزمون نظیر متریپارا غیر های آزمون نیاز پیش و آماری توزیع بودن نرمال پارامتری، های آزمون انجام نیاز پیش

 میانگین بر عموما تری،پارام های آزمون که نمود بیان توان می کلی طور به. باشد می ها داده بودن نرمال غیر فریدمن،

 ونآزم از باید و داشت جنتای از درست استنباط توان نمی نباشد، نرمال جامعه توزیع اگر حال. استوارند معیار انحراف و

 استفاده هایی ونآزم از متغیرها آماری توزیع بررسی برای. نمود استفاده پژوهش هدف با مناسب پارامتری غیر های

 آزمون همراه به ونوف سمیرا - کولموگروف آزمون. معروفند برازش - نیكویی های آزمون به ها آزمون این کنند، می

 آزمون برای معمولا ود کای آزمون های محدودیت به توجه با اما. هستند برازش - نیكویی های آزمون جزو دو کای

 معیارهای بودن نرمال نآزمو نتایج اساس این بر. شود می استفاده ونوف اسمیر - کولموگروف آزمون از بودن نرمال

 عوامل و پیمانكار ردعملك از ناشی عوامل مشاور، عملكرد از ناشی عوامل کارفرما، عملكرد از ناشی عامل )عوامل چهار

 تا( 2) جداول در واملع این از هریک معیارهای به مربوط پرسشنامه در سوالات شماره به توجه با( عوامل سایر از ناشی

 .است شده داده نشان( 5)
 کارفرما عملکرد از ناشی عوامل معیارهای برای ای نمونه تک اسمیرونوف - کولموگروف آزمون(: 2جدول)

 8 7 6 5 4 3 2 1 پارامترها

 160 160 160 160 160 160 160 160 تعداد

 2.93 2.98 2.90 2.92 3.77 2.61 1.50 3.44 میانگین

 1.120 1.132 1.039 1.134 1.152 1.420 0.658 0.543 انحراف استاندارد

 0.168 0.195 0.205 0.194 0.258 0.233 0.365 0.371 صفر مطلق

 0.168 0.195 0.205 0.194 0.258 0.233 0.365 0.371 مثبت
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 -0.168 -0.195 -0.205 -0.194 -0.258 -0.128 -0.224 -0.269 منفی

 1.596 1.846 1.945 1.841 2.448 2.213 3.466 3.523 آماره آزمون

 0.012 0.002 0.001 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 سطح معناداری

 مشاور عملکرد از ناشی عوامل معیارهای برای ای نمونه تک اسمیرونوف - کولموگروف (: 3جدول)

 16 15 14 13 12 11 10 9 پارامترها

 160 160 160 160 160 160 160 160 تعداد

 3.51 2.91 2.97 2.92 3.11 2.89 2.80 3.22 میانگین

 1.134 1.148 0.977 1.030 1.165 1.106 1.163 1.178 انحراف استاندارد

 0.200 0.175 0.225 0.186 0.199 0.173 0.188 0.175 مطلقصفر 

 0.141 0.147 0.197 0.159 0.130 0.171 0.188 0.175 مثبت

 0.200 -0.175 -0.225 -0.186 -0.199 -0.173 -0.160 -0.170 منفی

 1.898 1.663 2.132 1.761 1.892 1.644 1.779 1.658 آماره آزمون

 0.001 0.008 0.000 0.004 0.002 0.009 0.004 0.008 سطح معناداری

 پیمانکار عملکرد از ناشی عوامل معیارهای برای ای نمونه تک اسمیرونوف - کولموگروف (: 4جدول )

 24 23 22 21 20 19 18 17 پارامترها

 160 160 160 160 160 160 160 160 تعداد

 3.04 3.12 3.10 3.04 3.30 3.23 3.07 3.08 میانگین

 1.271 1.150 1.272 1.101 1.096 1.290 1.110 1.073 استانداردانحراف 

 0.183 0.189 0.205 0.185 0.216 0.213 0.168 0.218 صفر مطلق

 0.183 0.147 0.173 0.151 0.139 0.109 0.168 0.218 مثبت

 -0.152 -0.189 -0.205 -0.185 -0.216 -0.213 -0.155 -0.204 منفی

 1.738 1.788 1.942 1.756 2.052 2.018 1.598 2.066 آماره آزمون

 0.005 0.003 0.001 0.004 0.000 0.001 0.012 0.000 سطح معناداری

 عوامل سایر از ناشی عوامل معیارهای برای ای نمونه تک اسمیرونوف - کولموگروف (: آزمون5جدول)

 35 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 پارامترها

 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 تعداد

 2.86 2.91 2.87 3.01 3.02 3.44 3.29 3.11 2.84 2.94 2.98 میانگین

 1.066 0.932 1.008 1.033 1.070 1.200 0.986 1.033 1.027 1.145 1.122 انحراف استاندارد

 0.157 0.206 0.203 0.182 0.175 0.122 0.193 0.202 0.183 0.162 0.197 صفر مطلق

 0.157 0.206 0.203 0.182 0.175 0.122 0193 0.202 0.183 0.162 0.159 مثبت

0.197 منفی

- 

0.155

- 

0.181- 0.202- 0.187

- 

0.200- 0.158

- 

0.162- 0.208

- 

0.227

- 

0.198- 

 1.882 2.152 1.975 1.727 1.660 1.902 1.831 1.913 1.741 1.536 1.867 آماره آزمون

 0.002 0.000 0.001 0.005 0.008 0.001 0.002 0.001 0.005 0.018 0.002 سطح معناداری

ه ل پرسشنامعوام نتایج این پژوهش نشان داد که سطح معناداری برای داده های تمام معیارهای مربوط به هر یک از

ی عوامل ندرتبه ب می باشد، بنابر این داده ها نرمال نمی باشند و برای آزمون فرضیه های پژوهش و 0٫05کمتر از 

 پرسشنامه باید از آزمون های غیر پارامتری نظیر فریدمن استفاده نمود.

  نتایج آزمون فریدمن برای رتبه بندی عوامل پرسشنامه ها
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ن ذا نتایج آزمومی باشد که بر اساس آن فرض صفر رد یا تایید می شود ل 0٫7سطح معنی داری برای آزمون فریدمن 

معنا  ز آنجایی که سطحانشان داد  استان کرمان یهای عمراندر ساخت پروژهفریدمن برای رتبه بندی علل تاخیر 

ه رتبه کهر گروهی ( 6)است، بنابرین رتبه ی گروه ها با یكدیگر تفاوت چندانی ندارد، در جدول  0٫705داری برابر با 

جه شنامه، درر پرسدمیانگین بیشتری دارد، از نظر افراد، رتبه بالاتری کسب کرده است. با توجه بررسی چهار عامل 

ا توجه به نتایج این بمی باشد. بنابراین  1٫۴0۴است و مقدار آماره مربع کای )خی دو( نیز برابر با  3آزادی برابر 

 زاعوامل ناشی  امل ناشی از عملكرد سایر عوامل، عوامل ناشی از عملكرد مشاور،جدول می توان بیان نمود که عو

 2٫56درصد(،  25.7 معادل) 2٫57عملكرد کارفرما و عوامل ناشی از عملكرد پیمانكار به ترتیب با میانگین رتبه های 

ولویت را در بیشترین تا کمترین ا (درصد 23٫7معادل ) 2٫37درصد( و  2۴٫۹معادل ) 2٫۴۹درصد(،  25٫6معادل )

مود نوان بیان تها می  دارند که البته با توجه به اختلاف ناچیز میانگین رتبه استان کرمان یعمرانتاخیر پروژه های 

ر دابر است. دیگر برتقریبا با یك استان کرمان عمرانیکه میزان تاثیر هر یک از این عوامل در تاخیرات پروژه های 

( 1ر نمودار )نتایج حاصل از آزمون فریدمن برای رتبه بندی عوامل پرسشنامه ها و همچنین د( 7) و( 6جداول )

 ترکیبی از میانگین و درصد میانگین رتبه های هریک از این عوامل نشان داده شده است.
 ها پرسشنامه عوامل بندی رتبه برای فریدمن آزمون (: نتایج6دول)ج

 هامیانگین رتبهدرصد  هامیانگین رتبه عوامل

 25.7 2.57 عوامل سایر عملکرد از ناشی عوامل

 25.6 2.56 مشاور عملکرد از ناشی عوامل

 24.9 2.49 کارفرما عملکرد از ناشی عوامل

 23.7 2.37 پیمانکار عملکرد از ناشی عوامل

 ها پرسشنامه عوامل بندی رتبه آزمون (: آماره7جدول)

 هامقادیر داده پارامتر

 160 تعداد

 1.404 آماره کای دو)خی دو(

 3 درجه آزادی

 0.705 سطح معناداری

 

 

 ها پرسشنامه عوامل از هریک برای فریدمن آزمون های رتبه میانگین درصد و (: میانگین1نمودار)
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 نتایج آزمون فریدمن برای رتبه بندی عوامل ناشی از عملکرد کارفرما

جایی که از آن نشان داد استان کرمان عمرانینتایج آزمون فریدمن برای رتبه بندی علل تاخیر پروژه های  

ا نامه ها بپرسش سطح معناداری برابر با صفر است، بنابرین رتبه ی معیارهای عوامل ناشی از عملكرد کارفرما در

ب کرده به بالاتری کسهر معیاری که رتبه میانگین بیشتری دارد، از نظر افراد، رت( 8یكدیگر متفاوت است، در جدول )

است و  7زادی برابر آمعیار مرتبط با عوامل ناشی از عملكرد کارفرما در پرسشنامه ها، درجه  8است. با توجه بررسی 

 دول می توان بیان نمودجه نتایج این می باشد. بنابراین با توجه ب 56.00۹مقدار آماره مربع کای )خی دو( نیز برابر با

دم تعیین قع، عکه معیارهای عوامل ناشی از عملكرد کارفرما شامل عدم تخصیص بودجه مناسب و منابع مالی به مو

فصل  مدت زمان مناسب بر اساس مطالعات علمی، کم رنگ بودن اهمیت دانش مدیریت پروژه و محدودیت های

زار و یط باو عدم شناسایی دقیق عوامل منجر به تاخیر، عدم توجه به شرا کاری منطقه، ضعف در مدیریت ریسک

ر سطوح دغییر تگشایش به موقع اعتبار برای خریدهای خارجی، تاخیر در تهیه مصالح و موارد در تعهد کارفرما، 

ام شده نجت امختلف مدیریتی کارفرما در طول مدت اجرای پروژه و ضعف فنی کارفرما در کنترل و بررسی مطالعا

 35.  ۴ درصد(، 50٫۴معادل ) 5٫0۴درصد(،  5۹٫2معادل ) 5٫۹2توسط مشاور به ترتیب با میانگین رتبه های 

 ۴٫10د(، درص ۴1٫۴معادل ) ۴٫1۴درصد(،  ۴2٫3معادل ) ۴٫23درصد(،  ۴2٫8معادل ) ۴٫28درصد(،  ۴3٫5معادل )

 استان عمرانیی بیشترین تا کمترین اولویت را در تاخیر پروژه ها (درصد 3۹٫۴معادل ) 3٫۹۴درصد( و  ۴1معادل )

رد مل ناشی از عملكنتایج حاصل از آزمون فریدمن برای رتبه بندی معیارهای عوا( ۹و )( 8دارند. در جداول ) کرمان

ان ین عوامل نشهای اترکیبی از میانگین و درصد میانگین رتبه های هریک از معیار( 2کارفرما و همچنین در نمودار )

 است. داده شده
 کارفرما عملکرد از ناشی عوامل بندی رتبه برای فریدمن آزمون نتایج(: 8جدول)

 هادرصد میانگین رتبه هامیانگین رتبه معیارها

 59.2 5.92 موقع به مالی منابع و مناسب بودجه تخصیص عدم

 50.4 5.04 علمی مطالعات اساس بر مناسب زمان مدت تعیین عدم

 43.5 4.35  منطقه کاری فصل های محدودیت و پروژه مدیریت دانش اهمیت بودن رنگ کم

 42.8 4.28 تاخیر به منجر عوامل دقیق شناسایی عدم و ریسک مدیریت در ضعف

 42.3 4.23 خارجی خریدهای برای اعتبار موقع به گشایش و بازار شرایط به توجه عدم

 41.4 4.14 کارفرما تعهد در موارد و مصالح تهیه در تاخیر

 41 4.10 پروژه اجرای مدت طول در کارفرما مدیریتی مختلف سطوح در تغییر

 39.4 3.94 مشاور توسط شده انجام مطالعات بررسی و کنترل در کارفرما فنی ضعف

 کارفرما عملکرد از ناشی عوامل بندی رتبه آزمون (: آماره9جدول)

 هامقادیر داده پارامتر

 160 تعداد

 56.009 آماره کای دو)خی دو(

 7 درجه آزادی

 0.000 سطح معناداری

 



 ی صنایعپژوهشنامه مدیریت و مهندسفصلنامه 

 1401 پاییز، 12، شماره چهارمسال 

66 

 

 

 کارفرما عملکرد از ناشی عوامل برای فریدمن آزمون های رتبه میانگین درصد و (: میانگین2نمودار)

  نتایج آزمون فریدمن برای رتبه بندی عوامل ناشی از عملکرد مشاور

ا ه سطح معننجایی کنشان داد از آ استان کرمان عمرانینتایج آزمون فریدمن برای رتبه بندی علل تاخیر پروژه های 

اوت كدیگر متفیا با هداری برابر با صفر است، بنابرین رتبه ی معیارهای عوامل ناشی از عملكرد مشاور در پرسشنامه 

 . با توجهب کرده استشتری دارد، از نظر افراد، رتبه بالاتری کسهر معیاری که رتبه میانگین بی( 10است، در جدول )

ت و مقدار آماره مربع اس 7معیار مرتبط با عوامل ناشی از عملكرد مشاور در پرسشنامه ها، درجه آزادی برابر  8بررسی 

های نمود که معیارن می باشد بنابراین با توجه به نتایج این جدول می توان بیا 38٫007کای )خی دو( نیز برابر با 

 مشاور از ندسینعوامل ناشی از عملكرد مشاور شامل تاخیر در تهیه نقشه های مورد نیاز در طول اجرا، تبعیت مه

حجام، اآورد دستور غیر کارشناسی کارفرما ضعف فنی بخشهای طراحی و برنامه ریزی مطالعات، دقت پایین در بر

دی و عدم ان بنو موارد ضروری، ضعف در کنترل به موقع برنامه زم تاخیر در تصمیم گیری بهنگام در مقاطع حساس

گی به ر رسیدکارشناسان، ضعف فنی و مدیریتی دستگاه نظارت مقیم و رفع به موقع مشكلات فنی و تاخیر د وجود

 ۴٫52صد(، در ۴7.7معادل ) ۴٫77درصد(،  56٫2معادل ) 5٫62اسناد پیمانكار به ترتیب با میانگین رتبه های 

رصد( و د ۴0.7معادل ) ۴٫07درصد(،  ۴۴٫۴معادل ) ۴٫۴۴درصد(،  ۴5٫0معادل ) 50.  ۴درصد(،  ۴5٫2معادل )

 عمرانیروژه های بیشترین تا کمترین اولویت را در تاخیر پ (درصد ۴0٫2معادل ) ۴٫02درصد( و  ۴0٫6معادل ) ۴٫06

 رهای عوامل ناشی ازریدمن برای رتبه بندی معیانتایج حاصل از آزمون ف( 11و )( 10دارند. در جداول ) استان کرمان

عیارهای این مترکیبی از میانگین و درصد میانگین رتبه های هریک از ( 3عملكرد مشاور و همچنین در نمودار )

 عوامل نشان داده شده است.
 مشاور عملکرد از ناشی عوامل بندی رتبه برای فریدمن آزمون (: نتایج10جدول)

 هادرصد میانگین رتبه هارتبهمیانگین  معیارها

 56.2 5.62 تاخیر در تهیه نقشه های مورد نیاز در طول اجرا

 47.7 4.77 تبعیت مهندسین مشاور از دستور غیر کارشناسی کار فرما

 45.2 4.52 ضعف فنی بخشهای طراحی و برنامه ریزی مطالعات

 45 4.50 دقت پایین در برآورد احجام

بهنگام در مقاطع حساس و موارد ضروری تاخیر در تصمیم گیری  4.44 44.4 
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 40.7 4.07 ضعف در کنترل به موقع برنامه زمان بندی و عدم وجود کارشناسان

 40.6 4.06 ضعف فنی و مدیریتی دستگاه نظارت مقیم و رفع به موقع مشکلات فنی

 40.2 4.02 تاخیر در رسیدگی به اسناد پیمانکار

 مشاور عملکرد از ناشی عوامل بندی رتبه آزمون (: آماره11جدول)

 هامقادیر داده پارامتر

 160 تعداد

 38.007 آماره کای دو)خی دو(

 7 درجه آزادی

 0.000 سطح معناداری

 

 

 مشاور عملکرد از ناشی عوامل برای فریدمن آزمون های رتبه میانگین درصد و (: میانگین3نمودار)

 بندی عوامل ناشی از عملکرد پیمانکارنتایج آزمون فریدمن برای رتبه 

نشان داد از آنجایی که سطح معنا  استان کرمان عمرانیپروژه های  تاخیر علل بندی رتبه برای فریدمن آزمون نتایج

می باشد، بنابرین رتبه ی معیارهای عوامل ناشی از عملكرد پیمانكار در  0٫05است و کمتر از  0٫01۴داری برابر با 

هر معیاری که رتبه میانگین بیشتری دارد، از نظر افراد، رتبه ( 12پرسشنامه ها با یكدیگر متفاوت است، در جدول )

ر پرسشنامه ها، درجه معیار مرتبط با عوامل ناشی از عملكرد پیمانكار د 8بالاتری کسب کرده است. با توجه بررسی 

می باشد. بنابراین با توجه به نتایج این  17.56۴است و مقدار آماره مربع کای )خی دو( نیز برابر با  7آزادی برابر 

جدول می توان بیان نمود که معیارهای عوامل ناشی از عملكرد پیمانكار شامل ضعف توانایی و مدیریت مالی پیمانكار، 

تجربه ناکافی در اجرای کار، کمبود نیروی انسانی متخصص و مدیریت و برنامه ریزی  روشهای اجرای نامناسب و

ضعیف کار، مدیریت ناکارآمد ریسک و کیفیت بد اجرای کار، عدم تناسب ماشین آلات و امكانات با نوع و حجم کار، 

رما و مشاور در خصوص رعایت مشكلات تجهیز کارگاه اعم از زمان تجهیز، مكان و امكانات، عدم توجه به تذکرات کارف

مشخصات فنی و رفع به موقع مشكلات فنی و عدم اطلاع رسانی به موقع پیمانكاران به مشاور و کارفرما جهت حل 

معادل ) ۴٫66درصد(،  ۴6٫7معادل ) ۴67درصد(،  51٫۴معادل ) 5٫1۴مشكل متفرقه به ترتیب با میانگین رتبه های 

معادل ) ۴٫2۴درصد( و  ۴3٫1معادل  ۴٫31درصد(،  ۴۴٫6معادل ) ۴٫۴6د(، درص۴5.6معادل ) ۴٫56درصد(،  ۴6٫6

 استان کرمان عمرانیدرصد بیشترین تا کمترین اولویت را در تاخیر پروژه های  3۹٫7معادل ) 3۹7درصد( و  ۴2٫۴
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عملكرد  نتایج حاصل از آزمون فریدمن برای رتبه بندی معیارهای عوامل ناشی از( 13و )( 12دارند. در جداول )

ترکیبی از میانگین و درصد میانگین رتبه های هریک از معیارهای این عوامل ( ۴پیمانكار و همچنین در نمودار )

 نشان داده شده است.
 پیمانکار عملکرد از ناشی عوامل بندی رتبه برای فریدمن آزمون (: نتایج12جدول)

 هادرصد میانگین رتبه هامیانگین رتبه معیارها

توانایی و مدیریت مالی پیمانکارضعف   5.14 51.4 

 46.7 4.67 روشهای اجرای نامناسب و تجربه ناکافی در اجرای کار

 46.6 4.66 کمبود نیروی انسانی متخصص و مدیریت و برنامه ریزی ضعیف کار

 45.6 4.56 مدیریت ناکارآمد ریسک و کیفیت بد اجرای کار

نوع و حجم کار عدم تناسب ماشین آلات و امکانات با  4.46 44.6 

 43.1 4.31 مشکلات تجهیز کارگاه اعم از زمان تجهیز، مکان و امکانات

 42.4 4.24 عدم توجه به تذکرات کارفرما و مشاور در خصوص رعایت مشخصات فنی

 39.7 3.97 عدم اطلاع رسانی به موقع پیمانکاران به مشاور و کارفرما جهت حل مشکل متفرقه

 پیمانکار عملکرد از ناشی عوامل بندی رتبه آزمون آماره(: 13جدول)

 هامقادیر داده پارامتر

 160 تعداد

 17.564 آماره کای دو)خی دو(

 7 درجه آزادی

 0.014 سطح معناداری

 

 

 پیمانکار عملکرد از ناشی عوامل برای فریدمن آزمون های رتبه میانگین درصد و (: میانگین4نمودار)

  فریدمن برای رتبه بندی عوامل ناشی از سایر عواملنتایج آزمون 

نشان داد از آنجایی که  استان کرمان عمرانینتایج آزمون فریدمن برای رتبه بندی علل تاخیر پروژه های 

می باشد، بنابرین رتبه ی معیارهای عوامل ناشی از سایر عوامل  0٫05سطح معنا داری برابر با صفر است و کمتر از 

هر معیاری که رتبه میانگین بیشتری دارد، از نظر افراد، ( 1۴مه ها با یكدیگر متفاوت است، در جدول )در پرسشنا

معیار مرتبط با عوامل ناشی از سایر عوامل در پرسشنامه ها، درجه  11رتبه بالاتری کسب کرده است. با توجه بررسی 
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می باشد. بنابراین با توجه به نتایج این  52٫۴00است و مقدار آماره مربح کای )خی دو( نیز برابر با  10آزادی برابر 

جدول می توان بیان نمود که معیارهای عوامل ناشی از سایر عوامل شامل تحریم های بازرگانی و مالی، نامناسب 

یرزمینی، اعمال نظرهای شخصی و بودن جنس خاک و صعوبت های دشواری های حفاری، بالا بردن سطح آب ز

بروکراسی اداری، عدم وجود راه دسترسی مناسب به ایستگاه مترو، خطر آفرین بودن محیط های انجام پروژه و عوامل 

آب و هوا، نارسایی استاد قرارداد و دستورالعمل های اجرایی و فنی مورد نیاز، عدم توجه به مهندسی  خارجی نظیر

خدمات فنی، فقدان یا کمبود اطلاعات آماری و روشن نبودن اختیارات و مسئولیت های ارزش، ضعف دستگاه های 

 6.75درصد(، 6۹٫7معادل ) 6٫۹7درصد(،  70٫7معادل ) 7٫07عوامل اجرایی طرح به ترتیب با میانگین رتبه های 

 5. 5رصد(، د 58٫2معادل ) 82درصد(،  616معادل ) 6٫16درصد(،  6۴٫۹معادل ) 6٫۴۹درصد(،  67٫5معادل )

درصد( و  51٫6معادل ) 5٫16درصد(،  5366معادل ) 5٫36درصد(،  3.  55هلها )معادل .53درصد(،  5.  55معادل )

دارند. در جداول  استان کرمان عمرانی های پروژهدرصد بیشترین تا کمترین اولویت را در تاخیر  51٫6معادل ) 5٫16

برای رتبه بندی معیارهای عوامل ناشی از سایر عوامل و همچنین در نتایج حاصل از آزمون فرید من ( 15و )( 1۴)

 ترکیبی از میانگین و درصد میانگین رتبه های هریک از معیارهای این عوامل نشان داده شده است.( 5نمودار )
 سایر عوامل از ناشی عوامل بندی رتبه برای فریدمن آزمون (: نتایج14جدول)

 هادرصد میانگین رتبه هامیانگین رتبه معیارها

 70.7 7.07 تحریم های بازرگانی و مالی

کار نامناسب بودن جنس خاک و صعوبت های دشواری های  6.97 69.7 

 67.5 6.75 بالا بودن سطح آب زیرزمینی

 64.9 6.49 اعمال نظرهای شخصی و بروکراسی اداری

محل کارعدم وجود راه دسترسی مناسب به   6.16 61.6 

آفرین بودن محیط های انجام پروژه و عوامل خارجی نظیر آب و هواخطر   5.82 58.2 

 55.5 5.55 نارسایی اسناد قرار داد و دستور العمل های اجرایی و فنی مورد نیاز

 55.3 5.53 عدم توجه به مهندسی ارزش

 53.6 5.36 ضعف دستگاه های خدمات فنی

 51.6 5.16 فقدان یا کمبود اطلاعات آماری

 51.6 5.16 روشن نبودن اختیارات و مسئولیت های عوامل اجرایی طرح

 سایر عوامل از ناشی عوامل بندی رتبه آزمون (: آماره15جدول)

 هامقادیر داده پارامتر

 160 تعداد

 52.400 آماره کای دو)خی دو(

 10 درجه آزادی

 0.000 سطح معناداری
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 سایر عوامل از ناشی عوامل برای فریدمن آزمون های رتبه میانگین درصد و (: میانگین5نمودار)

  نتیجه گیری

سانی، و ان در پژوهش حاضر از روش کمی که یكی از بهترین شیوه های پژوهش برای مطالعه پدیده های اجتماعی

ر دی ده مورخصوصا مدیریت پروژه است استفاده شده است و به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از نظر روش مطالع

خیر در لل تاعترکیب با روش میدانی است. تجزیه و تحلیل آماری اطلاعات در این پژوهش نشان داد که مهمترین 

بت های شامل تحریم های بازرگانی و مالی نامناسب بودن جنس خاک و صعو استان کرمانعمرانی پروژه های 

 .دشواری های حفاری، بالا بردن سطح آب زیرزمینی و اعمال نظرهای شخصی و بروکراسی اداری است

ها تبه رمیانگین  تریناین عوامل به عنوان معیارهای مرتبط با عوامل ناشی از سایر عوامل در این پژوهش بوده که بالا

كار و ور، پیمانا مشارا به خود اختصاص دادند. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که عوامل ناشی از عملكرد کارفرم

به نتایج  ن با توجهنابرایدارند. ب استان کرمانعمرانی سایر عوامل تقریبا تاثیر برابری در بروز تاخیرات در پروژه های 

 غیر قابل امری د که تاخیر در پروژه های عمرانی به دلیل پیچیدگی آنهاحاصل از پژوهش حاضر می توان بیان نمو

 که در یک تی راانكار است، با گذشت زمان و تحولات فناوری و تغییر شرایط محیطی و اجتماعی، ممكن است تغییرا

ه ای انی و هزینزمقق مقطع زمانی دارای توجیه فنی و اقتصادی بوده اند، در شرایط جدید توجیه ناپذیر سازد. عدم تح

دی ا لطمات جبر را پروژه ها با ایجاد موانع و مشكلات بسیار در ایجاد بستر مناسب برای آغاز طرح های جدید، کشو

وژه هزینه پر فزایشامواجه می سازد. همچنین به علت رابطه مستقیم بین زمان و هزینه پروژه، افزایش زمان منجر به 

به  واهد بود.ضعیت ختمامی فعالیتها مستلزم شناسایی عوامل موثر در ارتقای این وها می شود. بهبود وضح موجود در 

ت ضی اقدامان مقتعلاوه با توجه به محدودیت منابع، لازم است تا اولویت بندی این موارد انجام گیرد تا در زما

بیل قرهایی از راهكا توان به می استان کرمانعمرانی متناسب با آن انجام شود. برای کاهش بروز تاخیر در پروژه های 

ی کار یط واگذارن شرااطمینان از امكان پذیری تامین مالی و تامین شرایط لازم برای تحقق آن پیش از قرارداد، تعیی

داخلی و  مجرب با توجه به سطح مطالعات انجام شده، استفاده بهینه از تجربیات موجود با به کارگیری متخصصین

ک یكاری مینه سازی تشكیل سازمان های توانمند طرح و اجرا که در آن به جای همخارجی حقیقی و حقوقی، ز

و  ن توانمندنكاراپیمانكار اجرایی با یک مشاور، سازمان طرح و اجرایی حقیقی شكل گیرد، شناسائی و انتخاب پیما

 .مجرب داخلی و اعتماد کارفرمایان به پیمانكاران و مشاورین و حمایت از آنها اشاره نمود
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 پیشنهادات 

تقرار قعیت و اسبه وا تورم و افزایش قیمت ها و عدم همخوانی با قرارداد: سعی بر برآورد اولیه مناسب و نزدیک  .1

 .مانكاربه پی تیم مدیریت پروژه برای کاهش ریسک های مخاطره آمیز پروژه و واگذاری مصالح با نرخ دولتی

دجه ز جذب بوه ها به پیمانكار: اطمینان حاصل نمودن اوضعیت، تعدیل و سایر هزین عدم پرداختهای صورت  .2

نک تصادی باوان اقهای مصوب و پرداخت اوراق مشارکت در قبال مطالبات پیمانكار و به کار گیری از ظرفیت و ت

 ها و سرمایه گذاران منطقه ای

 در پروژه مسیر کل تملک و ابتدایی ریزی برنامه: پیمانكار به( معارض رفع) مسیر تحویل و سازی آزاد در تاخیر .3

 .مالكین اب جلسات برگزاری با اجرایی ستاد وجود و اجرایی عملیات شروع سپس و تر نازل قیمت با ابتدا

 عوامل اجرایی سوابق بررسی هنگام مشاور و کارفرما بیشتر نظر دقت: ریزی برنامه و کارگاه مدیریت در ضعف .۴

 افزایش برای یآموزش های کلاس برگزاری با پروژه مدیریت با رابطه در مدیران فنی دانش تقویت و پیمانكار

 .نوین مباحث زمینه در آگاهی

 های خسارت جبران و حمل جدید مسیرهای نمودن لحاظ: مصالح برداشت در زیست محیط قوانین تغییرات .5

 .کار کیفیت کاهش از جلوگیری برای انگیزه ایجاد و پیمانكار

 حجم با های وژهپر برای خصوصا منطقه از مناسب اولیه مطالعه و برآورد: آن کمبود و مصالح تامین در تاخیر .6

 برای لازم های مجوز صدور بر نظارت با ذیربط نهادهای و مسوولین همكاری و بتنی و خاکی عملیات بالای

 .خاص های پروژه

 مسیرهای اییشناس و منطقه مطالعات و کامل ابتدایی بررسی: واقعیت با قرارداد در مصالح تامین همخوانی .7

 .موجود های قرضه مصالح حمل

 پروژه روی پیش مسیر زا اطمینان و کارفرما نظارت با اولیه مطالعات: پروژه اجرای های هزینه از نادرست برآورد  .8

 .مطالعات و بررسی گروه کنار در

 هزینه مناسب تحلیل و پروژه از مناسب برآورد و اولیه مطالعات: قرارداد از بخشی نمودن اضافه و حذف یا تغییر .۹

 .آن ریالی و اجتماعی عواقب تحلیل و قراردادی تغییرات جهت تخصصی کارگروه تشكیل و مربوطه های

 برگزاری در كارپیمان تجهیزات و مالی منابع تر دقیق بررسی: پیمانكار آلات ماشین و تجهیزات و مالی توان .10

 پروژه. تیم رهبری توانایی و پیشنهادی قیمت کمترین کنار در آن نمودن لحاظ و مناقصات

 

 منابع 

بررسی علل (. 138۹) علیخانی ابوالفضل و علیرضاء سید صفوی، مسعود، سید نصرآزادانی، اله، احسان اشتهاردیان،

 یت پروژه،مدیر تاخیر زمان اجرای پروژه های عمرانی شهری با توجه به عوامل پروژه ششمین کنفرانس بین المللی

  تهران.

ی مطالعه مورد - EPCFارزیابی و اولویت بندی مهم ترین علل تاخیرات در پروژه های عمرانی(. 13۹۴اشرفی، الهه. )

ش ، موسسه آموزمتروی تهران پایان نامه کارشناسی ارشاد، دانشكده مهندسی عمران ۴و  3اجرای قطعاتی از خطوط 

 .ایوانكی غیردولتی –عالی )غیر انتفاعی 

. پایان ال گاز ایرانآسیب شناسی عوامل موثر بر تاخیر در پروژه های منطقه سه عملیات انتق(. 13۹1اقبالی، محمد. )

 نامه کارشناسی ارشد، دانشكده آموزش های الكترونیكی، دانشگاه اصفهان.
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 و آن از ناشی های هزینه و ها پروژه شدن طولانی علل بررسی(.  1385. ) امانی. احمد و.سعید. شریفی. احمد. امیری

 . مناسب ارائه راهكارهای

 تحقیق در عملیات. تهران: سمت(. 138۹آذر، عادل. )

 در خیرتأ بروز در مؤثر عوامل و علل بررسی "( 13۹3) علی و محمد، هاشمی. مدقالچی، سید احمد. بهشتی،

  .ایران قم، شهری، توسعه و پایدار معماری همایش دومین ، کشور عمرانی هایپروژه

 منظور به اختس تاخیرات آنالیز های تكنیک ارزیابی(.  138۹)  امیری. و محمد،.فرشید. سلیمانی. سعید. پارسا

 . پروژه مدیریت المللی بین کنفرانس ششمین. تكنیک معرفی موثرترین

 رزشمهندسی ا ملی کنفرانس اولین است؟، نگرش یک صرفاً ارزش مهندسی آیا(.  1380. ) عماد. پورنژدی

 گرفتن نظر در با ورکش عمرانی هایپروژه مشكلات و تاخیرات علل ارزیابی( 13۹5) سهرابی. و رضا،.محمد  توکلان،

 معماری، در یداریپا نوین تحولات المللی بین کنگره آن، اجرای هزینه و زمان از ناشی ریسک در پروژه مدیریت اثر

 .ترکیه استانبول، ساختمان، مهندسی و عمران شهرسازی،

 ایانپ -" آن رفت برون راههای و ایران در عمرانی طرحهای تاخیر دلایل بررسی(.  1385)  رحمان.. جزی

 . ایران صنعت و علم دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه

مرانی عبررسی علل تاخیرات در پروژه های (. 13۹3جمشیدی، حسین، احمدوند، علی محمد و محمد میرزایی )

 یازدهمین کنفرانس دانشجویان عمران سراسر کشور، دانشگاه ارومیه.کشور و ارائه راهكار. 

 مت.مقدمه ای بر روش پژوهش در علوم انسانی، چاپ چهاردهم. تهران: س(. 1387حافظ نیا، محمدرضا. )

ی آموزشی(. روش تحقیق کاربردی )راهنمای تدوین پایان نامه و اجرای کارگاه ها(. 13۹۴حسن زاده، رمضان. )

 شر روانتهران: ن

ات پروژه های شناسایی و اولویت بندی مشكلات مرتبط با تاخیر در مدیریت تدارک(. 1388صالح اولیاء، محمد. )

 شرکت ملی گاز ایران پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشكده مهندسی صنایع، دانشگاه یزد

 علل بررسی(. 138۹. )اشتهاردیان هال احسان و مسعود؛ سید آزادانی، نصر محسنعلی، شایانفر، علیرضا، سید صفوی،

 پروژه، مدیریت المللی بین کنفرانس ششمین. پروژه عوامل به توجه با شهری عمرانی های پروژه اجرای زمان تاخیر

 .تهران

 هایپروژه در تأخیر علل بندیاولویت "( 13۹1) نژاد. حسن محمدجواد. و محمود، امیری، طاهری. غلام زاده، عبدالله

 عمران مهندسی همایش ن،آ بهبود جهت در راهكار ارائه و معیاره چند گیریتصمیم هایروش از استفاده با عمرانی

 .ایران تبریز، شهری، پایدار توسعه و معماری

 مؤسسه اسانخر استان در سدسازی های پروژه اجرای در کرد دیر ای پایه دلایل مطالعه(. 1381. )مزدک علائی،

  اجرایی مدیریت ارشد، کارشناسی نامه پایان نیرو، وزارت مدیریت آموزش و تحقیقات

 پایدار زهسا سایت پیمانكار مشاور، ، کارفرما دیدگاه از تاخیر عوامل بررسی(. 13۹۴. )غلامرضا علیزاده،

 - 12=http : / / sazepaydar . ir / index . aspx ? siteid = 12 & pageid = 485 & siteid 

 اولین کرمانشاه، استان در عمرانی های پروژه تاخیر علل بررسی و مطالعه(. 1388. )نجفیان مجتبی و مجتبی؛ فتحی،

 .تهران ساخت، مدیریت و مهندسی ملی کنفرانس
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 نهایی تحویل رد تاخیر عمده علل شناسایی(. 13۹6. )الاسلام جدید سامره و آرمین عباسی، منیر زینب، گزلو، قره

 بین کنفرانس ینسوم. تاخیرات کاهش جهت راهكارهایی ارائه و فازی تاپسیس روش از استفاده با عمرانی های پروژه

 .تهران شهری، مدیریت و معماری عمران، مهندسی در کاربردی های پژوهش المللی

 پایان AHP رویكرد اساس بر آب صنعت های پروژه تاخیرات علل بندی اولویت و شناسایی(. 13۹3. )آیدا قریشی،

 ارومیه دانشگاه فنی، دانشكده ارشد، کارشناسی نامه

 ارشد، شناسیکار نامه پایان. کشور فرودگاهی شبكه عمرانی های پروژه تاخیر علل بررسی(. 1378. )زهره قطبی،

 .تهران ایران، وری بهره و مدیریت و مطالعات مرکز

 علوم سیشنا روش مجله انسانی علوم در آن کاربردهای و کاوی مورد شناسی روش(. 1386. )محمد سید مقیمی،
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