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است. توسعه  یدیاهداف هر شرکت تول نیاز مهمتر دیولدر ت نهیبه یبردارو بهره یکیزیف یهاییدارا نگهداری و تعمیرات
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های نگهداری و یکی از روش .برندکار میهای مختلفی برای نگهداری و تعمیرات تجهیزات بههای تولیدی روششرکتاست. 

نگهداری و تعمیرات خودگردان است. نویسندگان مقاله با توجه به تجربه کاری خود این روش نگهداری را در بررسی تجهیزات، 
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 مقدمه   .1
آنها  از نهیشیو ب نهیبه استفاده و در هستندت بلندمدت آن شرک یهاییدارا آلاتنیو ماش زاتیتجه ی،دیتول شرکت در هر   

. شودمی ریزیبرنامه زاتیتجه این نسبت به نگهداری و تعمیرات ،برای بهینه کارایی و عملکرد رواز این. شودشش میکو

ستند. ه یوکارر کسبهتجهیزات  نانیاطم تیو قابل یوربهره یبنا سنگ ،یریتعم یهاو برنامه یصنعت یارنگهد یندهایفرآ

خطوط  یسازنهیهب یبرا ییهافرصت دکنندگانیدر کنار هم وجود دارند تا به تول یو نگهدار ریاز انواع تعم یاریبس ن،یبنابرا

 .[1]ارائه دهند دیتول

و  یراند. نگهداشده یطراح یاهداف خاص یوجود دارند که هر کدام برا اتریو تعم ینگهدار یهااز روش یمختلف انواع

 مقاله به نیا .دیننما ریتعم تایو نها ینگهدار یگوناگون یهارا با روش زاتیتا تجه کندیفاوت به سازمان کمک ممت راتیتعم

هداری نگنوع  نیااده از استف جیپرداخته و نتایا خودگردان  یاپراتور راتیو تعم یبا نام نگهدار راتیو تعم یخاص نگهدار ینوع

 .کندمی یبررس یدیشرکت تول کی در یصورت مطالعه موردبه و تعمیرات را

 

 پیشینه تحقیق  .2

 نیمتض یراستا و اقدامات در ندهایاز فرآ یاکه مجموعه واحدی است ،یدیمجموعه تول کیدر  راتیو تعم یواحد نگهدار

 تعمیرات و همیت نگهداریارا در بردارد.  یکیزیف یهاییانواع دارا ریو سا زاتیتجه آلات،نیعملکرد مداوم و کارآمد ماش

 دیتول ندیرافاز  یوقف بخشتمنجر به  تواندیاز موارد م یاریدر بس زاتیو تجه آلاتنیماش یخرابتجهیزات به این علت است که 

است  یورهرهکاهش ب لیدلا نیتراز بزرگ یکی د،ینشده در تول یزیرخصوص توقفات برنامهتوقفات به. در واقع کل آن شود ای

 [2] .شودیم عاتیضا جادیاز دست رفتن درآمد و ا ،یناراض انیمشتر د،یدر تول ریتاخ جادیکه باعث ا

آن در  عملکرد و تیهمانند وضع ن،یماش کیو عملکرد  تیحفظ وضع یبرا تلاش راتیو تعم یهدف واحد نگهدار ،یطور کل به

  .باشدیکه هنوز نو است، م یزمان

 زیتجه ینمیو ا ییکارا حفظ عملکرد، یخوب است و برا یبردارو بهره یکار طیدر شرا زاتیتجه ینگهدار ،یاز نگهدار منظور

 کیناسب ماندن عملکرد بازگرد یکه برا شودیگفته م یبه اقدامات راتیاما تعم شود.از آن نگهداری می زیدر طول عمر تجه

 اتری. سطح تعمگرداندیباز م طلوبم یکار طیآن را به شرا بخشد ویا استفاده از آن تجهیز را بهبود می شودیانجام م ییدارا

. در شودیم یبندمیقست  یجزئ یکامل و خراب یبه دو نوع خراب یدارد که در حالت کل یبستگ زاتیتجه یبه نوع خراب ازیمورد ن

با  زیهتج یزئج یدر خراب ینخواهد داشت ول ییکارآ چگونهیو ه باشدیدر دسترس نم گرید یبه طور کل زیکامل تجه یخراب

 .دتفاده کراس زاتیاز تجه توانیو م کندیکار م یهنوز تا حد ،ییبا حداقل کارا ای یبا ناامن زیتجه یخراب ودوج

 یرکه نگهدا یدر حال شود،یم مبه حداقل رساندن تلفات انجا یتوقف دستگاه و براخرابی و پس از  راتیتر، تعمعبارت ساده به

ر کرد است دعمل یابیباز رات،یاست که هدف تعمدر این  دو نیا انیتفاوت م و تاس زیتجه رمنتظرهیغ یاز خراب یریجلوگ یبرا

 .است عملکردبه دنبال حفظ  یکه نگهدار یحال

و  ینگهدار یبرا یمختلف یهارا دارند. روش یهاییاز دارا یوربهره نیشتریب یعنی یکسانی ییهر دو هدف نها یو نگهدار ریتعم

بر اساس  ما..، که هر کدو . یاپراتور ،یاضطرار نانه،یشبیپ رانه،یشگیپ ،یاصلاح راتیو تعم یروجود دارد مانند نگهدا راتیتعم

 .[3]شوندیم یریگیاهداف سازمان پ

 

  مبانی نظری  .3
بر اساس  فیتعر نیاست که ابتدا ا (TPM) ریور فراگبهره راتیو تعم یاز ارکان هشتگانه نگهدار یکی (AM)  نت خودگردان

 یهاتیدر فعال دیاز نت خودگردان، مشارکت پرسنل تول یکل فیوارد شد. تعر راتیو تعم یدر فلسفه نگهدار یفرهنگ ژاپن

 نیماهر است، به ا یموفق  نت خودگردان، خلق اپراتور یدر جهت اجرا خست. گام نباشدیخود م زاتیتجه یحفظ و نگهدار

و  یاستقرار نگهدار یسازفرهنگ یآلات خود باشند و هدف اصل نیاز ماش روزانه یمسئول نگهدار دیمعنا که اپراتورها با
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روزانه  توسط  یبه صفر است. با بازرس یآلات، رساندن خراب نیو ماش زاتیتجه یآن در نگهدار یسازیو جار یاپراتور راتیتعم

 راتیو تعم ینگهدار تیرید مدو باعث بهبو شدهیریجلوگ یمزمن و تکرار یهایاز وقوع خراب رانه،یشگیبا روش پ زیاپراتور تجه

 ازیمورد ن هیلاو طیشرا یمناسب و برقرار تیریبا مد زیدرست از تجه یبردارعلاوه بر بهره زی.اپراتور هر تجه شودیسازمان م کی

داشته  یبا واحد نت همکار هیاول راتیو تعم زاتیدر نگهداشت تجه تواندیمناسب و کارا م تیدر وضع زاتیتجه یجهت نگهدار

 .[4]اشدب

از  حیصح یبرداربا بهره زاتیزود هنگام تجه شیاز فرسا یریشگینت خودگردان پ راتیو تعم ینگهدار یهاتیفعال اهداف

 یظاهر یهایسبازر ،یاضطرار یهایسوابق و خراب یحفظ و نگهدار مات،یانجام تنظ زات،یتجه یاصل طیحفظ شرا زات،یتجه

 [5] .باشدیو ...  م راتیو تعم یاپراتورها با گروه نگهدار یاررهنگ همکروزانه با استفاده از حواس پنجگانه، ف

نجام ا لیاز قب ییهاتیو فعال شودیم جادیتوسط واحد نت ا یبرنامه آموزش کی قیدر اپراتور از طر ینگهدار یهامهارت

ا ستانداردها جادیو ا یبانیشتت، پو حذف منابع مشکلا ییشناسا زات،یداشتن تجهو قابل دسترس نگه زیتم ،یعموم یهایبازرس

 ت،زایان تجهخودگرد تیریمد یسازادهیکار، پ طیمح یبصر تیریمد قیاز طر ینداردسازاستا ،یو روانکار یزکاریتم یهاهیو رو

 یحد نگهداربا وا ین و همکارروغ ضیو تعو یکارروان لترها،یف ضیمانند تعو یکارسیساده نگهداشت و سرو یهاتیانجام فعال

 [5] .هستند یعمده نت اپراتور یهاتیخراب فعال زاتیتجه ریتعم یبرا راتیو تعم

 یاساس یهایاببه خر لیاز آنکه تبد شیرا پ زیتجه یهایتا مشکلات و خراب کنند استفاده توانندیم یاز ابزار حس اپراتورها

 یداهاص صیتشخ یگوش دادن برا ها،ینابهنجار افتنی یشامل نگاه کردن برا یابزار حس نیکنند. ا ییشوند شناسا

 یبو ای یعیرطبیغ یبوها دنیو بوکش و داغ سطوح سرد ای یعیرطبیاحساس حرارت غ ها،یارتعاشات و نشت ،یعیطبریغ

 .است یسوختگ

 درستنظافت هایی نظیر زشآمو، را داشته باشد لازم یهانت خودگردان لازم است ابتدا آموزش جهتاپراتور  یسازآماده یبرا

 یسازیجار وثبت استاندارد چگونگی  ،یبررس به ازیمورد ن ی، پارامترهاطوری که تجهیز آسیب نبیندبه کار طیو مح زیتجه

  است. نیظاهر ماشاز  یکل دیبازد انجام شده و یهاتیفعال

ا، بو و مانند صد یت خرابانجام دهد و متوجه مشکلا راتیبازتر تعم دیبا د تواندیتوسط اپراتور م ینت هنگام گزارش خراب واحد

 لیدخ یطراح و ینیازبباپراتورها در  زیتجه ضیتعو ایتوجه داشته باشد در حال اصلاح  دیارتعاش نابجا باشد. واحد نت با ای

 باشند. دبهبو میاز ت یبوده و بخش
 

 

 هاافتهیشناسی و روش .4

، بهبود ،یحاصلا راتیعمتعلاوه بر  نهیبه یبرداربهره و یاست، جهت نگهدار زاتیتجه یو نگهدار راتیتعم یواحد نت که مجر

ه ک یدیتول کند. شرکتِخود وارد  یراتیتعم یزیردر برنامه زیخودگردان را ن راتیو تعم ینگهدار تواندی... م رانه،یشگیپ

 .پرداختندنت خودگردان  یاند به اجراشرکت را داشته نیدر ا راتیو تعم ینگهدار در واحدکار تجربه سندگانینو

ست که ا یمانز ،یاضطرار راتیبود. زمان تعم یشرکت کاهش زمان توقف اضطرار نینت خودگردان در ا یاز اجرا یاصل هدف

دارند  یاضطرار قفتو در کاهش زمان یسع یدیتول یها. شرکت [6]شودیانجام نم دیمتوقف شده و تول زیتجه یدر اثر خراب

از  یریجهت جلوگ یرانجام نت اپراتو هی. فرضباشدیخصوص نت خودگردان م به رانهیگشیآن انجام نت پ یهااز روش یکیکه 

 .قرار گرفت شیشرکت مورد آزما نیدر ا یتوقف اضطرار

در شرکت مورد  ینت اپراتور یسازیجار یگذاشته شد و به روش و چگونگ یدر واحد نت با روش بارش فکر یاابتدا جلسه 

( آن PMهای پیشگیرانه ). سپس برای هر تجهیز که نگهداری آن از اهمیت برخوردار بود چک لیست بازرسینظر پرداخته شد

 ستیچک ل پرداخته شد و جهت انجام نت خودگردان یسازآموزش اپراتورها توسط واحد نت و فرهنگ به پسس تهیه شد.

مشاهدات خود  تایرا کنترل کند و نها یکر شده جهت نگهداربتواند موارد ذ زیداده تا اپراتور تجه لیشده به اپراتور تحو هیته
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آگاه  ی. البته واحد نت به خوبدهدیواحد نت قرار م اریاخت ررا مستند کرده و د زیتجه ازیمورد ن راتینواقص و تعم نیهمچن

 .ها نخواهد کردخرابی لیبه تحل یکمک چیو ه کندیکمک م هاخرابیآمار  یها صرفا به نگهدارداده نگونهیاست که ا

با روش  یفات اضطرارو زمان توق یبدست آمده از انجام نت اپراتور یهاگرفتن داده و پروژه نیا یسازیسال جار کیپس از 

وان ودار استخدر نم یتفکرات جمع نیا جهیانجام گرفته پرداخته شد. نت یاجرا یابیارزبه  ی با اعضای تیم واحد نتبارش فکر

 .ه استاورده شد 1شکل  یماه

این مرحله  .شد بررسی یاپراتور اینت خودگردان  یاجرا یچگونگدر مرحله نخست  آورده شده است، 1شکل در همانگونه که  

نشود،  به آن وارد یبیکه آس یاگونهبه زیدرست تجه یزکاریلازم به اپراتورها مانند آموزش تم یهاآموزش این موارد بود: شامل

 ومشکلات  ییشناسا ،آن ازیمورد ن یلترهایف ایو  زیتجه سیگر وروغن  زانیم یمانند بررس یعموم و هیاول یهایانجام بازرس

هت جاپراتور  اریت در اختکه واحد ن ییابزارها زمان. همیبزرگ و اساس یخراب کیقبل از وقوع  هیدر لحظات اول زیتجه یخراب

کارایی  ردهمترین نقش را م حواس پنجگانه اپراتوراین بود که  ها. نتیجه این بررسیشد یبررس دهدمیقرار  هیاول ینگهدار

 تایهانو  دیط توله سرپرست خطوبود ک هیشده اول یاز موارد بررس زیبر کار اپراتور ن یگذار. صحهدارد هاینگهدارعملکرد او در 

در  توانندیشته و مدا زیتجه را با ییناآش نیشتریافراد ب نیبعد از اپراتور ا رایبر کار اپراتور را دارد ز یگذارتوان صحه دیتول ریمد

 .نظر بدهند یبه خوب زیتجه یزیمانند تم یموارد

 یهاستیلد چک گرفته ش میبود که تصم ینت اپراتور یشده جهت اجرا یبررس گریاز موارد د ینت اپراتور یاستانداردساز 

رار قاپراتور  اریختدر ا یخاص یشود و در تواتر زمان هیهوجود دارد ت تیآن اهم راتیو تعم یکه در نگهدار زیمخصوص هر تجه

 یهاتیامل فعالشده ش هیته یهاستیواحد نت مشخص شود. چک ل یزیربرنامهتوسط کارشناس  یتواتر زمان نیکه ا ردیگ

 .است نیو در ح دیقبل و بعد از تول یو بازرس ینگهدار

که  شد بررسی کار نیا یاجرا بیو معا ایمزا ،برگزار شد ینت اپراتور یسال از اجرا کیکه پس از  یدر جلسه بارش فکر تاینها

اشاره خواهد شد به آنمقاله در ادامه 
 

 
 استخوان ماهی نت خودگردان كه با روش بارش فکری اعضای واحد نگهداری و تعمیراتنمودار  – 1شکل 

 یهاآموزش ا کرد واجر زیرا ن کاریو برق کاریط فنتوس رانهیشگینت خودگردان، نت پ یشرکت همزمان با اجرا نیواحد نت ا

انجام  زیهر تجه یراشده ب هیته هایستیمطابق با چک ل رانهیشگیپ یهایجهت چک و بازرس کاریو فن کاریبه برق ازیمورد ن

 ان توقفاتزم یابیزواحد نت به ار یزیر. قسمت برنامهارزیابی کرد راتیو تعم ینگهدار نگونهیا یاجرا انهماهصورت بهشد و 

تور ه نت اپرانجام پروژدر شش ماه ا شودیانجام نت خودگردان که توسط اپراتور انجام م یهاو زمان دیدر خطوط تول یاضطرار

  .آورده شده است 2در نمودار شکل  هایابیارز نیا جهینت کهپرداخت 
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و  A  ،B  یدیخطوط تول یا نت خودگردان را برا( همراه بPM) رانهیشگی( و پEM) یاضطرار راتیزمان تعم 2شکل نمودار

C  ستقرار اشروع  اجرا نشده و یسال آورده است. همانگونه که در نمودار مشخص است شش ماه اول سال نت اپراتور کیدر

زمان توقف  نهرایشگینت پ شیبا افزا یدیدر هر سه خط تول 2شکل  ارنت از شش ماه دوم سال است. با توجه به نمود نیا

ا نت بهمراه  رانهیشگیخوب نت پ ریتاث یتجربه عمل نیو ا Aاست به خصوص در خط  افتهی یریکاهش چشمگ یضطرارا

 .دهدیم شینما دیخطوط تول یرا در توقفات اضطرار یاپراتور

 

 
 Cو   A ،Bدیدر خطوط تول( PM)و نت خودگردان  (EM) یاضطرار راتتعمی زمان نمودار –2شکل 

 

ه، کاهش نشد یزیراز توقفات برنامه یریجلوگ ز،یطول عمر تجه شیشد مانند افزا انیاز نت خودگردان بکه  ییایمزا کنار

شناخته  یاضاف یهانهیزهآنچه به عنوان وجود دارد مانند  زیکار ن یو سخت بیمعا در مواردیو ...  عاتیکاهش ضا ها،نهیهز

ود، شبه آنها  اضافه نهیهز دیهستند که د نیدتر از ااغلب سودمن یرو نگهدا ریتعم یهاوهیش شود. البته این درست است کهمی

 یرنگهدا قیاز طر موردیب یهانهیهز شیاز افزا یریبر است. جهت جلوگنهیآنها همچنان هز یاست که اجرا نیا یاما نکته اصل

 کند. یزیرهبرنام رانهیگشیپ راتیو تعم یانجام نگهدار یبرا اینهیبه یزمان یتوال تواندینت م ریمد ،راتیو تعم

 ریو تعم یهدارنگ  رایز شود،یم یوربه توقف خط است که باعث از دست رفتن بهره ازین PM یجهت اجرا یگاه نینهمچ 

اما  ،شندبا رفعالیغ ینیمان معزمدت  یشوند و برا لیطور کامل تعطبه زاتیشده اغلب مستلزم آن است که تجه یزیربرنامه

ل و اختلا یمال یضررها ،یورشده و به از دست رفتن بهره ینشوند باعث توقف اضطرار ریاز قبل تعم یمالاحت یهایاگر خراب

 .دنشویم لیتبد اتیعمل یاحتمال

ط مناسب توس ریو تعم ینگهدار یهاپروتکل تیعدم رعاعلت  هب یاحتمال یمنینت خودگردان خطر ا سکیاز موارد ر یکی 

باعث  تواندیم د و ایناپراتور از توقف تجهیز اطمینان دار کهزمانی باشد، مانند دهیش ندآموز یاست که به خوب یاپراتور

 .باشد موارد نیمتوجه ا دینت خودگردان با یپرسنل شود که هر سازمان هنگام اجرا ریمرگ و م یو حت یصدمات جد

 گیرینتیجه  .5

همراه  باشد که این تولیدی بیشینه نهیبه آن دیتول ندیتا فرا خود دارد زاتیاز تجه نهیبه یوردر بهره یسع یدیهر شرکت تول

 نیاز ا یکی تعریف شده است. یفیمختلف شرکت وظا یواحدها در این راستا برای. همراه خواهد داشترا به نهیکم یعاتیضا با
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شده جهت  یزیرو برنامهمنظم  یهاتیو فعال یانت خدمات دوره دواح فهی)نت( است. وظ راتیو تعم یواحدها واحد نگهدار

از  یخاص ینوع تواندیمنظور واحد نت م نیا ینشده است. برا ینیبشیپ یهایاز خراب یریو جلوگ زاتیتجه ریو تعم ینگهدار

 زیاپراتور هر دستگاه و تجه این روش بدین جهت است کهرا اجرا کند.  ینت اپراتور ایبا نام نت خودگردان  زاتیتجه ینگهدار

موزش مناسب و برنامه استانداردشده با آبا  تواندیواحد نت م .آشنا است زیبا تجه یاست که به خوب زیفرد به تجه نیکترینزد

 یکل یمانند بررس یشامل موارد تواندیم هاینگهدار نی. اردیکمک بگ یجزئ راتیو تعم یتواتر مشخص از اپراتور جهت نگهدار

نت  یمقاله به اجرا نیا سندگانیو ... باشد. نو زیتجه یعیطب ریغ یهالرزشنظافت آن، دقت به صداها و  ز،یتجه یو عموم

 نیمهمتر .اندمقاله به اشتراک گذاشته نیراستا را در ا نیکسب شده در ا جیو نتا نددر واحد نت شرکت خود پرداخت یاپراتور

 است. یتوقفات اضطرار ریگکاهش چشم ینت اپراتور یدستاورد از اجرا
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