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 چکیده

تمرکز دارد.   (TPM) و تعمیرات جامع بهره ور ینگهدار (KPIs) یدیعملکرد کل یهاشاخص یتجرب یابیمقاله بر ارز نیا

. کندیم لیرا تسه دیوکار در بخش تولکسب یتعال یبرا یبانیو پشت ریتأث یریگو اندازه کندیرا ارائه م ییاجرا یهادستورالعمل

سلسله  ندیفرآ کیرا با استفاده از  TPM رشیپذ یبرا یدیکل یهاحوزهو  کندیم یرا بررس TPM یفعل تیمطالعه حاضر وضع

 TPM یقضاوت در مورد وزن اجزا یبرا یچارچوب جادیمطالعه به ا نی. اکندیم ییشناسا دیتول طیمح کیدر  یلیتحل یمراتب

 یبا استفاده از پرسشنامه ا هاکرده اند. داده  دیرا تول یقابل اعتماد جیدر کنار هم نتا یفیو ک یکم یکند. روش ها یکمک م

بر عناصر  یخارج طیمح ریتأث یبررس یعملکرد برا یدیکل یشاخص ها شده است. یساخته شده بود جمع آور یکه به درست

 یهاوزن شاخص ،یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ یزوج سهیمقا کردیاستفاده شده است. با استفاده از رو دیبخش تول یداخل

کمتر از  یرقابت تیکار و مز طیمورد مطالعه به مح یدیتول عیشد. اشاره شده است که در صنا نییتع TPM یدیعملکرد کل

و  یواقع یهابر اساس داده یامروز یازهاین یبرا یساخت مدل به منظورشود.  یداده م تیاهم تیفیو ک یبهره ور شیافزا

 .کندیارائه م دیو عملکرد آنها در قلمرو تول TPM یهاکیاز تکن یکامل یشناسگونه ،مطالعه نیا جینتا ،یفلسف یهاهیتوج

 نانیاطم تیقابل لیو تحل هیتجز ،یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ ،و تعمرات  جامع بهره ور ینگهدارهای کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

با  TPMمه برنا کیدارد. توسعه استراتژ یرقابت جهان شیدر افزا ینقش مهم  (TPM)و تعمرات جامع بهره ور ینگهدار

 TPM مستیب سعملکرد خو اری. معابدی یدست م یشتریب یدیبه عملکرد تول کیاستراتژ اتیعمل یندهایمحتوا و فرآ بیترک

با  سندهیون نیتوسط چند TPMعناصر مهم  [.8شود ] یم نیآن تام یدیکل یورود یرهایاز متغ یکیبه عنوان  تیفیبا ک

از  ه شوند کهر گرفتدر نظ ییها هیرو ای طیبه عنوان شرا دیبا یبحران یقرار گرفته است. جنبه ها یاهداف مختلف مورد بررس

 ای یرفاً از فناوراستفاده از افراد و نه ص قیاز طر شوند. جادیا TPM تیموفق نیتضم یبرا دیبا ایقبل وجود داشته اند 

 یهاطیمح نیر بهترکه همتراز با آنچه د دهدیارائه م یزاتیتجه یبه سطوح اثربخش یابیدست یبرا یراه TPM ها،ستمیس

به  وطمرب تیموفق یو استانداردها یلیتحل یهاکیتکن ،یفرد نیب ییایپو ،یادار یهاچارچوب نی. اشودیم افتی یصنعت

 تیند. موفقدار یازمانبا عملکرد س یرابطه خوب تیفیک تیریمد یروش ها .دهدیرا پوشش م دیکل تول دیتول یهابرنامه یاجرا

 یود مرا بهب یانسازم ییو کارا ینه تنها اثربخش رایمهم است ز اریبسنگهداری و تعمیر  تیریمد یبرا TPMبرنامه  یاجرا

 زاتیتجه کندیمتلاش  TPMبه نام  یاستراتژ کند. یم لیتبد یدر کلاس جهان یدیمرکز تول کیرا به  لاتیبخشد، بلکه تسه

در منابع  یگذارهیسرما تیمز نی[. دوم3] دهدیرا کاهش م یاضاف یگذارهیبه سرما ازیتر قرار دهد، که نموجود را در دسترس

با توجه  ژهیوه ب[. 24، 20، 13کار است ] یروین یهانهیمحصول و کاهش هز تیفیافزار، بهبود کبهبود استفاده از سخت ،یانسان

 نهیدن هزش کیارب نیو همچن ستیز طیو مح تیفیک ،یبهره ور ،یمنیدر دسترس بودن، ا یبرا یروزافزون امروز یبه تقاضاها

 تیوجه به اهمبا ت [.24شرکت شود ] کیشکست  ایتواند باعث شکست  یکه منگهداری و تعمیر سود و  هیحاش ،یاتیعمل یها

 جادیا آن زیمآ تیموفق یاجرا یبرا افتهیمدل ساختار کیبه توسعه  ازین د،یآن در بخش تول رشیپذ یو دشوار TPM یاجرا

 یاجرا یبه هاجن نیاست. تمام ا ازیمورد ن TPMمختلف  یمطالعه گام به گام جنبه ها ،یمدل نیتوسعه چن یشود. برا یم

TPM کند. یرا مشخص م ریچهار هدف ز وشده  میتقس یبه روش فاز 

 .TPM یاجرا تیموفق یعناصر برا نیمهمتر نییتع .1

 استاندارد. یها وهیش ییو شناسا دیدر بخش تول TPM ستمیس یفعل تیوضع یبررس یبرا .2

 ریخ ایقابل اعتماد است  TPMنصب  یشده برا ییشناسا KPI ایآ نکهیا نییتع یبرا .3

 یهاوشر جادیا یبرا KPI نیب یروابط عل یو بررس AHP کردیبا استفاده از رو KPI یبندتیاولو یبرا ‌4

 .TPM یهاوهیش یبلندمدت و اجرا ریپذانعطاف یریگمیتصم

 ار برد.کبه  یدیتول یدر بخش ها TPMاستفاده از  یتوان به عنوان راهنما یرا م TPM یشنهادیپ یاستراتژ ایمدل 

 هاKPI  ییو شناسا اتیادب یبررس -2

 تیمحقق، فعال کیشوند. طبق مطالعه  یم ییشناسا اتیادب یبررس جهیدارند در نت یشتریب قاتیبه تحق ازیکه ن ییشکاف ها

 لیرا تشک دیتول یکل یها نهیدرصد از هز 28درصد به طور متوسط  40تا  15کارخانه به طور متوسط  نگهداری و تعمیر یها

 نگهداری و تعمیرمربوط به  یهاتینشان داده است که فعال خیشود، تاریم یصحبت از عنصر مال ی[. وقت32دهند ] یم

 نگهداری و تعمیرمربوط به  یهانهیهز یکه به معنا دهدیم لیانجام تجارت را تشک نهیاز کل هز یتوجهکارخانه، بخش قابل

 لیبه دل ندهیاحتمالاً در آ هانهیهز نیا ن،یعلاوه بر ا کار و مواد است. یروین نهیو هز د،یتلفات تول ستم،یو س زاتیتجه

 شتریب اریبس ند،یافزایم یصنعت زاتیعوامل به تجه ریاستفاده از ربات و سا ون،یاتوماس د،یجد یهایکه فناور ییهایدگیچیپ

 نگهداری و تعمیرمربوط به  یهاتیفعال رسد،یم نهینوبت به مولفه هز یکشف کرد که وقت نیمحقق همچن [.18خواهد شد ]



 ی صنایعپژوهشنامه مدیریت و مهندسفصلنامه 

 1403، بهار 18سال ششم، شماره 

36 

 

 لیساخت و حوادث به دل وبیع زات،یتجه ی. خرابدهندیم لیوکار را تشکانجام کسب نهیاز کل هز یتوجهکارخانه، بخش قابل

 لیدخ ندیفرآ نیدر ا نییاز سطح بالا تا پا ی. هر کارمندابدی یکاهش م زاتیتجه تیریدر مد TPMچرخه عمر  یکردهایرو

 ؛ابدی یم شیدرصد افزا 40در نهاده ها  رییبدون تغ دیحجم تول ؛بخشد یکار فعال را بهبود م یرویسهم ن TPM[. 43است ]

 یسازیتالیجیبا د TPM زیآمتیموفق یاجرا [.19درصد کاهش داد ] 20را  انیمشتر اتیکارکنان؛ و شکا دیتول شیافزا

در  یینها رییمنجر به تغ شرفتیپ رایکند، ز جادیجداگانه ا یهابرنامه رینسبت به سا یتریبهتر و طولان جینتا تواندیم نیهمچن

انقلاب  ایکه آ کنندیفکر م نیدر حال حاضر به ا دکنندگانیتول [.39، 11، 7] شودیکار م یرویها و رفتار ندانش، مهارت

و  ریتعم یهاستمیس ی. نسل بعدریخ ای رندیدر آغوش بگ یاحتمال یهاو پاداش یگذارهیرا بر اساس سرما دیجد تالیجید

 تیواقع ،یابر اسباتمح ،یقیتطب دیتول ده،یچیپ کیبزرگ، ربات یهاداده لیو تحل هیتجز ،یسازهیعمدتاً شامل شب ینگهدار

 TPMکه  یهنگام [.12، 5خواهد بود ] یبریسا تیو امن یصنعت نترنتیا یو عمود یافق یهاستمیس یسازکپارچهیافزوده، 

کمتر،  یها یارزان تر، خراب یها نهیهز ،یخروج شیبالاتر، افزا تیفیمانند ک ییایتواند مزا یسازمان م کیشود،  یاتخاذ م

 نیهمچن TPM رشیپذ [.48کند ] لیکارکنان را تسه هیشده و روح کیتحر یکار طیشرا ،یمنیا شیقابل اعتماد، افزا لیتحو

کارخانه از  یدرصد، بهبود خروج 58به  45از  یدرصد، کاهش موجود 45تا  14از  OEEبهبود  یتواند به سازمان ها برا یم

و  ریتعم یها نهیکاهش هز، درصد 98به  90، کاهش تصادفات از درصد 75به  50از  رشیدرصد، کاهش عدم پذ 41به  22

درصد، کاهش  78به  65ها از  یدرصد، کاهش خراب 80به  65و نقص از  یکاهش دوباره کار رصد،د 45به  18از  ینگهدار

 ات،یادب یابیبا توجه به ارز کمک کند. [3درصد ] 65به  32کت کارکنان از مشار شیدرصد، و افزا 27به  8از  یانرژ یها نهیهز

 شود،یکه در حال حاضر ارائه م یخدمات به شکل یبرا ،یبانیبهبود عملکرد و پشت یبرا زاتیتجه یمدرن نگهدار یهاکیتکن

 نیاز محققان بر ا ی، برخTPM زیآم تیموفق رشیپذ یبرا یطیمح ستیکاربرد ز لیو تحل هیتجز ی. براستندین نیبهتر

 کیدر  TPMحضور هر جزء  زانیم نیی[. قادر به تع27، 14را ارائه کرده اند ] یو چارچوب مناسب دهها غلبه کر تیمحدود

در دسترس بودن  شیموضوع، هدف افزا نیبا توجه به ا .ستین TPM یسازمانها بر اساس اجزا سهیو قادر به مقا ستیسازمان ن

 یبانیاهداف، پشت نیبه ا یابیدست یمطلوب است. برا ییبه کارا یابیدست یآن برا بیاز تخر یریبه طور منظم و جلوگ زاتیتجه

در  شیبر افزا ن،ی[. علاوه بر ا23، 17است ] یضرور یگروه یها تیو فعال یمیهمراه با استفاده مداوم از کار ت ،یتیریمد یقو

[. شکاف 27دارد ] دیتأک ستیز طیکارکنان و حفاظت از مح یمنیدر سلامت و ا تیفیعملکرد و ک زات،یدسترس بودن تجه

و متخصصان  انیپس از بحث با دانشگاه شوند. یم ییشناسا اتیادب یبررس جهیدارند در نت یشتریب قاتیبه تحق ازیکه ن ییها

 .شدندیم یبانیپشت اتیمطالعات از ادب نیآنها را انتخاب کرد که توسط ا یعامل فرع زدهیو س KPISهشت  سندهیصنعت، نو

 
  

 یروش شناس - 3

 یهاوهیش یآورجمع یو به شدت برا ییشناسا یدیتول عیشود. در مرحله اول، صنا یانجام م یبه صورت مرحله ا قیتحق

TPM یاجرا یتلاش کردند. در مرحله دوم، عوامل ضرور رانهیشگیپ نگهداری و تعمیرات یو موانع در اجرا TPM  مورد

 لیه از تحلبا استفاد TQM-KPI اعتبار افته،یبا استفاده از پرسشنامه ساختار یسازمان یابیپس از ارز .رندیگ یقرار م یبررس

 ،یبررس ییله نها، مرحTPM یعملکرد نسبت به اجرا یهاوزن مربوط به شاخص نییتع یبرا قرار گرفت. یمورد بررس ییایپا

 یز بررسا یعیوس فیط قیاز طر میکرد یمرحله، ما سع نیکرد. در ا سهیرا بر اساس درجه عملکرد مقا TPM یرهایمتغ

. جدول میکن نییعت AHP قیرا از طر یدیعملکرد کل یهاشاخص ینسب یهاو وزن میدرک کن کیرا از نزد تیواقع ،یانتقاد

 دهد. یداده ها و کاربرد آن را ارائه م یروش جمع آور ق،یاطلاعات مربوط به طرح تحق 1
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 هیتوج ابزار استفاده شده و طرح قیروش تحق
ورت ه صدرک بهتر ب یو برا یجمع آور افتهیپرسشنامه ساختار قیها از طر خیتار یآمار یابزارها سازمان اتیجزئ یفیروش ک

 داده شد شینما یکیگراف

 تیقابل لیابزار تحل داده ها لیتحل یروش کم

 نانیاطم

محاسبه  ها با استفاده ازKPI ییایسنجش پا یبرا یدرون یهمسان لیو تحل هیتجز

 ندک یم یرا بررس شیآزما جینتا نانیاطم تیکرونباخ انجام شد. قابل یآلفا

را  KPI تیکند و اهم یم سهیرا با هم مقا ارهایمع یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ AHP لیابزار تحل 

 ها از روشKPI تیاولو یسازیینها یکند. برا یم فیتعر گریکدینسبت به 

 استفاده شد. یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ یزوج سهیمقا

 یروش شناس -1جدول 

 داده ها لیو تحل هیو تجز ریتفس -4

 لیو تحل هیتجز ندیکند. فرآ یکمک م یواقع تیشده با اهم یجمع آور یداده ها حیصح یداده ها به سازمانده لیو تحل هیتجز

منطق در  یبه اعمال نوع ازیکرد که ن فیخلاقانه و جذاب توص ر،یوقت گ ف،یمبهم، کث یندیتوان به عنوان فرآ یداده ها را م

در  ییو استقرا یاسیداده ها منعکس کننده کاربرد استدلال ق ریو تفس لیکنند که تحل یقاطعانه ادعا م نیدارد. محقق قیتحق

پژوهش خود استفاده  یبه عنوان محور اصل انهیگراعمل دگاهیو هم از د یدارشناختیمطالعه هم از روش پد نیا است. قیتحق

 قاتیکه تحق یکردند. در حال بیترک یبیداده ها به صورت ترک یجمع آور یرا برا یفیو ک یکم ی. محققان روش هاکندیم

 شیآزما یآمار را برا یکم قاتیدهد، تحق یتوسعه م یو انتزاع یبتجر میرا با ادغام مفاه یدیجد یها هیو نظر میمفاه یفیک

که منظور آنها  سازندیآشکار م اریمحققان بس ن،ی[. علاوه بر ا29کند ] یم یدستکار ریمتغ یاز سازه هابا استفاده  هیفرض کی

تا به خواننده اجازه دهد آن را  تشده اس یآمده، مستند شده و سازماندهدستطور روشمند بهاست که به ی، اطلاعات«داده»از 

حل کند،  خواهدیکه محقق م یاطلاعات در پاسخ به مشکلات خاص ،یصرفاً تصادف یبه جا جه،یدر نت درک کند. یبه درست

مطالعه  نیاستفاده در ا یمختلف برا سندگانیارائه شده توسط محققان و نو یها هیها، افکار و توص دگاهی. دشودیم یآورجمع

اطلاعات  ریو تفس لیبخش، محقق به تحل نیدر ا است. شده یمهم تلق یقبل ریداده ها و تفس لیو تحل هیبر اساس بحث تجز

 یجمع آور یشده به طور خاص برا یاز سؤالات طراح یمطالعه به دست آمده است، پرداخته است. مجموعه ا یکه برا یفیک

مفهوم مطرح شده توسط  یریگیپ ایدر پرسشنامه ها گنجانده شده است. درک موضوع  یدیتول یسازمان ها قیداده ها از طر

و روش  یطراح قیاز طر قیتحق هیاول یها ینگران پاسخ به سوالات است. قیشده از طر یبر اطلاعات جمع آور یهدف مبتن

 ایکه آ کندیم یابیو ارز پردازدیم TPM تیبه وضع یشود. بخش فعل یداده م حیمورد توجه قرار گرفته و توض قیتحق

 هبودب یبرا یو نگهدار ریتعم ندیلازم در فرآ یعمل یجنبه ها ایکند که آ یم ی. دوم، بررسریخ ایها دانش و عمل دارند شرکت

TPM  عملکرد و  یرهایشده است. متغ یو مصاحبه جمع آور شیمای. داده ها با استفاده از روش پریخ ایگنجانده شده است

مورد توجه  یدیتول یهاو بحث با کارشناسان در بخش اتیادب یمطالعه بر اساس بررس نیا یو برا ییشناسا TPMعملکرد 

داده ها  یاست. جمع آور دیمختلف تول یدر بخش ها TPMتبحر اصول  زانیهدف پرسشنامه اول سنجش م قرار گرفتند.

 یبررس قیدارند، از طر ریتأث TPMکه بر استقرار  KPISانجام شد. هشت  AHPپرسشنامه دوم با استفاده از روش  یبرا

مطالعات  یهاافتهیاند. شده ییشناسا کانبر اساس مشاهدات انجام شده توسط پزش یتجرب یهاداده نیو همچن اتیادب

مختلف عملکرد مورد  یارهایمع ینسب یهاوزن میترس یاند برامستند شده اتیتوسط محققان که در ادب یفعل یقاتیتحق

کند که  یم یابیارز نیکه در سازمان وجود دارد به دست آمد. ا TPMنسبت هر جزء  نییتع یداده ها برا استفاده قرار گرفتند.

پنج  اسیذکر شده را در مق یکننده ها لیتسه تیشده چقدر سودمند است. از پاسخ دهندگان خواسته شد تا اهم جادیمدل ا

و  1 بیبه ترت "یزعامل توانمندسا نیمهم تر "و  "کننده لیتسه نیکمتر" اس،یمق نیکنند. در ا یرتبه بند کرتیل یدرجه ا

 مهیپرسشنامه ن 65و  لیپرسشنامه تکم 83 ؛سازمان درخواست کرد 148محقق در مجموع از  ه،یدر مرحله اول هستند. 5
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 و بود ٪56.08 ینرخ پاسخ کل ن،یحذف شدند. بنابرا شتریب یبررس یمانده برا یباق یپرسشنامه ها ؛شد افتیشده در لیتکم

 41که  افتیپاسخ، محقق در 83از  ها در نظر گرفته شد. دهدا لیو تحل هیتجز یشده برا لیکامل تکم های پرسشنامه تنها

 یهاشامل استفاده از روش یاجرا کرده اند و از آن آگاه بوده اند. مرحله دوم نظرسنج یجزئ ایرا به طور کامل  TPMصنعت 

 18شد،  عیتوز ییکه در مرحله نها ینظرسنج 41سازمان توسط محقق بود. از  41ها از پاسخ یآورجمع یبرا یانتخاب

پرسشنامه  8پرسشنامه  18از  حذف شد. لیو تحل هیتجز یپرسشنامه پاسخ داده نشده برا 23داده شد که  شتپرسشنامه برگ

عاقلانه  سهیروش مقا یبرا یتنها ده نظرسنج ن،یکنار گذاشته شدند. بنابرا شتریب ینشدند و از بررس لیبه طور کامل تکم

داده  یهنگام جمع آور دهد. یرا نشان م ینرخ پاسخ کل %24.39 جینتا نیدر نظر گرفته شد. ا AHP لیتحل  (PCM)یزوج

 ییایآنها سوء تفاهم وجود ندارد. پا یحاصل کند که در پاسخ ها نانیکند تا اطم یبه پاسخ دهنده م یادیها، محقق توجه ز

 یدقت تمام شاخص ها یابیشد. پس از ارز یابیکرونباخ ارز یو آلفا یدرون یهمسان لیشاخص عملکرد با استفاده از تحل

 یبرا TPM نهیشد. کارشناسان در زم نییتع AHP لیو تحل هیتجز PCMبا استفاده از  TPM KPISعملکرد، وزن هر 

ارسال شد و  یادآوری کیاز کسب و کارها  کیبه هر  یینرخ پاسخگو شیافزا یسطح عملکرد شاخص انتخاب شدند. برا یابیارز

شود  یم یآل تلق دهیدرصد ا 20از  شینرخ پاسخ ب ،ینظرسنج جینتا یبرا برقرار شد. زین یشخص یدر موارد خاص تماس ها

کنند. داده ها بر  یابیها را مثبت ارز ینظرسنج دبای دهندگان پاسخ از Grover [31] ،20٪و  Malhotra[. طبق گفته 49]

 و ارائه شد. یبررس یاساس پاسخ ها در بخش بعد
 

 عملکرد لیو تحل هیو تجز TPM یروش ها -4-1

 TPM یهاو ستون TPM یفعل تیسازمان، وضع یهایژگیمربوط به و یهاشد. فاز اول داده یداده ها در دو مرحله جمع آور

 یها را براد و دادهرا دارن TPM یمتمرکز است که تجربه اجرا یخاص یها. پژوهش فاز دوم بر شرکتکندیم یآوررا جمع

مرجع  کینوان ع، پاسخ دهنده توسط محقق به III. در مرحله کندیم یورآجمع TPMمهم  یرهایسطح عملکرد متغ یابیارز

 در نظر گرفته شد. AHP لیو تحل هیتجز یآنها برا یدر نظر گرفته شد و پاسخ ها TPMدر 

 پاسخ دهندگان هدف -4-1-1

 تینه فعالش دامدر حال گستر یدیتول عیمتنوع است. صنا دیو خدمات مرتبط با بخش تول ندیفرآ د،یمختلف تول یها تیفعال

و  یاخلبازار د یاازهیبرآوردن ن یاز کالاها و خدمات را برا یاگسترده فیهستند و ط یاقتصاد یهاخود در سراسر بخش

 د.شاستفاده  یمورد بررس یدیتول یسازمان ها یدسته بند یخدمات برا ریو سا رقتجارت، ب د،ی. تولکنندیم جادیا یالمللنیب

 کند. از یآورا جمعر رهیمرتبط با تجارت، برق و غ دیمختلف از جمله تول یدیتول یهامحقق تلاش کرد تا بازخورد سازمان

درصد از  30درصد و  8.4رصد، د 34خدمات  ریکه تجارت، برق و سا یدرصد، در حال 28 دیها، بخش عمده تولمجموع پاسخ

 دهد. یرا نشان م یالعه نظرسنجپاسخ پرسشنامه مط 1اند. شکل ادهها را به خود اختصاص دکل پاسخ
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 پاسخ دهندگان هدف

 

 پاسخ دهندگان هدف یکیگراف شینما -1شکل 

 

 هدف یتعداد کارکنان در سازمان ها

 

 مورد مطالعه یکارکنان در سازمان ها یکیگراف شینما -2شکل 
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 اندازه شرکت ها  -4-1-2

وانند ت یم یدیتول یاست. کسب و کارها یضرور دیدهد، صنعت تول یکه ارائه م یقابل توجه یشغل یبا توجه به فرصت ها

سال  20 ریارکنان زکصنعت با  31 قیتحق نیدر ا عمل کنند. یتوسعه اقتصاد یبرا زوریکاتال کیکنند و به عنوان  جادیشغل ا

شرکت با  8 و( %18سال ) 60تا  41 نیصنعت با کارکنان ب 15(، %35سال ) 40تا  21 نیصنعت با کارکنان ب 29(، 37%)

 دهد. یرا نشان م یمورد بررس یتعداد استخدام شرکت ها 2شکل  وجود دارد. (%10)سال  60 یکارکنان بالا

 

 TPMشرکت ها در مورد  یها دگاهید -4-1-3

 یب TPM از هنوز کارمندان از ٪43که  ی، مشخص شد که در حالTPMمشاغل در مورد مشکلات مختلف  یبررس نیدر ح

در شرکت خود  TPM یساز ادهیاز آنها اما علاقه مند به پ یندارند. تعداد کم اطلاعی شرکت پرسنل از ٪57اطلاع هستند، 

 شینما 3ل بودند. شک رفتهیرا پذ TPM یجزئ ایطور کامل  هدرصد از سازمان ها ب 87 ،ینظرسنج نیهستند. بر اساس ا

 دهد. یداده ها را نشان م نیا یکیگراف

 TPM یآگاه تیوضع

 

 TPM یآگاه یکیگراف شینما -3شکل 

و  هیدند. تجزشدر نظر گرفته  شتریب لیو تحل هیتجز یصنعت برا TPM ،41 یداده شد، با اجرا حیهمانطور که قبلاً توض

 دهد. یو مدل کاشت آن را نشان م TPM قاتیبر تحق دیبه تاک یفور ازین TPM تیو وضع یآگاه لیتحل

 

 در شرکت ها TPMسطح ارکان  -4-1-4
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د و به هستن رانهیشگیپ میمفاه نیشود. ا یم دهینام "هشت ستون"سازد به عنوان  یرا م TPMکه  یهشت مفهوم اصل

و  TPM از ارکان یصه اخلا ریفعال باشند. در ز یکار ستگاهیروزمره ا یو نگهدار ریدهند که در تعم یامکان را م نیکارکنان ا

 اقدامات همراه آورده شده است.

 یانجام م میرتعنگهداری و که قبلاً توسط پرسنل  یمعمول گهداری و تعمیرنبه اپراتورها بر  -خودمختار  نگهداری و تعمیر. 1

حرفه  رتعمی نگهداری وحال به پرسنل ت نیکند و در ع یم قیرا تشو یشخص یریپذ تیحس مسئول نیدهد. ا یم اریشد، اخت

 دهد. یتر م دهیچیبه مسائل پ یدگیرس یبرا یشتریزمان ب یا

به  یابیو دست زاتیبهبود عملکرد تجه یر بهبود مستمر متمرکز هستند، براکه ب ییها میت -. بهبود متمرکز و مستمر 2

 کنند. یم یهمکار گریکدیکوچک اما قابل توجه با  یدستاوردها

 یم یریوگجل ینجانده شود و از خرابگ یعاد نگهداری و تعمیر اتیتواند در عمل یم -شده  یزیبرنامه ر نگهداری و تعمیر. 3

 ونگهداری  یکارها توانیم رمنتظرهیغ یاز خراب یریجلوگ یدارد. برا یخوب نگه م یاتیعمل طیرا در شرا زاتیکند، که تجه

 کرد. یزیربرنامه ستند،یدر حال استفاده ن زاتیکه تجه یزمان یرا برا یتربزرگ تعمیر

با  یتمحصولا تیفیک ینگهدار د،یتول ندیحذف مسائل مربوط به فرآ ای: با به حداقل رساندن تیفیک نگهداری و تعمیر. 4

ونه چگ نکهیا و گذارندیم ریمحصول تاث تیفیکه بر ک یندیاز مراحل فرآ دیکند. کارکنان با یم دیممکن تول تیفیک نیبالاتر

 آگاه باشند. د،یآن مراحل را بهبود بخش توانیم

و  زاتیتجه هیاول ینگهدار ی، برنامه هاTPM یفعل یها کیانش و تکنداستفاده از  - زاتیتجه هیاول نگهداری و تعمیر. 5

 پرسنل، آن را انجام داد. TPM یدانش عمل یابیتوان با ارز یانتظارات. قبل از هر گونه نصب، م

 رار گرفت.ق دیدر آموزش و پرورش مورد تاک یهره ورب شیافزا یآن برا یو کاربرد عمل یضرورت نگهدار - می. آموزش و تعل6

ر دامن  طیمح کی جادیرکن است. ا نیو سالم هدف ا منیمحل کار ا کیو حفظ  جادیا -ستیز طیبهداشت و مح ،یمنی. ا7

رد کار مو طیو سلامت مح یمنیا ،یبه صفر تصادف و صفر صدمات بهداشت یابیدست یاست. برا یضرور TPMاستفاده از  نیح

 قرار گرفت. یبررس

8 .TPM بعد از چهار رکن  دیبا است. یادار فیدر وظا یو اثربخش یبهره ور شیرکن افزا نیا اصلی هدف – یو ادار اجرایی

 یا لهیها تلاش شود. به عنوان وس انیاز ز ییو رها افتنی نیو همچن یادار فیوظا یاثربخش شیافزا یشود و برا یاول راه انداز

از فهرست ستون  یکل ینما 2جدول کند.  یاعمال م یادار فیوظا یرا برا TPM، دفتر اصول TPMکمک به کارخانه  یبرا

بر استفاده کرده اند.  TPM دهیاز کسب و کارها از ا یگزارش، تعداد کم نیدهد. بر اساس ا یها و اقدامات مرتبط را ارائه م

سطح هشت  افتنی[. 1هشت ستون است ] جادیا TPMلنگر انداختن برنامه  یاز راه ها یکی ات،یادب لیو تحل هیاساس تجز

 اند،رفتهیخود پذ یهارا در سازمان TPMکه  یافراد یهابرنامه در سازمان است. پاسخاین  جادیمرحله در ا نیاول TPMرکن 

استفاده  افتهیپاسخ از پرسشنامه ساختار افتیدر یمشخص شود. برا یدیتول یهابرنامه در سازمان نیا زانیشد تا م یآورجمع

 TPM» ،«ستیز طیبهداشت و مح ،یمنیا»شوند عبارتند از:  یاجرا م شتریکه ب TPMسه رکن  ،ینظرسنج نیبر اساس ا شد.

 هیاول نگهداری و تعمیر درصد. 65.85و  %80.49، %90.24 یبا سطوح اجرا بیبه ترت «تیفیک ینگهدار»و  «یو ادار اجرایی

شده، آموزش و آموزش،  یزیبرنامه رنگهداری و تعمیر سطح  TPMسطوح  یاجرا را دارد. برا زانیم نیکمتر زاتیتجه

از سطح  یکیگراف شینما کی 4شد. شکل  داپی ٪60 تا ٪50از  یمستقل، و بهبود متمرکز و مستمر، دامنه ا نگهداری و تعمیر

ذکر شده نشان داد  یداده ها لیو تحل هیتجز دهد. یرا نشان م TPM یساخت ستون ها یدرصد کل سازمان مورد مطالعه برا

کار با  نیموانع متعدد در انجام ا لیهستند اما به دل TPM یساز ادهیعلاقه مند به پ یدیتول یاز سازمان ها یاریکه بس

 یدارا TPM یهابه سطح ستون یابیدست نیدر ح TPMشده توسط  یسازادهیکه سازمان پ ییمشکل مواجه هستند. از آنجا

است که به دنبال به حداقل رساندن  یطرز فکر TPM مهم است. اریآنها بس تیموانع و سطح اهماین است، شناخت  یعموان

 TPM یاست. اگرچه اجرا تیفیارائه محصولات و خدمات با ک یسازمان برا ییو توانا ییحال بهبود کارا نیها و در ع نهیهز

، TPM هب یابیدست یاست. برا تیریموفق مستلزم زمان، پول و منابع مد یآن قابل توجه است. اجرا یایدشوار است، اما مزا
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 یاطلاعات و ارتباطات نامحدود انیجر دیبا یدر تمام سطوح سازمان یو افق یبه صورت عمود متعهد باشد. دیسازمان در کل با

 یآموزش ها دیبا یسازمان به طور کل است. یضرور ندهایفرآ یو استانداردساز ینگهدار یزیوجود داشته باشد. برنامه ر

رسد که  ی، به نظر مTPMعملکرد  یعناصر اصل لیو تحل هیبا تجز کند. افتیآن در یایو مزا TPMدر مورد  یگسترده ا

ممکن  TPM یاجرا نیها در ح تیاولو می. تنظابدیممکن است بهبود  یدیتول یدر سازمان ها TPMفلسفه  یفعل تیوضع

 TPMمطالعه، که به  نیدر ا یبعد ینظرسنج لیو تحل هیآسان تر شود. تجز TPM KPISاست با دادن وزن مناسب به هر 

KPIS ردیگ یمورد بحث قرار م یگریشود، در بخش د یمربوط م. 

 
 

 TPM-KPIS یداده ها لیو تحل هیتجز -5

TPM تینها و نقص، کاهش نرخ شکست و در بیع یب یمنیخدمات و ا نیاست. تضم یضرور یو شخص یسازمان دگاهیاز د 

 ی. موانع اصلکندیتر کمک مسالم یکار و زندگ نیبه تعادل ب میرمستقیغ ای میبه طور مستق یو سود سازمان تیموفق شیافزا

 کیو عدم وجود  و تعمیر نگهداری تیریمد هی، فقدان روTPM تخصصعنوان فقدان به یدیتول عیدر صنا TPM رشیپذ یبرا

ست. اموجود را ستوده  TPMعوامل  یبررس اتیادب [.44شده است ] نییتع TPM یاجرا یبرا TPMدستورالعمل خاص 

به  طومرب یداده ها مختلف انجام شد. عیو مشاوره با کارشناسان در طول سفر به صنا اتیادب یها پس از بررس یژگیانتخاب و

ر مورد دبخش شامل سوالات بسته  نیشده است. ا یجمع آور یدر بخش اول پرسشنامه نظرسنج TPMموضوع  یفعل تیوضع

 تیقموف یدیامل کلعو نانیاطم تیقابل یابیارز یبرا یدیتول یهابخش یهاهینشان دادن وسعت رو یبرا TPM یفرع املعو

 است.

 

 TPM-KPIS نانیاطم تیقابل لیو تحل هیتجز -5-1

زمان  را در طول یانکسی جیهمچنان نتا یریگاندازه یهاروش ریسا ایمشاهده  ،یبررس کیاست که  یزانیم نانیاطم تیقابل

 لیحلتبا استفاده از  داریهر مؤلفه معن یهاهیثبات نمرات در طول زمان است. اعتبار گو ایثبات  نی[. اساساً، ا11] کندیارائه م

 [6] نیبا توجه به آلن و  ر،یبا استفاده از فرمول ز (α) اخکرونب یشد. آلفا یابیکرونباخ ارز یبا استفاده از آلفا یدرون یهمسان

 شود. یمحاسبه م

 

 ای تمیهر آ یداگانه براج یها تمیآ انسیمجموع وار )iV (ازیسوال وجود دارد. تنوع امت ایمورد  nدهد که  یمعادله نشان م نیا

 شود. ینشان داده م Var(X)مرکب با  انسیسوال است. وار

S.N  ستونTPM اقدامات مربوطه 

 به اپراتورها یو نگهدار ریمعمول از پرسنل تعم ینگهدار تیانتقال مسئول (JISHU - HOzen)مستقل  ینگهدار 1-ستون

 کنند یم یهمکار گریکدیبا  زاتیبهبود عملکرد تجه یکه برا ییها میت (KOBETSU KAIZEN)بهبود متمرکز و مستمر  2-ستون

 به فعالانه یاز واکنش یو نگهدار ریتعم یتلاش ها رییتغ شده یزیبرنامه ر نگهداری و تعمیر  3-ستون

 دیتول ندیحذف مشکلات در فرآ ایاحتمالاً با کاهش  تیفیک نیمحصول با بالاتر جادیا تیفیبا ک ینگهدار 4-ستون

 یزیو برنامه ر ینیب شیپ یموجود برا TPM یها یاستفاده از دانش و استراتژ زاتیتجه هیاول نگهداری و تعمیر  5-ستون
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 ستمهم ا یو نگهدار ریبلکه چرا تعم زات،یتجه یکارگران نه تنها نحوه نگهدارآموزش  آموزش و پرورش 6-ستون

 و سالم منیکار ا طیو حفظ مح جادیا ستیز طیبهداشت و مح ،یمنیا 7-ستون

 یادار فیدر وظا ییو کارا یبهبود بهره ور - یو ادار جراییا TPM 8-ستون

 TPMهشت رکن  -2جدول 

 یدیتول یدر سازمان ها TPMسطح ارکان 

 

 TPM یستون ها یسطح درصد -4شکل 

 دیکرونباخ با یاست. آلفا (α) کرونباخ یآزمون آلفا یها افتهی نانیاطم تیقابل یبررس یو قابل انطباق برا یابزار کاربرد کی

 یابیکرونباخ ارز یبا استفاده از آلفا یداخل یسازگار [.46، 45، 41، 26باشد تا قابل قبول در نظر گرفته شود ] 0.6بزرگتر از 

 یعال یداخل یباشد، سازگار 0.9 (α)شده است. اگر مقدار کرونباخ  رفتهیپذ یبه طور کل ریز یشود و دستورالعمل ها یم

در محدوده  αکه  یباشد قابل قبول است. زمان 0.7باشد و اگر بزرگتر از  0.8 یبالا αکه  یخوب زمان یداخل یاست. سازگار

 یعملکرد و عوامل فرع اریقبول است. هشت مع رقابلیصورت غ نیا ریمشکوک است در غ یداخل یرباشد، سازگا 0.5تا  0.6

 یهاگروه شد. جادیارائه شده توسط محققان مختلف ا TPM یهاکیتکن یبا استفاده از عوامل متعدد بر رو TPMمربوط به 

 ازیکردند. در برگه امت یگذارنمرهصورت دوگانه شد به افتیمطالعه  نیا یرا که برا ی، عوامل فرعTPMمنتخب از کارشناسان 

 یسازگار لیتحل یها افتهیشد.  دییکرونباخ تأ یانجام شد و صحت آن با محاسبه آلفا یدرون یسازگار لیتحل کیپاسخ، 

شده را  دایپ یاجزا نانیاطم تیقابل یآمار شیآزما نشان داده شده است. 3در جدول  TPMعملکرد  یارهایمع یبرا یداخل

 تیعوامل موفق یبالاتر از مقدار مجاز بود. برا نانیاطم تیقابل ازاتیکه در نظر گرفته شد، امت TPM-KPIهر  ینشان داد. برا

به طور  لکردمشخص شد که هر شاخص عم نیاست. بنابرا ریمتغ 0.807تا  0.602کرونباخ از  یآلفا ریمقاد ،یمهم مورد بررس

 سهیمقا کردیمحقق استفاده از رو نان،یاطم تیقابل یابیپس از ارز مربوط به خود اختصاص داده شده است. اسیبه مق قیدق

مربوط به آنها  ینزول بیمختلف به ترت یارهایمع یابیارز یمعروف است برا AHP[ که به 40] یشده توسط ساعت جادیا یزوج

نشان داد  یدرون یهمسان لیلتح رایرا انتخاب کرد ز یرتبه بند نیشد. محقق ا جادیمطابق با آن ا یاستفاده کرد و پرسشنامه ا
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مورد  AHP کردیشد و سپس با استفاده از رو یپرسشنامه جمع آور نیا یکه همه عناصر مهم قابل اعتماد هستند. داده ها

 بود. یدیکل یشناخت حوزه ها یابر یاتیعوامل ح تیاهم نییتع ق،یبه هدف تحق دنیدر رس یقرار گرفت. مرحله بعد یابیارز
 

 AHP لیو تحل هیتجز -5-2

 کی شود. یم استفاده PCM ارتباط بیآنها به ترت یو رتبه بند ارهایمع سهیمقا یبرا AHP لیدر تحل جفتی سهیروش مقا

شد  لیتکم AHP لیو تحل هیتجز یداده ها برا یجمع آور یبرا TPMشده توسط هشت کارشناس  یپرسشنامه خوب طراح

 یارهایزه معتا چه اندا عیصنا نیاز ا کیکرد که هر  نییعملکرد استفاده شد. محقق تع یوزن شاخص ها نییتع یکه برا

 رایده است زبو ینیپرسشنامه ع یاست که پاسخ ها نیا قیقوت تحق هبرند. نقط یکرده بودند به کار م جادیرا که ا یمتفاوت

رکت ها هرگز در شاست. با توجه به تست کور فوق الذکر،  TPMت مربوط به حوزه محقق به آنها اطلاع نداده است که سوالا

 باشد. ینیقابل اعتماد و ع دیمحقق با یها هیو توص یریگ جهیبودند. نت دهینشن TPMمورد اصطلاحات 
S.N عملکرد  یارهایمعGSCM کرونباخ  یآلفا تعداد کل از اقلام(α) 

1 :IP0.712 5 یبهبود بهره ور 

2 :IQ0.692 4 تیفیبهبود ک 

3 :RC 0.672 5 نهیکاهش هز 

4 :DP 0.602 3 لیعملکرد تحو 

5 :SH 0.642 3 و سلامت یمنیا 

6 :MO 0.677 5 هیروح 

7 WE0.807 5 کار طی: مح 

8 CA :0.684 3 یرقابت یها تیمز 

 TPM–KPIs یداخل یسازگار لیو تحل هیتجز جهینت -3جدول 

بر  یشدند و تلاش شد تا آنها با شواهد تجرب ییشناسا اتیمرور ادب قیدارند از طر ریتأث TPM یکه بر اجرا یژگیهشت و

 یتواند برا یکند و م یرا حل م TPMدر مطالعه  یاز مسائل جار یبرخ نیشوند. همچن بیپزشکان ترک یهااساس بازتاب

 Saaty و AHPاعداد مطلق  هیپا یانقطه 9 اسیاستفاده شود. مق TPMموثر  یاجرا یبرا ازیمورد ن یطیعنصر مح ییشناسا

دهد  ینشان م یساعت اسیمورد استفاده قرار گرفتند. مق یشنهادیچارچوب پ یجفت سهیمقا سیساخت ماتر یهر دو برا [40]

مرحله مطالعه،  نیهر پاسخ در طول ا یبرا (CR) ینسبت سازگار کی جادیبا ا است. شتریچقدر ب یگریاز د اریمع کیکه وزن 

 4جدول هشت پاسخ استفاده شد.  نیانگیعملکرد از م یشاخص ها ییمحاسبه وزن نها یها مشخص شد. براپاسخ یسازگار

 دهد. یارائه م TPM یفرع یها KPIو  TPM یها KPIوزن  نیانگیاز م یکل ینما کی

 رتبه یازیامت 1000 اسیوزن در مق یازیامت 1 اسیوزن در مق صفت

IP 0.235 235 2 

IQ 0.364 364 1 

RC 0.119 119 3 

DP 0.082 82 4 

MO 0.048 48 7 

SH 0.057 57 5 
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WE 0.049 49 6 

CA 0.047 47 8 

 TPM–KPIو وزن  یرتبه بند -4جدول 

 ها و بحث افتهی - 6

 یقاتیتحق یها افتهیبا  جهینت نیا را داشتند. 235و  364 یوزن ها نیبالاتر تیفیو بهبود ک یبهره ور ارها،یمع نیشاخص تر

 .کندیم تیمطالعه را تقو یهاافتهی نی[ مطابقت دارد. ا25[ و کالپاند و همکاران ]27و چاندرا ] ی[، کودال15و همکاران ] یات

به  48و  57، 82، 119 یو سلامت را با وزن ها یمنیکار و ا طیبهبود مح ل،یعملکرد تحو نه،یکاهش هز TPM یشاخص ها

ر گزارش دط دوم خ تیبه عنوان اولو نیعناصر مهم همچن نیا سوم، چهارم، پنجم و ششم قرار داده اند. یدر رتبه ها بیترت

 TPM "کردشاخص عمل تی[ از اهم15و همکاران ] Etiشدند. گزارش مطالعه توسط  یی[ شناسا2مطالعه احمد و کارمکر ]

شود،  یم یرقابت یها تیو مز هیروح تیکه باعث تقو یمولفه ا، TPMحالت  نیدر ا کند. یم یبانیپشت "نهیکاهش هز

خود،  TPMم مطالعات هنگام انجا زین [35] ی[، نالوسام48] یپاتیتررا دارد. محققان  تیاولو نیوزن را دارد و کمتر نیکمتر

و  ی[ و پا27را ]و چاند یتوسط کدال زین TPMعملکرد مورد مطالعه  یاز شاخص ها یاریبس را در نظر گرفتند. هیبهبود روح

 یکید. طابقت دارم یمدل با مطالعات قبل جیتوان نشان داد که نتا یبالا م حاتیاز توض شوند. یم یبانی[ پشت38همکاران ]

 یم یبانیشتپمدل  یرو یقبل قاتیتوسط تحق TPMمدل  جیاست که تا چه اندازه نتا نیمطالعه ا نیا یها یژگیاز و گرید

نوان عمدل به  نیا ن،یواضح باشد. بنابرا به بهبود است، کاملاً ازیکه ن ییشود که در جا یشود. مقدار شاخص هر جزء باعث م

هر  یبرا یینها یهایبندها و رتبهوزنکند.  یعمل م TPM یعملکرد کل سهیمقا یبرا یابزار نیبرنامه بهبود و همچن یراهنما

 نیا ده است.شنشان داده  4در جدول  شود،یم نییتع AHPبا استفاده از روش  یزوج سهیهمانطور که با مقا ،یاتیجزء ح

 TPM یهایژگیو یچارچوب وزن ختنیکه با برانگ کندیرا برجسته م TPM یهاوهیو ش دیتول یبهبود جهت استراتژ قیتحق

 ریتأث تحت یجهشود که هم محققان و هم متخصصان به طور قابل تو یم ینیب شی. پشودیم یرقابت تیدر بالا منجر به مز

و نحوه  TPMهم ممختلف  یاز اجزا یبه خوانندگان درک بهتر یبه طور کل عهمطال نی. ارندیمطالعه قرار گ نیا یها افتهی

افق مطالعه  خواهندیکه م یخوانندگان یبرا TPM یشنهادیوزن چارچوب پ یارهایمع دهد. یم دیتول ییآنها بر کارا ریتأث

ه صورت باند، هرچند موضوع نگاه کرده نیکه قبلًا به ا یکسان یبرا نیجذاب گسترش دهند و همچن نهیزم نیخود را در ا

 نیا شودیم ینیبشیاست که پ یاریبس یهااز مشارکت یتنها تعداد ریخواهد بود. موارد ز دیمف اریبس ،یمنزو ایمحدود 

 رائه کند:ا TPM نهیمطالعه در زم

 زمان.سا ایشرکت  کیآن بر  ریو تاث دیتول یاستراتژ یریجهت گ تینشان دادن اهم یبرا TPMاستفاده از  .1

 یاهشاخص  نیدرک بهتر ارتباط ب ،یدیتول یدر سازمان ها TPM رشیپذ یدستورالعمل برا کی جادیا یبرا .2

 است. دیعملکرد مختلف و وزن شناخته شده آنها مف

ه شده است. در نظر گرفت رهایمتغ ریعامل و سا 8 نیمهم در ب یژگیبه عنوان دو و IPو  IQ TPM شاخص عملکرد .3

 کرده اند. افتیرا در تیدرجه اهم نیکمتر MOو  CAعناصر 

 عملکرد. یکار و استراتژ طیطرح کسب و کار با مح قیتطب تیاهم یبررس .4
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 و محکم ممکن دلمست یاهیمختلف را بر پا یهاچارچوب یکه توسعه نظر کپارچهی یقاتیچارچوب تحق کی جادیا .5

ها نآ راتیتأث نیو همچن یو نگهدار تیفیمختلف ک یهاطرح نیصحت رابطه ب سازدیو محققان را قادر م سازد،یم

 کنند. شیوکار آزمارا بر عملکرد کسب

 

 یانینکته پا -7

 TPM یه اجرااست. اگرچ یدر بخش صنعت TPM یهاوهیش یاجرا یهاکیو تاکت هایاستراتژ ییمطالعه شناسا نیهدف ا

مورد  TPM یمناسب مشکل اجرا صیتشخ یبرا یدیتول عیصنا یفعل تیآن قابل توجه است. وضع یایدشوار است، اما مزا

به  یبرا م است.مه اریبس TPM زیآمتیموفق رشیپذ یبرا زو ارتباطات با تیریقرار گرفت و مشخص شد که تعهد مد یبررس

 قیعم یش هاکرد و آموز یرویشده و استاندارد پ یزیبرنامه ر یها هیاز رو دی، باTPM رشیپذ یایحداکثر رساندن مزا

TPM یضرور یهاحوزه فیکرد. با تعر افتیرا در TPMفلسفه  یفعل تی، محقق معتقد است که وضعTPM یهارکتدر ش 

کارآمد از  استفاده یآنها را برا یعامل فرع زدهیو س TPM ملکرد. محققان هشت شاخص عابدیممکن است بهبود  یدیتول

اعتبار  ونباخ،کر یمقدار آلفا نییبا تع کنند. یم هیو بحث با متخصصان صنعت توص اتیادب یبر اساس بررس TPM یروش ها

 0.6 <خکرونبا یآلفا"محدوده مجاز  لیقرار گرفت. مشخص شد که همه عوامل به دل یشده مورد بررس ییشناسا یاتیحعوامل 

 بودند. ریمتغ 0.807تا  0.602کرونباخ از  یشده در مقدار آلفا لیعملکرد تحل یدیکل یقابل اعتماد هستند. شاخص ها "1>و 

 یکمک م یتجار بر عملکرد TPMاستقرار  ریتأث زانیم نیی، که به تعAHP کیبا استفاده از تکن TPM-KPI ینسب تیاهم

زارش گاساس  کند. بر یرفع مشکلات کمک م یبرا ییمناطق مشکل دار و راه حل ها یابیبه مکان  نیشد. ا یابیکند، ارز

 یازیهزار امت اسیرا در مق 235و  364 یوزن ها نیاست که بالاتر تیفیو بهبود ک یها، بهره ور یژگیو نیمطالعه، مهم تر

 TPMل مد نیاکرده و در  افتیوزن را در نیکمتر ،یرقابت یاه تیو مز هیشاخص عملکرد روح گر،ید یکرد. از سو افتیدر

ه بر اشد. علاواضح بو به بهبود است، کاملاً  ازیکه ن ییشود که در جا یرا دارد. مقدار شاخص هر جزء باعث م تیاولو نیکمتر

 مطابقت دارد. یمدل با مطالعات قبل جیاشاره شده است که نتا ن،یا

 

 

 ندهیآ قاتیتحق یها و دستورالعمل ها برا تیمحدود -8

 ایروش  نیا ت،یموفق یدیکل یارهایمع ییمطالعه است. پس از شناسا نیهند موضوع ا نهیدر زم دیمرتبط با تول عیفقط صنا

نوع  چیضر هدهد که مطالعه حا یبخش ها اعمال کرد. مطالعه فوق نشان م ریتوان گسترش داد و در سا یرا م TPMمدل 

 یبرا ایآ نکهیا یبررس یپرسشنامه برا یچارچوب با استفاده از روش بررس ینجاعتبار س ن،یدهد. بنابرا یانجام نم ییروا لیتحل

 یبرا یشنهادیپچارچوب  یشده برا هیاستقرار تصف کردیرو کی شتریمهم است. توسعه ب اریبس ر،یخ ایاستقرار مناسب است 

ممکن  TPM یبرا یشنهادیپ یشده و چارچوب مفهوم انیب یاست. ستون ها ریاز بخش ها امکان پذ یاریاستفاده در بس

رک د .ردیار گقر یسمورد برر یمؤلفه اصل لیو تحل هیمانند تجز یاکتشاف یکردهایبا استفاده از رو ندهیاست توسط محققان آ

 یهااز سازمان ینیبخش مع یخاص برا یهاساخت چارچوب یها که ممکن است برااز مؤلفه یاز مجموعه منسجم نیمحقق

 .افتیبهبود خواهد  تیفعال نیا جهیبدون شک در نت رند،یمورد استفاده قرار گ یدیتول
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