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 چکیده

برای تحقق این هدف، با مطالعه . باشدکننده در صنعت خودرو میهدف از این پژوهش تحلیل عاملی عوامل توسعه تأمین

روایی با استفاده از نظر  سنجش و عواملر یپس از تعدیل و تغی. دنشوشناسایی می کنندهتوسعه تامین هایمولفه ،ادبیات

ها با استفاده ها به منظور تجزیه و تحلیل آنای الکترونیکی برای گردآوری داده، پرسشنامهخودرو خبرگان دانشگاهی و صنعت

شده و با های پاسخ دادهشود. با استفاده از پرسشنامهتحلیل عاملی تهیه و برای کارشناسان خودرو در سراسر کشور ارسال می از

کند. عامل اول با عنوان بندی میعامل طبقه پنجمولفه را در  30تحلیل عاملی، شود. ها انجام میتحلیلوتجزیه Rافزار نرم

با عنوان عامل سوم  شش متغیر،، عامل دوم با عنوان توسعه زنجیره تأمین شامل امل شش متغیرکننده شتوسعه روابط تأمین

و عامل  پنج متغیرشامل  کنندهمدیریت توسعه تأمینبا عنوان عامل چهارم متغیر،  شش شاملکننده تأمینحمایت از توسعه 

است. براساس نتایج بدست آمده، پیشنهادهای هفت متغیر باشد که شامل کننده میهای توسعه تأمینسیستمبا عنوان پنجم 

 شوند.ی پژوهش ارائه میکاربردی برای صنعت خودروسازی و پیشنهادهای نظری برای توسعه حوزه

 صنعت خودرو کننده،نیتوسعه تأم ،یعامل لیتحلهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

های قیمت، کیفیت، تکنولـوژی و تحویل ها در مقولهعملکرد شرکتتواننـد تـأثیر بسـیار زیـادی بـر روی کننـدگان مـیتأمین

شده اسـت، تقویت و مطرح 1های اخیـر، رویکـرد جدیـد و مهمی کـه در مـدیریت زنجیره تأمینداشته باشـند. در دهه

ها (. شرکت1399-انکنندگان است )تورکننـدگان سـازمان در قالب سیستم مدیریت روابط تأمینگسترش ارتباطات بـا تـأمین

ای از منظور ایجاد مشارکت استراتژیک و ایجاد شبکهکننده بهکنندگانشان از طریق سیستم مدیریت تأمینبا تأمین

 (.2018، کنند )رشیدی و فرضی پور صائنها ارتباط برقرار میهای آنکنندگان برای بهبود قابلیتتأمین

کنندگان خود که بارها های تأمینکننده در جهت توسعه شایستگیعملکرد تأمینها برای بهبود امروزه بسیاری از شرکت 

، 2کننده(. توسعه تأمین2018-کنند )مایزل و گلوکطور فعال مشارکت میشده است، بهکننده اشارهتأمین عنوان توسعهبه

مدت مدت و بلندند تا نیازهای تأمین کوتاهشوکننده انجام میهای خریدار و تأمینهاست که توسط شرکتای از فعالیتمجموعه

، کننده و/یا بهبود قابلیت، برآورد کنند )الفت و همکارانهای خریدار را از طریق تسهیل عملکرد مداوم شرکت تأمینشرکت

ود. علاوه شکننده معمولاً توسط شرکت تولیدی آغاز، طراحی و اداره میهای توسعه تأمین(. بر اساس این تعریف، فعالیت1399

کننده شده توسط تولیدکننده تحمیلهای توسعه تأمیناند فعالیتکنندگان مشتاقانه مایلشود که تأمینبراین، معمولاً فرض می

کنندگان و کننده موجب تقویت روابط بین مشتریان و تأمین(. توسعه تأمین2017-را تطبیق داده و اجرا کنند )پروچ و همکاران

؛ چاوان و 2018نوبه خود موجب پیوندهای ارتباطی بهتر و تسهیم اطلاعات )پارادان و روتری، قابل شده که بهایجاد اعتماد مت

؛ صغیری و 2021؛ صغیری و میرزابیگی، 2020؛ بای و ساتیر، 2019؛ نصرا و جابر، 2018؛ ابوتراب و همکاران، 2018همکاران، 

(. بیشتر 1398، شود )الفت و همکاران( استراتژیک می2021همکاران، ؛ تران و 2021؛ پدرسو و همکاران، 2021وایلدینگ، 

های متحده، اروپا، ژاپن و یا درجاهای دیگر و عمدتاً در شرکتکنندگان بر روی صنعت خودرو در ایالاتادبیات توسعه تأمین

سپاری برای تأمین ه برون(. صنعت خودرو یکی از صنایعی هست که نیاز ب2018-شود )چاوهان و همکارانبزرگ انجام می

کنندگان باشد. یکی از مشکلات اصلی ترین صنایع به تأمینتواند یکی از وابستهقطعات دارد بنابراین صنعت خودرو می

ای مناسب برای توسعه است و همین امر موجب شده است که کیفیت قطعات تولیدی کنندگان خودرو، نداشتن برنامهتأمین

 ها پایین باشد.آن

ودروسازان کننده را در شرکت ایجاد نمود و سپس سایر خهای توسعه تأمینصنعت خودروسازی ابتدا شرکت تویوتا گروه در

کرد کنندگان باعث بهبود عملهای توسعه تأمیناین رویکرد را دنبال کردند. کاروس و همکاران معتقدند که برنامه

 (.2016-مکارانشود )مدهوشی و هیپذیری سازمان مکنندگان و ارتقای توان رقابتتأمین

های داخلی در این زمینه شده است اما تعداد پژوهشای انجامملاحظههای خارجی قابلکننده پژوهشدر مورد توسعه تأمین 

های سال اخیر اشاره کرد. در اکثر پژوهش 3های الفت و همکاران در توان به پژوهشها میاندک هستند. ازجمله این پژوهش

و از این  SDسازی ریاضی و مفهومی، شناسایی عوامل کلیدی موفقیت کننده را از دیدگاه مدلشده توسعه تأمینجی انجامخار

شناسایی و  SDهای مرتبط با های داخلی الفت و همکاران معیارها و فعالیتشده است. در پژوهشقبیل موضوعات بررسی

-های داخلی کار نشده و در پژوهشکننده در پژوهشاملی عوامل توسعه تأمیناند. بر اساس دانش ما تحلیل عبندی شدهمقوله

های معتبر داخلی و خارجی استخراج و ضمن از پژوهش SDهای خارجی کمتر کارشده است. لذا در این پژوهش، ابتدا عوامل 

                                                           
1 Supply Chain Management 

2 Supplier development 
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ها را کشف کرده و جود بین متغیرسازی ایران با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی روابط موها در صنعت خودروسازی آنبومی

 دهیم.ها را کاهش میبعد داده

 

 پیشینه پژوهش

به بعد را  2010نشده است ما مطالعات تعریف SDوامل جامعی برای ع 2010که در مطالعات قبل از سال با توجه به این

به بعد با ذکر  2010ترین مطالعات مهم 1دول جاستفاده کردیم در  SDها برای شناسایی عوامل موردبررسی قراردادیم و از آن

 .آمده است ع مقالهها، صنعت، کشور، ژورنال و نواطلاعاتی از قبیل عنوان، نویسندگان، روش پژوهش، ابزار گرداوری داده

 پیشینه پژوهش-1جدول 

 ابزار گرداوری روش پژوهش نویسندگان عنوان پژوهش ردیف

 هاداده

 نوع مقاله ژورنال شورک صنعت

نقش و جایگاه مدیریت روابط  1

( در SRMکنندگان )تأمین

 لجستیک و زنجیره تأمین

فصلنامه مدیریت  - - ایکتابخانه توصیفی (2011توران )

 زنجیره تأمین

 رویجیت-علمی

توسعه یک مدل جدید مبتنی بر  2

تئوری بازی برای تحلیل توسعه 

و کننده با لحاظ همکاری تأمین

 زمان در زنجیره تأمینرقابت هم

کافی، قمی 

(2013) 

های نشریه پژوهش - - ایکتابخانه تئوری بازی

مهندسی صنایع 

های در سیستم

 تولیدی

 پژوهشی

ای توسعه هبندی استراتژیاولویت 3

کننده با رویکرد ترکیبی از تأمین

و دیمتل  ANPهای تکنیک

 تجدیدنظرشده

مدهوشی و 

 (2016همکاران )

ANP  و دیمتل

 تجدیدنظرشده

های پژوهش ایران صنعت خودرو پرسشنامه

مدیریت منابع 

 انسانی

 ژوهشیپ-علمی

گیری های پشتیبان تصمیممدل 4

کننده: مرور برای توسعه تأمین

ادبیات سیستماتیک و دستور کار 

 تحقیق

و همکاران  3گلوک

(2016) 

مرور ادبیات 

 سیستماتیک

 Production - - ایکتابخانه

Economics 

JCR(Q1) 

تحلیل بازده تولیدکننده از  5

 کنندههای توسعه تأمینبرنامه

 5، روتروی4کومار

(2017) 

 Materials هند الکترونیک پرسشنامه کانو مدل کیفیت

Today: 
Proceedings 

- 

                                                           
3 Glock 

4 Kumar 

5 Routroy 
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یک الگوریتم مذاکره محور برای  6

کننده در هماهنگی توسعه تأمین

 غیرمتمرکز های تأمینزنجیره

و همکاران  6پروچ

(2017) 

 Operational - - ایکتابخانه تحلیل عددی
Research 

JCR(Q1) 

 ;کننده در تانزانیاتوسعه تأمین 7

 تجربیات، انتظارات و انگیزه

 8، والاند7کالیگنانو

(2017) 

ای، تحلیل خوشه

تجسم گراف، آمار 

توصیفی و مفاهیم 

تحلیل شبکه 

 (SNAاجتماعی )

 The تانزانیا نفت و گاز نظرسنجی

Extractive 

Industries 
and Society 

JCR(Q2) 

های پیشرفت و ارزیابی برنامه 8

ر ب (GSD)کنندگان توسعه تأمین

 خاکستری-ANPاساس روش 

مروتی و همکاران 

(2017) 

کارت امتیازی 

متوازن، فرایند 

ای، تحلیل شبکه

دیمتل 

 تجدیدنظرشده

المللی نشریه بین ایران سرامیککاشی و  پرسشنامه

مهندس صنایع و 

 مدیریت تولید

 پژوهشی/ اصیل

ترکیب مفهوم پویا با کارایی  9

کنندگان در تدریجی: بهبود تأمین

 کننده پایدارتوسعه تأمین

 10، صائن9رشیدی 

(2018) 

DEA - ایران آلاتماشین Cleaner 

Production 
JCR(Q1) 

سعه سازی موانع تومدل 10

 کننده در صنعت تولید هندتأمین

کومار، روتروی 

(2018) 

تحلیل عاملی 

 تأییدی و اکتشافی

خودرو، الکترونیک،  پرسشنامه

هوافضا و دفاع، 

تجهیزات صنعتی، 

تولید تجهیزات 

انرژی، غذا و 

نوشیدنی، فلزات و 

 معادن

 Asia Pacific هند

Management 
Review 

- 

القایی در مقابل یادگیری خود 11

کننده مبتنی بر پروژه توسعه تأمین

دار برای افزایش تولید سطح شیب

 با دو گزینه عرضه

 12، گلوک11مایزل

(2018) 

 Production - - ایکتابخانه توصیفی
Economics 

JCR(Q1) 

کننده عوامل موفقیت توسعه تأمین 12

 های تولید هنددر شیوه

و همکاران  13چاوان

(2018) 

 Materials هند - ایکتابخانه توصیفی

Today: 

Proceedings 

- 

                                                           
6 Proch 

7 Calignano 

8 Vaaland 

9 Rashidi 

10 Saen 

11 Meisel 

12 Glock 

13 Chavhan 
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سه استراتژی برای درگیر کردن  13

های توسعه یک خریدار در تلاش

 کنندهتأمین

و  14گل محمدی

 (2018همکاران )

 Production - - ایکتابخانه تحلیل عددی
Economics 

JCR(Q1) 

درک اتخاذ اقدامات توسعه  14

کننده با مسئولیت اجتماعی تأمین

استفاده از نظریه نهادی: با 

 های تأمین لبنیات در هندزنجیره

 16، کاپی15یاور

(2018) 

رویکرد تحلیل 

 محتوا

مصاحبه نیمه 

ساختاریافته، 

 پرسشنامه

-لبنیات )تعاونی

 خصوصی(

 Purchasing هند

and Supply 
Management 

JCR(Q2) 

کننده در نقش توسعه تأمین 15

مدیریت اجتماعی و مسائل 

 در زنجیره تأمیناجتماعی 

 17یاور، سیورینگ

(2018) 

نیمه  مصاحبه مطالعه موردی

 ساختاریافته

-لبنیات )تعاونی

 دامداری(

 Cleaner هند
Production 

JCR(Q1) 

تأثیر کیفیت رابطه و توسعه  16

کننده بر یکپارچگی زنجیره تأمین

گری و تأمین سبز: تحلیل میانجی

 اعتدال

و همکاران  18لو

(2018) 

سازی معادله مدل

ساختاری، تحلیل 

 عاملی تأییدی

نظرسنجی، 

 پرسشنامه

آلات، ماشین

الکترونیک و 

 ونقلتجهیزات حمل

فنلاند، 

سوئد، آلمان، 

تایوان، 

اسرائیل، 

چین، 

اسپانیا، 

برزیل، 

ایتالیا، کره 

 جنوبی ژاپن،

Journal of 

Cleaner 

Production 

JCR(Q1) 

توسط بهبود عملکرد زنجیره تأمین  17

کننده از طریق برنامه توسعه تأمین

 افزایش قابلیت مشاهده

، روتروی 19پرادان

(2018) 

سازی مدل

ساختاری تفسیری 
(ISM) 

 Materials هند خودروسازی -

Today: 
Proceedings 

- 

18 ZBWM: بسط Z –  شماره

روش بهترین بدترین و کاربرد آن 

 کنندهبرای توسعه تأمین

و  20ابوتراب

 )2018همکاران )

BWM ایکتابخانه - - Expert 

Systems With 
Applications 

JCR(Q1) 

کننده در یک مسئله توسعه تأمین 19

اندازه انباشته دوسطحی با اقلام 

 22، جابر21نصرا

(2019( 

 Production - - ایکتابخانه تحلیل حساسیت
Economics 

JCR(Q1) 

                                                           
14 Golmohammadi 

15 Yawar 

16 Kauppi 

17 Seuring 

18 Lo 

19 Pradhan 

20 Aboutorab 

21 Nasr 

22 Jaber 
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 غیر منطبق و یادگیری

کننده منجر به تأمینآیا توسعه  20

کننده و تداوم رابطه رضایت تأمین

 شود؟می

 23جئو-گلاوی

(2019) 

رگرسیون 

ای، چندجمله

روش تحلیلی 

PLS  مبتنی بر

 واریانس

پرسشنامه، 

 مصاحبه

 Purchasing - کاکائو

and Supply 

Management 

JCR(Q2) 

های دشوار: یک اتخاذ انتخاب 21

گذاری برای رویکرد سیاست

های ارزیابی مبادلات در طرح

 کننده پایدارتوسعه تأمین

و همکاران  24راجرز

(2019) 

تحلیل عاملی 

 تأییدی

های مصاحبه

نیمه 

 ساختاریافته

 Purchasing امریکا دانشگاه

and Supply 
Management 

JCR(Q2) 

کننده و های توسعه تأمینفعالیت 22

های خریدار: عملکرد شرکت

های کوچک بررسی تجربی شرکت

 و متوسط ایرانی

و  25درخشان

 (2019همکاران )

سازی مدل

معادلات ساختاری 

(SEM) 

صنایع )مواد غذایی،  نامهپرسش

پوشاک، چوب، 

کاغذ، مواد شیمیایی 

و پلاستیک، 

 آلات(ماشین

 Iranian ایران

Journal of 

Management 

Studies 

(IJMS) 

- 

های بندی فعالیتشناسایی و مقوله 23

کننده در مرتبط با توسعه تأمین

 صنعت خودرو

و همکاران  26الفت

(2019) 

انداز مدیریت چشم ایران خودرو نظرسنجی فراترکیب

 صنعتی

 ژوهشیپ-علمی

های توسعه موانع برنامه 24

 کننده سبز در صنعت تولیدتأمین

 28، ساتیر27بای

(2020) 

Grey-

DEMATEL و 
Grey-ISM 

آهن، فولاد، قطعات  نظرسنجی

صندلی، خودرو و 

ساخت تجهیزات 

 انتقال نیرو

 ,Resources چین

Conservation 
& Recycling 

JCR(Q1) 

های توسعه تأثیر برنامه 25

کننده بر عملکرد تأمین

 کنندهتأمین

و  29بنتون جونیور

 (2020همکاران )

تحلیل عاملی 

مدل -تاییدی

 معادلات ساختاری

امریکا  خودرو پرسشنامه

 شمالی

Production 
Economics 

JCR(Q1) 

مدلی دوبعدی برای معیارهای  26

کننده با ی تأمینمرتبط با توسعه

 استفاده از روش فراترکیب

الفت و همکاران 

(2020) 

فصلنامه علمی  ایران خودرو نظرسنجی فراترکیب

مطالعات مدیریت 

 صنعتی

 پژوهشی

                                                           
23 Glavee-Geo 

24 Rogers 

25 Derakhshan 

26 Ulfat 

27 Bai 

28 Satir 

29 Benton Jr 
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کنندگان ارائه مدل توسعه تأمین 27

زنجیره تأمین: برای پایداری 

 مطالعه موردی

، 30سجادیه

 (2020) 31تبریزی

مصاحبه  مطالعه موردی

ساختاریافته، 

 پرسشنامه

شرکت پیمانکاری 

 کنگلومرا

مدیریت تولید و  ایران

 عملیات

 پژوهشی

که ابتکارات توسعه هنگامی 28

خورد: کننده شکست میتأمین

طلبی و نتایج شناسایی علل فرصت

 منتظرهغیر

و همکاران  32تران 

(2021) 

FsQCA های تأمین زنجیره مصاحبه

 غذایی –کشاورزی 

 Business ویتنام

Research 
JCR(Q1) 

های در مورد اثربخشی برنامه 29

کننده: نقش ناظران توسعه تأمین

 طرف عرضه

، 33صغیری

 34وایلدینگ

(2021) 

تحلیل عاملی 

 تأییدی

تولید محصولات  نظرسنجی

غذایی، تولید 

تولید منسوجات، 

چوب، تولید مواد 

شیمیایی، تولید 

 پلاستیک

 Technovation JCR(Q1) انگلستان

کننده: یک پذیرش توسعه تأمین 30

مدل مفهومی برای نتایج خط 

 (TBL) گانهپایین سه

و  35پدروسو 

 (2021همکاران )

مدل مفهومی، 

مرور ادبیات 

 سیستماتیک

 Cleaner - - نظرسنجی
Production 

JCR(Q1) 

دستیابی به رضایت مشتری از  31

کننده پایدار: طریق توسعه تأمین

نقش شهرت شرکت و ارتباطات 

 بازاریابی

و همکاران  36فان

(2021) 

روش تخمین 

 جایگزین، روش

GMM 

پرسشنامه، 

 مشاهده

ونقل، تجهیزات حمل

الکترونیکی، غذا و 

 بهداشتی

Transportatio متحدهایالات

n Research 
Part E 

JCR(Q1) 

محیطی کننده زیستتوسعه تأمین 32

به رهبری خریدار: آیا 

توانند به کنندگان واقعاً میتأمین

 آن کمک کنند؟

صغیری، 

 37میرزابیکی

(2021( 

روش حداقل 

مربعات جزئی 

(PLS) 

نظرسنجی، 

 پرسشنامه

 Production انگلستان -
Economics 

JCR(Q1) 

های همکاری دو منبع استراتژی 33

آوری برای توسعه فنیابی و 

های کننده رقابتی در سیستمتأمین

 تولید پیچیده

و همکاران  38ژو

(2021) 

 

 & Computers چین - - مدل معیار

Industrial 
Engineering 

- 

 

                                                           
30 Sajadieh 

31 Tabrizi 

32 Tran 

33 Saghiri 

34 Wilding 

35 Pedroso 

36 Fan 

37 Mirzabeiki 

38 Zhou 
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 متدولوژی پژوهش

کننده از تامینی ی پژوهش و شناسایی عوامل توسعهنهمنظور تدوین پیشیهای لازم بهآوری دادهدر این پژوهش برای جمع

و عوامل به تفکیک هر پژوهش آورده شدند. به عبارتی بهتر، یک کدگذاری ی معتبر استفاده های دادهمقالات موجود در پایگاه

نده شناسایی کنمولفه برای توسعه تامین  60ها صورت گرفت. با مرور مجدد این عوامل، بیش از مقدماتی و دستی برای شاخص

 ان برای بررسی روایی محتوا قرار گرفت.و در اختیار خبرگ

شود. می هنفر خبره دانشگاهی( استفاد 5خبره صنعت و  5خبره ) 10بر اساس نظرسنجی از  CVRبرای سنجش روایی از 

شده های شناساییبرای مولفه CVR( مقدار 1بدین منظور یک پرسشنامه تهیه و در اختیار خبرگان قرار گرفت و طبق رابطه )

 شد. محاسبه

    (1     ) 

 اند.را انتخاب کرده« ضروری است»تعداد افرادی است که گزینه  تعداد کل خبرگان و N(، 1در رابطه )

 رحشبه های نهایی شده در صنعت خودروسازی مؤلفهپس از محاسبه ضریب روائی محتوا و گردآوری پیشنهادهای خبرگان، 

گر ا با یکدیهمولفه در پیشنهادهای خبرگان مواردی از قبیل تلفیق چند مولفه با یکدیگر بدلیل همپوشانی اند.آمده 2جدول

 ذف شدند. حکمتر از مقدار قابل قبول در جدول لاوشه  CVRها نیز بدلیل مقدار پیشنهاد شده بود. برخی از مولفه

 های نهایی شده در صنعت خودرومؤلفه -2جدول 

 تعریف کنندهتأمینه های توسعمؤلفه

A ک یکننده، به معنای ارتباط نزدیک و مستمری است که بین روابط نزدیک و دوجانبه با تأمین کننده و تداوم آنروابط نزدیک و دوجانبه با تأمین

 شود. این روابط بر پایه اطلاعات و شفافیت ساخته شده و بهکننده برقرار میخریدار و یک تأمین

الا و أمین کگذاشتن اطلاعات، تجربیات و دانش بین طرفین برای بهبود فرآیند تولید و تاشتراک 

ولات، کننده، به بهبود کیفیت محصخدمات است. در کل، تداوم روابط نزدیک و دوجانبه با تأمین

کند و برای خریداران و وری و اعتماد بین طرفین کمک میها، افزایش بهرهکاهش هزینه

 ان فواید مهمی دارد.کنندگتأمین

B  حمایت از تغییرات تکنولوژی و سازمانی

 کنندهتأمین

 مکاری باکننده، به معنای ایجاد ارتباطی مؤثر و هحمایت از تغییرات تکنولوژی و سازمانی تأمین

ها است. این منظور ایجاد شرایط موردنیاز برای انجام تغییرات در فناوری و سازمانی آنکننده بهتأمین

صورت مالی، اطلاعاتی و یا فنی صورت گیرد. در کل، حمایت از تغییرات تواند بهحمایت می

توانند ها میکنندهکننده، به نفع هر دو طرف است. با توجه به اینکه تأمینتکنولوژی و سازمانی تأمین

تواند به ها میهای تولید را به همراه داشته باشند، حمایت از آنبهبود کیفیت خدمات و کاهش هزینه

تواند روابط خریدار و وری کمک کند. همچنین، این حمایت میوکار خود و افزایش بهرهبهبود کسب

های تواند با انجام تلاشکننده میکننده را تقویت کرده و به ایجاد رابطه ایجاد کند تأمینتأمین

تواند یمکننده هایی که تأمینمختلف، بهبود عملکرد زنجیره تأمین را به دست آورد. برخی از تلاش

 برای بهبود عملکرد زنجیره تأمین انجام دهد

C کننده برای بهبود عملکرد زنجیرهتلاش تأمین-

 تامین

های مختلف، بهبود عملکرد زنجیره تأمین را به دست آورد. برخی تواند با انجام تلاشکننده میتأمین

. 1 اند از:ام دهد عبارتبهبود عملکرد زنجیره تأمین انج تواند برایکننده میهایی که تأمیناز تلاش

ریزی . بهبود برنامه4د تولید . بهبود فرآین3. بهبود فرآیند تأمین 2کنندگان بهبود ارتباط با تأمین

تواند بهبود عملکرد کننده میها، تأمینبا انجام این تلاش .های اطلاعاتی. بهبود سیستم5تولید 

موقع را کند تا محصولات با کیفیت و بهتضمین کند و این به خریداران کمک میزنجیره تأمین را 

 شود.دریافت کنند و درنتیجه به بهبود سودآوری و رضایت مشتریان منجر می

D- بهبود شرایط مالی، منظور وکار خود هستند؛ این امر بهکنندگان به دنبال توسعه و رشد کسبتأمین  کننده برای توسعهه و تمایل تأمینانگیز
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وری و بهبود کیفیت خدمات و محصولات است. افزایش تعداد مشتریان، توسعه فناوری، افزایش بهره

کننده و شرکت ایجاد کند، مهم تواند به تأمیناین تمایل برای توسعه و رشد به دلیل مزایایی که می

کار خود به دلیل مزایای متعددی وکنندگان برای توسعه کسباست بنابراین، انگیزه و تمایل تأمین

 دهد، بسیار مهم است.ها ارائه میکه این فرایند به آن

E- ابلیت خلاقیت، نوآوری و حل مسئله ق

 کنندهتأمین

ین، کنند تا با رویکردهای خلاقانه و نوکننده کمک میقابلیت خلاقیت، نوآوری و حل مسئله به تأمین

وکار خود تجربه ا در کسبردهد و درنتیجه موفقیت بیشتری وری را افزایش بهبود کیفیت و بهره

 کند.

F- کننده کمک کند تا منابع تواند به تأمینکننده مهم است و میقابلیت مالی و عملکرد اقتصادی تأمین کنندهبلیت مالی و عملکرد اقتصادی تأمینقا

 تجربه کند.موردنیاز خود را تأمین کرده و بهبود عملکرد اقتصادی خود را 

G- بر  کننده ازجمله عوامل مهمی هستند که تأثیر مستقیمیقابلیت کیفیت، تحویل و ظرفیت تأمین کنندهلیت کیفیت، تحویل و ظرفیت تأمینقاب

 وکار دارند.رضایت مشتریان و همچنین موفقیت کسب

H- ا منظور بهبود و توسعه روابط بشود که بهی گفته میکننده به مجموعه اقداماتمدیریت روابط تأمین کنندهنمدیریت روابط تأمی

های متقابل ها و ارزیابیشود. این فرایند شامل ارتباطات، تعاملات، تحلیلکنندگان، انجام میتأمین

ها و کننده و خریدار است که هدف آن بهبود کیفیت محصولات و خدمات، کاهش هزینهبین تأمین

 بهبود تأمین زنجیره است.

I- شود که باهدف بهبود عملکرد هایی گفته میکننده به مجموعه فعالیتمدیریت و سازمان تأمین کنندهدیریت و سازمان تأمینم

کره و شود. این فرایند شامل انتخاب، ارزیابی، تعامل، مذاکنندگان در زنجیره تأمین، انجام میتأمین

 کنندگان است.دهی تأمینسازمان

J- کننده شود که تأمینهایی گفته میهای توسعه به مجموعه فعالیتکننده در فعالیتمشارکت تأمین های توسعهه در فعالیتکنندمشارکت تأمین

عنوان یکی از اعضای مهم زنجیره تأمین در فرآیند توسعه و بهبود محصولات و خدمات ها بهدر آن

های توسعه، به بهبود کیفیت یتکننده در فعالطورکلی، مشارکت تأمینکند. بهسازمان، شرکت می

کند. این فعالیت در نتیجه به ها و بهبود تأمین زنجیره کمک میمحصولات و خدمات، کاهش هزینه

 کند.بهبود عملکرد سازمان و افزایش توانایی رقابتی آن کمک می

K- شود که ها و فرایندهایی گفته میکننده، به مجموعه روشتأمینهای تشویقی و پاداش برای سیستم کنندههای تشویقی و پاداش برای تأمینسیستم

اد مان، ایجکنندگان برای بهبود عملکرد و ارائه بهترین خدمات به سازبا هدف تشویق و پاداش تأمین

کننده، برای ایجاد همکاری و هماهنگی های تشویقی و پاداش برای تأمیندر کل، سیستم شود.می

 کننده، بسیار مؤثر هستند.سازمان و بهبود عملکرد تأمینکننده و بین تأمین

L- شود که یک هایی گفته میها و تواناییکننده، به مجموعه دانش، تجربیات، مهارتدانش تأمین کنندهدانش تأمین

 ها یا مشتریان خود باید داشته باشد.کننده برای ارائه خدمات و محصولات بهتر به سازمانتأمین

M- های توسعهت مدیریت ارشد از برنامهحمای 

 کنندهتأمین

ها و راهکارهایی گفته کننده به مجموعه فعالیتهای توسعه تأمینحمایت مدیریت ارشد از برنامه

کنندگی و بهبود منظور توسعه و بهبود فرآیندهای تأمینشود که از سوی مدیران ارشد سازمان بهمی

کننده باعث های توسعه تأمینشود. برنامهگان ارائه میکنندکیفیت خدمات و محصولات تأمین

ها و هکنندگان، بهبود کیفیت خدمات و محصولات، کاهش هزینافزایش همکاری بین سازمان و تأمین

 شوند.افزایش سود سازمان می

N- نوان شریک تجاری، در عکننده بهشود که یک تأمینکننده به مجموعه تعهداتی گفته میتعهد تأمین کنندهتعهد تأمین

 کند، بر عهده دارد.ها همکاری میهایی که با آنقبال سازمان

O- هایی که کنندهشود که یک سازمان در قبال تأمینکننده به مجموعه اعتماداتی گفته میاعتماد تأمین کنندهاعتماد تأمین

 کند، داردها همکاری میبا آن

P- محیطی و کننده به مسائل زیستتوجه تأمین

 اجتماعی

محیطی و اجتماعی، به معنای توجه و رعایت مسائل محیطی و کننده به مسائل زیستتوجه تأمین

طور مستقیم یا ها بهکنندهکه تأمینهای خود است. با توجه به ایناجتماعی در تمامی فعالیت
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محیطی و اجتماعی از زیستزیست و جامعه در تعامل هستند، توجه به مسائل غیرمستقیم با محیط

 اهمیت بسیاری برخوردار است.

Q- گیرد. یکنندگان مورداستفاده قرار میک سیستم مدیریتی است که برای انتخاب و همکاری با تأمین کنندهمینسیستم تدارکات تأ

ه، رو مذاک کنندگان، ارزیابی و انتخاب، قرارداداین سیستم شامل فرآیندهایی مانند شناسایی تأمین

 شود.سفارش و تحویل و پرداخت می

R- گیرانه )فشار دهای کیفی سختایجاد استاندار

 کنندهرقابتی( توسط تولیدکننده برای تأمین

سبت های خدماتی نشرکت تواند بهبود عملکرد را پرورش دهد.کنندگان میتقویت رقابت بین تأمین

اری کردن روی فشار رقابتی نیروهای بازشتری به تکیه های مبتنی بر محصول تمایل بیبه شرکت

کنندگان را کننده رقابت بین تأمینینی تأمی توسعهکننده دارند. برنامهبرای تحریک عملکرد تأمین

 .دهدارتقا می

S- کننده و بازخورد نتایج ارزیابی به رزیابی تأمینا

 آن

کیفیت  ایی مانند بهبودبرای سازمان مزایکننده تایج ارزیابی به تأمیننکننده و بازخورد ارزیابی تأمین

کنندگان و بهبود رضایت مشتریان را به های تأمین، بهبود روابط با تأمینخدمات، کاهش هزینه

 همراه دارد.

T- منظور ده بهکننکننده به معنای ارتباط و همکاری میان سازمان و تأمینتبادل منابع و دانش با تأمین کنندهبع و دانش با تأمینتبادل منا

کننده پذیری است. در این حالت، سازمان و تأمینها و افزایش رقابتبهبود کیفیت، کاهش هزینه

 یت تولیدگذارند تا بهبود مستمر در عملکرد و کیفمنابع و دانش خود را با یکدیگر به اشتراک می

 محصولات و خدمات را به دست آورند.

U- برداری بهینه از منابعی است که کننده به معنای بهرهاستفاده بهینه از منابع توسط تأمین کنندهیننه از منابع توسط تأماستفاده بهی

ع توسط برد. بهبود استفاده از منابکننده برای تولید و ارائه محصولات یا خدمات خود به کار میتأمین

پذیری کمک بهبود رقابت ها وایش کارایی و کیفیت تولید، کاهش هزینهتواند به افزکننده میتأمین

 کند.

V- کننده به جامعه و اعضای ای است که تأمینکننده به معنای تعهد وظیفهمسئولیت اجتماعی تأمین کنندهی تأمینمسئولیت اجتماع

ی، ق انسانه حقوبمختلف زنجیره تأمین خود دارد. این تعهد شامل رفتار مسئولانه و اخلاقی، احترام 

فیت و خدمات با کی ایجاد ارتباطات مؤثر با ذینفعان مختلف و ارائه محصولات وزیست، حفظ محیط

 امن است.

W-  مندی مشتریان از محصولات و خدمات کننده به معنای رضایت و رضایترضایت مشتری از تأمین کنندهأمینترضایت مشتری از

دهنده این است که مشتریان نکننده نشاایت مشتری از تأمینکننده است. رضارائه شده توسط تأمین

کننده راضی هستند و های مرتبط با تأمینبا کیفیت، قیمت، خدمات پس از فروش و سایر جنبه

 دهد.احتمال تکرار خرید و توصیه به دیگران را افزایش می

X- فرآیند  ه اشتراک گذاشتن اطلاعات مربوط بهکننده به معنای بموقع اطلاعات توسط تأمینتسهیم به کنندهموقع اطلاعات توسط تأمینتسهیم به

کنندگان مستقیم و غیرمستقیم، در زمان ویژه مشتریان و تأمینتأمین با سایر شرکای تجاری، به

 ها است.مناسب و مطابق با نیازهای آن

Y- و خدمات، افزایش  کیفیت محصولاتکننده به بهبود مدیریت عرضه و موجودی توسط تأمین کنندهت عرضه و موجودی توسط تأمینمدیری

کننده کند. به همین دلیل، تأمینپذیری و بهبود روابط با مشتریان کمک میسودآوری، بهبود رقابت

 یریت عرضه و موجودی خود اهمیت بدهدسازی فرآیند مدباید به بهینه

Z- منظور بهبود های مدرن و نوآورانه بهستفاده از فناوریکننده به معنای ابهبود فناوری توسط تأمین کنندهتوسط تأمین بهبود فناوری

تواند فرآیند تأمین و افزایش کارایی و کیفیت در تأمین محصولات و خدمات است. این بهبود می

افزارهای مدیریتی سازی فرآیندهای تأمین، استفاده از نرمروزرسانی فرآیندهای تولید، بهینهشامل به
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 کنندگان باشد.ی و همکاری با مشتریان و تأمینو بهبود فرآیندهای ارتباط

AA- وجه به ترجیحات و نیازهای مشتریان توسط ت

 کنندهتأمین

ن و کننده به معنای شناخت نیازهای مشتریاتوجه به ترجیحات و نیازهای مشتریان توسط تأمین

 ها سازگارآنارائه محصولات و خدماتی است که به بهترین شکل ممکن با ترجیحات و نیازهای 

های ادهدتواند شامل شناخت و تحلیل بازار، تحلیل رفتار مشتریان و تحلیل هستند. این شناخت می

 فروش باشد.

AB- کننده و سایر شرکای تجاری است. این کننده به معنای همکاری مستمر بین تأمینشراکت تأمین کنندهشراکت تأمین

ه ک، توزیع و بازاریابی محصولات، به، تولید مشترتواند شامل تأمین مواد اولیهمکاری می

 بادل اطلاعات باشد.گذاری دانش و تکنولوژی و تاشتراک

AD- گذار و یک کننده به معنای همکاری بین یک یا چند شریک سرمایهگذاری مشترک با تأمینسرمایه کنندهگذاری مشترک با تأمینسرمایه

ای خاص از طرف شرکای مشترک برای پروژه ابع مالی لازمکننده است که با هدف تأمین منتأمین

تواند به شرکت در یک پروژه عظیم، توسعه یک محصول جدید، شود. این همکاری میانجام می

 کننده کمک کند.وکار و بهبود عملکرد و کارایی تأمینتأمین منابع مالی برای توسعه کسب

AE- کننده برای سازگاری با تغییرات مختلف درکننده به معنای توانایی یک تأمینتأمین پذیریانعطاف کنندهپذیری تأمینانعطاف 

کننده به پذیری تأمینها و دیگر عوامل محیطی است. انعطافبازار، نیازهای مشتریان، تکنولوژی

ات دمخوزیع و یه، تمعنای توانایی آن برای انجام تغییرات سریع در فرایندهای تولید، تأمین مواد اول

 پس از فروش است.

 

ودرو در سراسر کشور خنفر از کارشناسان صنعت  100نامه مربوطه را به ها به منظور تحلیل عاملی، پرسشبرای گرداوری داده

خ بودند. تحلیل عاملی را با نفر با پاس 47ها بدون پاسخ و اند که سه نفر از آننامه را برگشت دادهنفر پرسش 50ارسال کردیم، 

 نفر انجام دادیم.  47

 حلیل عاملیتهدف ند. های نهائی شده با تحلیل عاملی اکتشافی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتی متدولوژی، مولفهدر ادامه

ان دف از طریق میزهبرای رسیدن به این هاست. های پنهان درون آناکتشافی یافتن ارتباط بین متغیرها و کشف عامل

توان با می ین کار راکنند. ا گردیم که تا حد امکان ارتباط بین متغیرها را توجیههایی میکوواریانس بین متغیرها به دنبال عامل

یبات به . این ترکدپردازاستفاده از تعدادی ترکیب خطی انجام دهیم که به بیان ارتباط بین هر متغیر و تعدادی عامل پنهان می

 شود:فرم زیر نوشته می

 i +mFin+…+L2F2i+ L1F1i=LiX (1معادله ) 

i= 1…… 

 باشد.می m›pو همچنین  iX=، مشاهداتm=ها، تعداد عاملp=در این فرم تعداد متغیرها

 پذیریم که رابطهساسی میاعنوان یک فرض صورت غیرخطی هم وجود داشته باشد اما بهنکته: هرچند ممکن است این رابطه به

ز توزیع های برآورد یابی پارامترهای مدل، خطای مدل باید اها خطی است همچنین در بعضی از روشبین متغیرها و عامل

 شود.دیگر تحلیل عاملی یک تحلیل پارامتری محسوب میبیاننرمال پیروی کند. به

 دهیم:سؤال پاسخ می 2در این رابطه ما با استفاده از ماتریس همبستگی به 
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باید  mبرای پیدا کردن  (mاشته باشد چند است؟)اندازه کافی اطلاعات ده بهکمانده در مدل های باقیتعداد عامل

داریم. طلاع را دارند نگهاها که بیشترین عامل تعدادی از آن pمیزان اطلاعاتی که متغیرها دارند را تعین کنیم و سپس از بین 

واند تناسب میقدار مت میزان واریانسی است که هر متغیر به خود اختصاص داده است قضیه زیر برای یافتن ممنظور از اطلاعا

 راهگشا باشد.

 p+ … +  2+  1=  (Xp)+ … + Var) 2(X+ Var )1(XVar (1قضیه ) 

i شده مقدار ویژه مرتبi جعه کنید.ام ماتریس همبستگی است. برای اثبات به کتاب ویچرن و جانسون مرا 

شود محور افقی سم میرای معروف است مناسب یک نمودار که به نمودار سنگریزه mبا استفاده از این قضیه برای یافتن میزان 

ا شیب نمودار به صفر نزدیک ولی است و هر جشکل نزباشد این نمودار یکها میiباشد و محور عمودی ها میFiاین نمودار 

 یم.شو. متوقف میکمتر از یک شد iهای بعد از آن اطلاعات زیادی ندارد معمولاً هر جا شد معنای آن این است که عامل

 ijLی برآورد های مختلفی براروش ( را چگونه برآورد کنیم؟1سؤال دوم آن است که مقادیر ضرایب موجود در معادله )

( jiLی )ای عاملترین آن استفاده از بردارهای ویژه ماتریس همبستگی است در این روش ماتریس بارهجود دارد که سادهو

 شود:صورت زیر برآورد میبه

 

 ردار ویژه ماتریس همبستگی مشاهدات هستند.ب -( زوج مقدارiو  ieکه )

 شتر باشندن میزان بیتا میزان باری را که هر متغیر روی هر عامل دارد تعین کنیم هر چه ایکنند به ما کمک می ijLضرایب 

 ری کنیم.گذاا ناممانده در مدل رها باقیتوانیم عاملآن متغیر بار بیشتری روی عامل موردنظر دارد. بر این اساس می

 رای تفسیربین حالت کند در ابار یکسانی را تولید میآید که یک متغیر روی چندین عامل نکته: گاهی اوقات شرایطی پیش می

 کنیم.باشد استفاده میبیشتر نتیجه از دوران عاملی که یک تبدیل پایا می

 مراحل انجام تحلیل عاملی:

اتریس ها از مبرای انجام محاسبات در مراحل بعدی و ارتباط درونی بین شاخص ( محاسبه ماتریس همبستگی:1

د، شده باشد و کیفیت بیشتر نشانگر وضع بهتر باشها در جهت مثبت مرتبشود. اگر هم شاخصمیهمبستگی استفاده 

د بود. یگر خواههای دها با افزایش مقادیر شاخصها مثبت خواهند بود یعنی افزایش مقادیر هر یک از شاخصهمبستگی

ن پژوهش (. در ای1384-ت نیانوشت )موسوی و حکم p×pصورت ماتریستوان بهشاخص را می pهمبستگی میان 

دارد ازی به استانها از نوع ترتیبی هستند نیخواهد شد. با توجه به این که همه شاخص 30در  30ماتریس همبستگی ما 

 ها نیست.کردن داده

ی پذیرد. در روش تحلیل عاملی، عواملها با استفاده از ماتریس همبستگی صورت میاستخراج عامل ها:( استخراج عامل2

ها باهم در عوامل، تر از یک داشته باشند. همچنین در اتصال شاخصتری دارند که مقدار ویژه بزرگدر تحلیل، نقش مهم

(. در 1389 -باشد )ضرابی و تبریزی 0/5تر از ها بیشگیرد که ضریب همبستگی آنهایی مورداستفاده قرار میشاخص



 ی صنایعپژوهشنامه مدیریت و مهندسفصلنامه 

 1403، بهار 18سال ششم، شماره 

13 

 

موقع اطلاعات توسط کننده و تداوم آن، تسهیم بهدیک و دوجانبه با تأمینهایی مثل روابط نزپژوهش ما امکان دارد مؤلفه

کننده، حمایت مدیریت ارشد هایی مثل حمایت از تغییرات تکنولوژی و سازمانی تأمینکننده در یک عامل یا مؤلفهتأمین

 می شبیه به هم هستند.کننده در یک عامل قرار گیرند. به دلیل اینکه از نظر مفهوهای توسعه تأمیناز برنامه

یا  ومثبت  واگر هر شاخص روی یک عامل حمل شود و یا مقادیر بارگذاری شده در عامل، بزرگ  ها:( دوران عامل3

ر شاخص ذاری هنزدیک به صفر باشد، در آن صورت کار تفسیر عوامل ساده خواهد بود. ولی در صورتی که مقادیر بارگ

-امل بهوب، عواشد، کار تفسیر عامل سخت خواهد بود. برای رسیدن به حالت مطلشامل مقادیر متوسط روی چند عامل ب

که نتایج مشخص این (. پس از1387-زاده و همکارانای به دست آید )ابراهیمشوند تا ساختار سادهای دوران داده میگونه

ن غیر روی چندیآید که یک متیگاهی اوقات شرایطی پیش معامل در یک مؤلفه قرار بگیرد یا  20شد ممکن است مثلاً 

استفاده  باشدا میدیل پایکند در این حالت برای تفسیر بهتر نتیجه از دوران عاملی که یک تبعامل بار یکسانی را تولید می

 کنیم.می

 رای هراسامی یا عناوین مناسبی را ب توانها میبا توجه به میزان همبستگی هر یک از شاخصها: گذاری عامل( نام4

کننده است. بهتر است از وضوع این پژوهش توسعه تأمین(. چون م1394-ها انتخاب نمود )جعفری و همکاران یک از آن

 ستند که درهتباط بین متغیرهایی گذاری عوامل استفاده شود. روش نامگذاری براساس ارکننده در نامواژه توسعه تأمین

غیر مت 5م که برای این دهییک عامل قرار گرفتند، با بررسی آنها تشخیص میمتغیر در  5اند مثلا اگر یک عامل قرار گرفته

 کنند.متغیر چه چیزی را بیان می 5چه نامی انتخاب شود و به لحاظ همبستگی این 

 

 ی پژوهشهایافته

ها با استفاده از روش شود. در این پژوهش دادههای پژوهش محسوب میترین بخشترین و مهمها از اصلیوتحلیل دادهتجزیه

 .استفاده کردیم psychاز پکیج  214و ورژن  Rافزار تحلیل عاملی از نرم

 بارهای عاملی قبل از دوران -3جدول 

5F 4F 3F 2F 1F کنندههای تأمینمؤلفه علامت اختصاری 

0.17 0.04 -0.38 0.10 0.49 A کننده و تداوم انروابط نزدیک و دوجانبه با تأمین 

-0.19 -0.08 0.02 0.28 0.54 B کنندهحمایت از تغییرات تکنولوژی و سازمانی تأمین 

-0.04 -0.13 -0.12 -0.31 0.59 C تامیند زنجیرهکننده برای بهبود عملکرتلاش تأمین 

0.14 -0.04 0.27 0.01 0.62 D کننده برای توسعهانگیزه و تمایل تأمین 

-0.19 -0.66 0.29 -0.18 0.49 E کنندهقابلیت خلاقیت، نوآوری و حل مسئله تأمین 

0.02 0.32 0.12 0.46 0.32 F کنندهقابلیت مالی و عملکرد اقتصادی تأمین 

0.15 -0.20 0.05 0.45 0.31 G کنندهقابلیت کیفیت، تحویل و ظرفیت تأمین 

0.09 -0.08 -0.11 0.10 0.67 H کنندهمدیریت روابط تأمین 

0.28 0.35 -0.01 -0.36 0.46 I کنندهمدیریت و سازمان تأمین 

0.44 -0.01 0.09 -0.25 0.39 J های توسعهکننده در فعالیتمشارکت تأمین 

-0.46 0.46 -0.13 0.06 0.49 K کنندههای تشویقی و پاداش برای تأمینسیستم 

0.48 0.03 0.38 -0.14 0.38 L کنندهدانش تأمین 

-0.17 0.15 0.53 0.35 0.31 M کنندههای توسعه تأمینحمایت مدیریت ارشد از برنامه 
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0.05 0.12 -0.12 0.08 0.49 N کنندهتعهد تأمین 

0.40 -0.10 -0.15 0.45 0.36 O کنندهاعتماد تأمین 

-0.02 0.06 -0.33 -0.12 0.48 P محیطی و اجتماعیستکننده به مسائل زیتوجه تأمین 

0.19 0.00 -0.16 0.30 0.45 Q کنندهسیستم تدارکات تأمین 

-0.18 -0.30 -0.25 -0.13 0.51 R ی ه براگیرانه )فشار رقابتی( توسط تولیدکنندایجاد استانداردهای کیفی سخت

 کنندهتأمین

0.05 -0.19 0.23 0.23 0.42 S د نتایج ارزیابی به آنکننده و بازخورارزیابی تأمین 

-0.15 0.08 0.18 -0.19 0.62 T  کنندهمنابع و دانش با تأمینتبادل 

0.15 0.07 0.26 -0.22 0.48 U کنندهاستفاده بهینه از منابع توسط تأمین 

-0.12 -0.02 -0.27 0.17 0.48 V کنندهمسئولیت اجتماعی تأمین 

-0.11 0.28 0.25 -0.14 0.59 W کنندهرضایت مشتری از تأمین 

0.18 -0.11 -0.46 0.02 0.54 X کنندهاطلاعات توسط تأمین موقعتسهیم به 

0.17 0.29 -0.10 -0.12 0.28 Y کنندهمدیریت عرضه و موجودی توسط تأمین 

-0.12 0.01 0.21 0.35 0.38 Z کنندهبهبود فناوری توسط تأمین 

-0.15 -0.35 -0.01 -0.30 0.56 AA کنندهتوجه به ترجیحات و نیازهای مشتریان توسط تأمین 

-0.14 -0.10 0.08 -0.01 0.51 AB کنندهشراکت تأمین 

-0.32 0.13 -0.13 0.13 0.60 AD کنندهگذاری مشترک با تأمینسرمایه 

-0.10 0.23 0.07 -0.45 0.48 AE کنندهپذیری تأمینانعطاف 

 

بارهای دهنده ( به دست آمده است اعداد برجسته شده نمایش1-1بارهای عاملی برآورد شده بر اساس مدل ) 3در جدول 

 عاملی هستند که برای هر متغیر نسبت به سایر متغیرها در آن عامل بار بیشتری ایجاد کردند.

 سهم واریانس هر عامل و سهم واریانس انباشته قبل از دوران -4جدول 

5F 4F 3F 2F 1F  

 هامجموع مربعات بار 7.09 1.93 1.61 1.51 1.44

 سهم واریانس 0.24 0.06 0.05 0.05 0.05

 شدهواریانس انباشته 0.24 0.30 0.35 0.40 0.45

 سهم هر عامل 0.52 0.14 0.12 0.11 0.11

 شدهسهم انباشته 0.52 0.66 0.78 0.89 1.00

 

 دهنده عملکرد خوب مدل است.شده است که مقدار مطلوبی است و نشان 0.07( MSRمانده مدل )میانگین مربع خطا باقی

درصد  87باهم  3Fو  2Fو  1Fدرصد اطلاعات را در بردارند،  66باهم  2Fو  1Fدرصد اطلاعات دارند، 1F 55 4در جدول

 درصد اطلاعات رو در بردارند. 89باهم  4Fو  3Fو  2Fو  1Fاطلاعات را در بردارند، 

 ها قبل از دورانهمبستگی بین عامل -5جدول 

5F 4F 3F 2F 1F  

همبستگی بین ضرایب رگرسیونی و  0.97 0.89 0.89 0.94 0.88

 هاعامل

 هابرای عاملضریب تعین 0.94 0.79 0.78 0.88 0.78
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 باشد.اندازه کافی میبه طور ضریب تعینها با ضرایب رگرسیونی و همینهمبستگی بین عامل 5با توجه به جدول 

 نتایج تحلیل عاملی قبل از دوران -6جدول 

5F 4F 3F 2F 1F 

J E M F A 

L Y  G B 

 O C 

 D 

H 

I 

K 

N 

P 

Q 

R 

S 

T 

U 

 V 

 W 

X 

 Z 

AA 

 AB 

AD 

AE 

 

س پاشته باشد ها وجود ندداده رسد تفسیر مناسبی برایاند به نظر میبار شدهبا توجه بااینکه اکثر متغیرها روی عامل اول

ه است استفادهعامل ادامه از روش دوران واریماکس که یک روش مشهور برای دورانبنابراین نیاز به دوران خواهیم داشت در 

بودن  ه فرض نرمالبایم که نیازی یافته استفاده کردهترین مربعات تعمیمکنیم ضمناً برای برآورد پارمترهای مدل از روش کممی

 خطاها را ندارد.

 بارهای عاملی عوامل بعد از دوران -7جدول 

5F 4F 3F 2F 1F  

0.35 0.12 0.10 -0.10 0.57 A 

0.21 0.00 0.62 0.20 0.11 B 

-0.01 0.36 0.28 0.57  0.44 C 

0.14 0.55 0.26 0.34 0.03 D 

0.19 0.06 0.16 0.84 -0.18 E 

0.31 0.34 0.47 -0.24 0.12 F 

-0.05 0.15 0.78 0.02 0.13 G 

0.13 0.22 0.55 0.30 0.27 H 

0.01 0.70 0.29 -0.07 0.21 I 

0.04 0.73 0.04 0.18 0.16 J 

0.78 0.04 -0.13 0.01 0.13 K 

-0.05 0.72 0.22 0.01 -0.10 L 
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0.23 0.11 0.54 -0.08 -0.24 M 

0.05 0.25 0.45 0.13 0.53 N 

-0.01 0.07 0.56 -0.03 0.16 O 

0.33 0.15 0.26 0.24 0.37 P 

0.41 0.00 0.24 0.06 0.01 Q 

0.35 0.02 -0.05 0.60 0.20 R 

0.38 0.04 0.21 0.21 -0.18 S 

0.47 0.45 -0.07 0.43 -0.20 T 

0.31 0.40 -0.01 0.43 -0.21 U 

0.22 -0.16 0.16 0.12 0.24 V 

0.54 0.39 0.16 0.05 0.09 W 

-0.07 0.07 0.04 0.18 0.71 X 

0.12 0.31 -0.08 -0.20 0.33 Y 

0.27 0.06 0.58 0.04 -0.07 Z 

-0.05 0.14 0.05 0.80 0.28 AA 

0.33 0.05 -0.10 0.31 0.11 AB 

0.47 -0.02 0.22 0.20 0.22 AD 

0.08 0.44 -0.01 0.20 0.22 AE 

  

 سهم واریانس هر عامل و سهم واریانس انباشته بعد از دوران -8جدول 

5F 4F 3F 2F 1F  

 هامجموع مربعات بار 3.29 3.15 3.13 2.63 2.28

 سهم واریانس 0.11 0.10 0.10 0.09 0.08

 شدهواریانس انباشته 0.11 0.21 0.32 0.41 0.48

 سهم هر عامل 0.23 0.22 0.22 0.18 0.16

 شدهسهم انباشته 0.23 0.44 0.66 0.84 1.00

 

 ها بعد از دورانهمبستگی بین عامل-9جدول 

5F 4F 3F 2F 1F  

 هاضرایب رگرسیونی و عاملهمبستگی بین  0.94 0.98 0.93 0.93 0.93

 هابرای عاملضریب تعیین 0.88 0.96 0.86 0.86 0.87

 

وران، عملکردش از قبل از د 9جدول در . شده است که مقدار مطلوبی است 0.08( MSRمانده مدل )میانگین مربع خطا باقی

خوبی قبل از دوران بیشتر هستند پس دوران به بعد از دوران نسبت به ضرایب  دوران بهتر بوده به این دلیل که ضرایب

 باعث بهبود عملکرد مدل عاملی شده است.

 نتایج تحلیل عاملی بعد از دوران-10جدول 

F5 F4 F3 F2 F1 

K D B C A 
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Q I F E N 

S J G R P 

T L H U V 

W AE M AA X 

AB  O  Y 

AD Z  

 

اند که با توجه به ماهیت در یک خوشه عاملی قرارگرفته A .N .P .V .X .Yمتغیرهای  10جدولبر اساس 

خوشه  در یک AA, U, R, E, Cمتغیرهای  وکننده نامید توان توسعه روابط تأمینسؤالات این عامل را می

نامید و  تأمین توسعه زنجیرهتوان اهیت سؤالات این عامل را میاند که با توجه به معاملی قرارگرفته

اند که با توجه به ماهیت سؤالات این در یک خوشه عاملی قرارگرفته B .F .G .H .M .O.Zمتغیرهای 

املی عدر یک خوشه  AE, L, J, I, Dای کننده نامید و متغیرهتوان حمایت از توسعه تأمینعامل را می

ید و کننده نامتوان مدیریت توسعه تأمینؤالات این عامل را میاند که با توجه به ماهیت سقرارگرفته

ن اند که با توجه به ماهیت سؤالات ایدر یک خوشه عاملی قرارگرفته K .Q .S .T .W .AB.ADمتغیرهای 

 کننده نامید.های توسعه تأمینتوان سیستمعامل را می

 نتایج نهایی تحلیل عاملی-11جدول 
 کنندهتوسعه روابط تأمین تأمین توسعه زنجیره کنندهتأمینحمایت از توسعه  کنندهمدیریت توسعه تأمین کنندههای توسعه تأمینسیستم

های تشویقی و پاداش برای ستگاهد-

 کنندهتأمین

 کنندهت تأمینسیستم تدارکا-

کننده و بازخورد نتایج رزیابی تأمینا-

 ارزیابی به آن

 کنندهل منابع و دانش با تأمینتباد-

 کنندهاز تأمین رضایت مشتری-

 کنندهتأمینشراکت -

 کنندهگذاری مشترک با تأمینسرمایه-

کننده برای نگیزه و تمایل تأمینا-

 توسعه

 کنندهیت و سازمان تأمینمدیر -

-کننده در فعالیتت تأمینمشارک-

 های توسعه

 کنندهدانش تأمین-

 کنندهپذیری تأمینانعطاف-
 

مایت از تغییرات تکنولوژی و ح-

 کنندهسازمانی تأمین

ابلیت مالی و عملکرد اقتصادی ق-

 کنندهتأمین

ابلیت کیفیت، تحویل و ظرفیت ق-

 کنندهتأمین

 کنندهابط تأمینمدیریت رو -

های یریت ارشد از برنامهحمایت مد-

 کنندهتوسعه تأمین

 کنندهاعتماد تأمین-

 کنندهد فناوری توسط تأمینبهبو -

کننده برای بهبود تلاش تأمین-

 تأمین عملکرد زنجیره–

ابلیت خلاقیت، نوآوری و ق-

 کنندهحل مسئله تأمین

جاد استانداردهای کیفی ای -

گیرانه )فشار رقابتی( سخت

توسط تولیدکننده برای 

 کنندهتأمین

ستفاده بهینه از منابع توسط ا-

 کنندهتأمین

وجه به ترجیحات و نیازهای ت-

 کنندهمشتریان توسط تأمین

کننده و تدآوم تأمین روابط نزدیک و دوجانبه با-

 آن

 کنندهتعهد تأمین-

محیطی و کننده به مسائل زیستوجه تأمینت-

 اجتماعی

 کنندهتأمین مسئولیت اجتماعی-

 کنندهموقع اطلاعات توسط تأمینتسهیم به-

 کنندهعرضه و موجودی توسط تأمین مدیریت-

 

 بندی و پیشنهادهاجمع

متغیر روابط نزدیک و  6عامل اول بندی شدند. کننده با استفاده از تحلیل عاملی طبقهدر این مقاله عوامل توسعه تامین

موقع کننده، تسهیم بهمحیطی، مسئولیت اجتماعی تأمینکننده به مسائل زیستکننده، توجه تأمیندوجانبه، تعهد تأمین

ه با توجه به ماهیت متغیرها این عامل را توسعه گیرد ککننده را در برمیپذیری تأمینکننده و انعطافاطلاعات توسط تأمین

ها، افزایش کیفیت محصولات و خدمات، کننده منجر به کاهش هزینهگذاری کردیم. توسعه روابط تأمینکننده نامروابط تأمین

کرد زنجیره کننده برای بهبود عملتلاش تأمینمتغیر  5شود. عامل دوم پذیری میافزایش رقابت افزایش قابلیت اطمینان و

گیرانه )فشار رقابتی( توسط کننده، ایجاد استانداردهای کیفی سختتأمین، قابلیت )خلاقیت، نوآوری و حل مسئله( تأمین

کننده، توجه به ترجیحات و نیازهای مشتریان توسط کننده، استفاده بهینه از منابع توسط تأمینتولیدکننده برای تأمین
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توسعه زنجیره تأمین  که با توجه به ماهیت متغیرها این عامل را توسعه زنجیره تأمین نامیدیم. گیردرا در برمیکننده تأمین

-ها، افزایش کیفیت، افزایش قابلیت اطمینان، افزایش توانایی رقابتی و بهبود ارتباطات میمنجر به بهبود کارایی، کاهش هزینه

کننده، کننده، قابلیت مالی و عملکرد اقتصادی تأمینزمانی تأمینمتغیر حمایت از تغییرات تکنولوژی و سا 7شود. عامل سوم 

های توسعه کننده، حمایت مدیریت ارشد از برنامهکننده، مدیریت روابط با تأمینقابلیت )کیفیت، تحویل و ظرفیت( تأمین

 توجه به ماهیت متغیرها این عامل راگیرد که با کننده را در برمیکننده، بهبود فناوری توسط تأمینکننده، اعتماد تأمینتأمین

کننده منجر به بهبود کیفیت، افزایش قابلیت اطمینان، افزایش کننده نامیدیم. حمایت از توسعه تأمینحمایت از توسعه تأمین

 5ارم چهعامل  شود.مدت، بهبود شرایط کاری، افزایش پایداری تأمین و رشد اقتصادی میتوانایی رقابتی، ایجاد روابط طولانی

های کننده در فعالیتکننده، مشارکت تأمینکننده برای توسعه، مدیریت و سازمان تأمینمتغیر متغیرهای انگیزه و تمایل تأمین

گیرد که با توجه به ماهیت متغیرها این عامل را مدیریت کننده را در برمیپذیری تأمینکننده، انعطافتوسعه، دانش تأمین

کنندگان، افزایش قابلیت اطمینان، کننده منجر به بهبود روابط با تأمینیدیم. مدیریت توسعه تأمینکننده نامتوسعه تأمین

های متغیر متغیرهای سیستم 7شود. عامل پنجم ها و افزایش کیفیت محصولات میافزایش توانایی رقابتی، کاهش هزینه

کننده و بازخورد نتایج ارزیابی به آن، تبادل ارزیابی تأمین کننده،کننده، سیستم تدارکات تأمینتشویقی و پاداش برای تأمین

کننده را در گذاری مشترک با تأمینکننده، سرمایهکننده، شراکت تأمینکننده، رضایت مشتری از تأمینمنابع و دانش با تأمین

 کنندههای توسعه تأمینسیستمدیم. نامی کنندههای توسعه تأمینسیستمگیرد که با توجه به ماهیت متغیرها این عامل را برمی

ها، افزایش اعتماد ها، بهبود رضایت مشتریان، کاهش هزینهبهبود هماهنگی، بهبود کیفیت محصولات، کاهش ریسکمنجر به 

 شود.می

تأمین، توسعه زنجیره کننده، عامل توسعه روابط تأمین 5کنندگان خود را توسعه دهد باید خواهد تأمیناگر صنعت خودرو می

را در نظر بگیرد برای بهبود عامل  کنندههای توسعه تأمینسیستمو کننده مدیریت توسعه تأمین، کنندهحمایت از توسعه تأمین

کنندگان )از طریق تلفن، ایمیل، جلسات حضوری و تواند راهکارهایی مثل برقراری ارتباط مداوم با تأمیناول صنعت خودرو می

شده از سوی توسعه و پشتیبانی محصولات و خدمات تأمین، کنندگانی رسمی و مشخصی با تأمینقراردادهاغیره(، بستن 

شناخت نیازهای ، کنندگانحفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات تأمین، کنندگانایجاد روابط بلندمدت با تأمین، کنندهتأمین

تواند راهکارهایی مثل هبود عامل دوم صنعت خودرو میو شفافیت در روابط تجاری را در نظر بگیرند. برای ب کنندگانتأمین

روزرسانی کنندگان، ارائه اطلاعات دقیق و شفاف در مورد فرآیندها و محصولات، بهبرقراری ارتباط فعال و مستمر با تأمین

-سوم صنعت خودرو می های موجود در زنجیره تأمین را در نظر بگیرند. برای بهبود عاملگیری از دادههای موجود، بهرهفناوری

های حمایتی برای ها، تدوین سیاستوگو با آنکنندگان و گفتتواند راهکارهایی مثل برقراری ارتباط فعال با تأمین

های تلفنی، ارائه تسهیلات مالی برای چنین ارائه مشاورههای مرتبط با فرآیندها و استانداردها و همکنندگان، ارائه آموزشتأمین

تواند کنندگان را در نظر بگیرند. برای بهبود عامل چهارم صنعت خودرو میهای جدید به تأمینگان، ارائه فرصتکنندتأمین

های دقیق و کنندگان جدید از طریق ارزیابیکنندگان، شناسایی تأمینراهکارهایی مثل تدوین استراتژی توسعه تأمین

های نوین، تشویق کنندگان، استفاده از فناوریهای جدید به تأمینفرآیندهای مشخص، ایجاد اطمینان از طریق ارائه فرصت

روزرسانی سطح اطلاعاتی در کنندگان به نوآوری از طریق ایجاد فضایی برای ایده پردازی و توسعه محصولات جدید، بهتأمین

تواند راهکارهایی مثل انتخاب درو میها و مشتریان را در نظر بگیرند. برای بهبود عامل پنجم صنعت خومورد بازار، رقبا، فناوری

های فنی به کنندگان، ارائه خدمات پس از فروش، ارائه آموزشاعتماد، روابط قوی با تأمینکنندگانی باتجربه و قابلتأمین

هایی مانند توسعه محصولات جدید؛ بهبود کیفیت محصولات و خدمات؛ کنندگان در زمینهکنندگان، همکاری با تأمینتأمین

 بهبود فرآیندهای تولید و تأمین را در نظر بگیرند.
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وامل را ع AHPو  BWMتوانند با استفاده از تکنیک در این پژوهش ما از تحلیل عاملی استفاده کردیم ولی پژوهشگران می

 BWMکنیک توانند با استفاده از تشود پس پژوهشگران آتی میامل میشمؤلفه را  5بندی کنند چون هر عامل حداقل اولویت

ه ان این حوزژوهشگرپتواند برای بندی کنند. پیشنهاد دیگری که میمقایسات زوجی را انجام دهند و عوامل را اولویت AHPو 

ز ی هرکدام اکنندگان صنعت خودروسازی را انتخاب و با تشکیل ماتریس تصمیم براای از تأمینمفید باشد این است که نمونه
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