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 چکیده

وکار بوده است. هاست که عامل موفقیت مهمی برای عملکرد کسبارتباطات اطلاعاتی مدتهای استفاده هوشمندانه از فناوری

های دیجیتال داخلی فعلی را ای از قابلیت، یک تحول دیجیتال موفق مستلزم آن است که یک سازمان طیف گستردهحالنیباا

های دیجیتال فردی معطوف شده ه به نقش قابلیتتوج کهیهای بازار پاسخ دهد. درحالسرعت به نیازتوسعه دهد تا بتواند به

های دیجیتالی فردی این تحقیق در پی پاسخگویی به سؤال اساسی یعنی: نقش عملکرد نوآوری در تأثیر مهارت رونیا است. از

نظر هدف کاربردی و ازنظر  پژوهش حاضر از. های کوچک و متوسط در شهرک صنعتی لیا قزوین بوده استبر رشد شرکت

 هایشرکت فروشندگان شامل آماری جامعه. است همبستگی نوع از پیمایشی –ه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی شیو

 1۲۰کوکران  فرمول محاسبه اساس بر انتخابی نمونه حجمنفر که  1۷۶ تعداد به قزوین لیا صنعتی شهرک در متوسط و کوچک

وتحلیل منظور تجزیهگرفته است. به سنجش قرار مورد شده دیینامه اقتباسی که روایی و پایایی آن تأنفر بوده است و با پرسش

وتحلیل آمار و برای تجزیه 24SPSS افزارهای مرکزی از آمار توصیفی و نرمو استخراج شاخص یشناخت تیهای جمعداده

دهد که های تحقیق نشان مییافته .شده استاستفاده  23smart pls افزارختاری و از نرماستنباطی از مدل معادلات سا

دارد. همچنین  یداریهای کوچک و متوسط و عملکرد نوآوری تأثیر مثبت و معنهای دیجیتالی فردی بر رشد شرکتمهارت

نتایج . های کوچک و متوسط داردهای دیجیتالی فردی و رشد شرکتبر مهارت یداریعملکرد نوآوری متقابلاً تأثیر مثبت و معن

مبتنی بر اعتماد، شناسایی و تعهدات متقابل  یفرد نیوکار در درجه اول توسط روابط بدهد که رشد کسبتحقیق نشان می

نوآوری در واقعیت رقابت دیجیتالی  های دیجیتال فردی به همان اندازه برای رشد و، امروزه، قابلیتحالنیا شود. بااعمال می

 .اندگرفتهبرعهدهرا  ای نقش فزاینده

 رشد شرکت ،یفرد یتالیجید یها، مهارتیعملکرد نوآورهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 تالیجید هاییتاز قابل یاگسترده فیسازمان ط کیموفق مستلزم آن است که  تالیجیتحول د کی امروزه  

 یهاتیتوجه به نقش قابل کهیدرحال .بازار پاسخ دهد یازهایسرعت به نبه را توسعه دهد تا بتواند یفعل یداخل

 Quinn)سازمان محدود است  یتالیجید یهاتیقابل یابیبا ارز سهیدر مقا قاتیمعطوف شده است، تحق یفرد تالیجید

)2016et al.تالیجید هاییتباقابل ییهاشده است، شرکت یدتائ (۲۰18و همکاران ) 1قارمز طور که توسط. همان 

 یکاربرد یهاطور مؤثرتر ادغام کنند، برنامهوکار را بهاطلاعات و کسب یفناور یزیربرنامه ندیفرآ توانندیم یفرد

 یبانیاز رقبا پشت تریعشرکت را سر یتجار یازهایرا تصور کنند و توسعه دهند که ن یاصرفهبهاعتماد و مقرونقابل

 هاییژگیشرکت و نوآوری و یآت یتجار یازهاین بینییشکارآمدتر و پ یتجار ی. ارتباط و کار با واحدهاکندیم

کار هنگام برخورد  یرویدر ن یفرد یهاتیشناخت روزافزون ارتباط قابل رغمیعل ،قبل از رقبا دیارزشمند محصول جد

 Van Deursen et)ها وجود دارددر مورد ارتباط و تأثیر آن ینوآوری و رشد، دانش سامانمند کم کنندهنییبا عوامل تع

al. 2017) 
 راتییبه تغ عیواکنش سر یبرای کوچک و متوسط هاشرکت یداخل تالیجید یهاتیقابل تیمحوربر مطالعه  نیا

عملکرد و  یناهمگون هینظربین  یوندیپ یککه دهد یمنشان  ت. مطالعا(Quinn et al.2016) کندیمید بازار تأک

در سه  تالیجید یهابه مهارت ازین. بر اساس مطالعات پیشین (Obschonka et al.2017) و جو دارد شنهادیپ یشرکت

 هینظر بر اساس تحقیق نی. علاوه بر ایافزارنرم یها. مهارت3. ارتباطات و ۲. اطلاعات، 1: وجود دارد یبعد اصل

ها هستند نوآوری و رشد در شرکت یربنایرا که ز یفرد هایییاناتو کند کهیماین امکان را پیدا خرد  یادهایبن

 ینظر یکردهای. رواست کنندهیینکار را تع یرویدر ن یانسان هیو سرما شودی. نوآوری با افراد شروع مشود یبررس

و  یاساس یهاسازمان( برحسب مؤلفه یادگیری هاییتدر سطح سازمان )قابل دهیپد کی حیضبه دنبال تو یادیخرد بن

قارمز و  .می کنند فایا تیریمد هیرا در خاستگاه نظر یافراد، نقش اصل یژهوتودرتو هستند. عناصر سطح خرد، به

تجارت مرتبط  کی یبرا کیکه افراد ازنظر استراتژ نداستدلال کرد(، ۲۰1۷) و همکاران ۲( و اسکوتو۲۰18همکاران )

 ییایو پو شیدایعنوان عوامل مهم پبه سطح خرد به یآثار متعدد ،یتیریمد یهادر پژوهش راًیاخ نیهستند. همچن

 یهاتیقابل ایآما در این تحقیق در پی این هستیم که بدانیم .شودیها اشاره مخاص در سازمان یندهایو فرا هایتفعال

متشکل از  یااز نمونه گذارد،یتأثیر مثبت م شرکت های کوچک و متوسط3بر نوآوری و عملکرد رشد یفرد تالیجید

عملکرد نوآوری در تأثیر نقش ، بدانیم که شود یمبررسی لیا قزوین  یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یهاشرکت

 چگونه است؟لیا قزوین  یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یهابر رشد شرکت یفرد یتالیجید یهامهارت

                                                             
1 Charmes 

2 Scuotto 

3 Small market enterprise 
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 
 یفرد یتالیجیهای دمهارت

 

و  یتفکر انتقاد تیارائه شد که بر ظرف لستریتوسط گ 199۷در سال  یفرد تالیجید یهاتیاز قابل فیتعر نیاول

از  یادهیچیعنوان ادغام پرا به یفرد تالیجیهای دقابلیت لستریکرد. گ دیاطلاعات تأک یهای فناورمهارت یفقط برانه

 لستر،یوتحلیل کار گبا تجزیه (۲۰۲۲) 4. دیستل( 2019et al. Cenamor (و دانش نشان داد هاییها، توانامهارت

ساخت اطلاعات  یی( توانا1: کرد ییداشته باشد شناسا دیبا یتالیجیهای دفرد باقابلیت کیرا که  یهای متعددویژگی

( 3. ینترنتیقضاوت آگاهانه در مورد منابع ا نیتدو یبرا ی( تفکر انتقاد۲مختلف؛  یتالیجیاعتماد از منابع دقابل

 یی( آشنا5عنوان منابع مشاوره و کمک؛ به "هاشبکه"از  ی( آگاه4. ایو پو یمتوال ریو درک مطالب غ واندنخ ییتوانا

به اطلاعات.  یارتباط و دسترس یارسال، برقرار یی( توانا۶؛ و یاطلاعات ورود تیریمد یو عوامل برا لترهایبا ف

درک و استفاده مؤثر  یوتحلیل چگونگمند به تجزیهها، محققان علاقهاطلاعات در سازمان یروزافزون فناور تیبااهم

طور خاص بر اساس و به اتیادب نیاساس ا بر .(Ferreira, ۲۰19اند )شده فناوری اطلاعاتسازمان از منابع  کی یاعضا

سازمان در استفاده  کی یاعضا ییبا توانا یفرد تالیجید یهاتیتوان تأیید کرد که قابلمی (۲۰1۷) 5وندورسن فیتعر

 دیکندرک  د،یاطلاعات مرتبط است. ارائه ده یفناور یهاییاز توانا یآگاه یاطلاعات، برا یفناور یهاتیمؤثر از قابل

کل  طور مؤثر به نفعکار را به نیو ا دیریها بگبه استفاده از آن میتصم یو چه زمان دیها استفاده کناز آن یکه چه زمان

اطلاعات، ارتباطات، حل  یهاتوان به دستهرا می یهای فردقابلیت .(Bresciani et al.2018) دیسازمان انجام ده

های است، قابلیت شدهانیب (۲۰18) ۶بوک و دیوجاسک طور که توسطکرد. درواقع، همان میافزار تقسمسئله و نرم

قضاوت در  تال،یجیوتحلیل اطلاعات دو تجزیه یدهسازمان ره،یذخ ،یابیباز ،یابیمکان ،ییشناسا» یبه معنا یاطلاعات

به اشتراک  تال،یجید یهاطیارتباط در مح» یمربوط به چگونگ یارتباط یهاتیقابل«. مورد ارتباط و هدف آن است

تعامل و مشارکت در  تال،یجید یابزارها قیاز طر یو همکار گرانیبا د وندیپ ن،یآنلا یابزارها قیگذاشتن منابع از طر

اتخاذ  ،یتالیجیو منابع د ازهاین ییهای حل مسئله شناسااست. هدف قابلیت «یفرهنگ انیم یها، آگاهجوامع و شبکه

 ایبر اساس هدف  تالیجیابزار د نیترمناسب(.Charmes, 2018) هستند کیکدام نکهیآگاهانه در مورد ا ماتیتصم

 یروزرسانبه ،ی، حل مشکلات فنهایاستفاده خلاقانه از فناور تال،یجیابزار د قیاز طر یحل مسائل مفهوم از،ین

)از پردازش متن گرفته تا  دیجد یمحتوا شیرایو و جادیافزار به روش اهای نرم؛ و قابلیتگرانیهای خود و دمهارت

 یهایعبارات خلاقانه، خروج دیول. تمی کندرا ادغام و دوباره بسط  یقبل ی( اشاره دارد. دانش و محتوادئویو و ریتصاو

با نحوه تفکر، حل  هاتیقابل نی. ا،یمعنو تیمالک یو اعمال حقوق و مجوزها یدگیرس ؛یسینوو برنامه یارسانه

 یهاطی. در محرودیصرف م یفن یهااز مهارت ترفرد مرتبط است و فرا کی یریادگیارتباط و  یمشکلات، برقرار

                                                             
4 Distel 

5 Van Deursen 

6 Bu´c, and Divjak 
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 ندهایو نوآوری محصولات و فرآ هاشرفتیبر پ یادیتأثیر ز توانندیهستند که م یهایقابلیت هانیا ،یازنظر فناور یغن

معتقدند که تحول  سندهینو نیچند ن،یبر ا علاوه(Obschonka et al.2017بر رشد شرکت داشته باشند. ) جهیو درنت

 یهادهیاستفاده از ا ندیفرآ یهااز جنبه یاریبس رایز کند،یم یبانینوآوری پشت یندهایها در فرآاز شرکت تالیجید

، کندیم نییانتقال، ارتباط، پردازش و عمل اطلاعات را تع ره،ینحوه ذخ رایز کند،یم لیحل مسئله را تعد دیجد

 .(Scuotto et al.2013نوآوری است ) ندیفرآ لیتسه یشده براگرفته دهیمهم اما ناد یالهیاطلاعات وس یناورف

 یعملکرد نوآور

؛ ابدییبود مبه یمشارکت یندهایو فرآ هاستمیعناصر س نیب ییشرکت عموماً باهم افزا کیعملکرد نوآوری 

ورت صوآوری در عملکرد ن نیکند، بنابرامی هیتغذ ار یارتباطات نیاطلاعات چن یاست که فناور نیفرض بر ا ن،یبنابرا

عنوان عامل وری بهزنظر مونتس عملکرد نوآا.(Obschonka et al., 2017) بالاتر است تالیجید یهایاز فناور یبانیپشت

. باشدیم یوزامر ریو متغ دهیچیپ طیدر مح داریپا یرقابت تیمز ارزش و جادیمنظور اها بهسازمان یبرا یاتیمهم و ح

ها اجازه دهد نآکه به  یدیجد یهاتیبلو توسعه قا جادیو ا ریمتغ یهاطیبه مح در پاسخ شتر،یها با نوآوری بسازمان

 یهاتلاش هجیسازمان درنت یکل یهاتیاز موفق یبینوآوری ترک عملکردتر خواهند بود.برسند موفق یبه عملکرد بهتر

. عملکرد نوآوری باشدیممختلف نوآوری در سازمان  یهاجنبه یریکارگصورت گرفته جهت نو کردن، بهبود دادن و به

 یهاتلاش هازمان با توجه بس یعملکرد یهاجنبه ریسا یهاشرانیپ نیتراز مهم یکیعنوان موضوع به اتیدر ادب

صورت  ریسرعت متغبه یرقابت طیحماز اشتباهات و سازش با  یریادگیاکتشاف،  د،یمنظور بهبود، تجدمداوم که به

 (Malhotra and Malhotra, 2016) . انگاشته شده است رند،یگیم

 دیکه جد ییهامهو برنا استیمحصول، خدمت، دستگاه، س کیرفتار مربوط به  ای دهیا کیعنوان به نوآوری

نو، کسب  دهیح اشامل طر یندیفرآ دیرا با ی. نوآورشودیسازمان قرارگرفته است، قلمداد م رشیو موردپذ باشدیم

و  (یر )مشتره بازاه آن بو ارائ دیخدمت جد ای ولبه محص یفناّور ایو دانش  دهیا لیدانش لازم از طرق مختلف، تبد

 (Valacich et al., 2018). دانست یمشتر یآن از سو رشیپذ

 یهاشرو ازمندیملکرد نوآوری نع جهی. درنتشودیم فیتعر دیجد یهادهیا زیآمتیموفق یعنوان اجرابه نوآوری

ن است، امطمئنو  ینوآوری اغلب طولان ندی. چون فرآباشدیم یتجار تیبه موفق یابیحل مسائل و دست یبرا یدیجد

 یرا برا یرسم یهاسمیکنند و مکان دیسازمان تأک یهاتیعنوان اولوو ارزش نوآوری به تیبر اهم دیها باسازمان

 رونیااست و از یرقابت تیعنوان منبع مهم مزدر سازمان به ینوآوری ارائه دهند. نوآور جیرفتارها و نتا یریگاندازه

از  یاشمثبت ن یاامدهیاست. عملکرد نوآوری پ ریناپذو اجتناب یضرور یسازمان امر تیدر جهت موفق مطالعه آن

ر موضوع د نی. اشودیم فیشده تعرمحصولات و خدمات ارائه ندها،یبهبود فرا ٔ  نهینوآورانه سازمان درزم یهاتیفعال

 ،ینوساز ،یسازمان یریادگیعمده آن بر  دی. تأکشودیم دهیدر عملکرد سازمان د یاز عوامل اصل یکیعنوان به اتیادب

 (Malhotra and Malhotra, 2016). است رییدر حال تغ یرقابت طیبا مح قیها و تطباز شکست یریادگیبهبود، 

از  یبی. عملکرد نوآوری ترکدهدیرا تحت تأثیر قرار م یابیعملکرد نوآوری عملکرد بازار دهد،ینشان م هاپژوهش

و  یریگجهت نیحلقه مفقوده ب ،. عملکرد نوآوریشودیم منجر یاست که به رشد و سودآور یو فن یادار یهاینوآور

 هاتیاز بهبود فعال یاست که ناش یسازمان یدستاوردها زا یبیاست. درواقع، عملکرد نوآورانه ترک یعملکرد راهبرد

در نظر گرفتن فشار  با .شودیرا شامل م یابیمحصول، ساختار و بازار ند،یمختلف نوآوری در فرا یهااست. جنبه

برخوردار است. پژوهشگران و کاربران  یخاص تیعملکرد نوآورانه سازمان از اهم ،یریگحاکم بر بازار، اندازه یرقابت
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عملکرد  نیشده ارتباط مثبت بانجام قاتینوآورانه هستند. در تحق یامدهایمطالعه پ یبرا یمناسب یهاشاخص ازمندین

مفهوم عملکرد نوآوری  حیمقاله به تشر نیموضوع در ا تیشده است. نظر به اهمنوآوری و عملکرد سازمان اثبات

 .(Von Briel et al., 2018) شده استپرداخته
  یفرد تالیجید یهاتیقابل  وهای رشد شرکت

 یاریت بسدر پش ایپو یروین کیعنوان به تالیجیاز تحول د یدر آگاه یفرد تالیجید یهاتیتمرکز بر قابل لیدل

ها در شرکت یو نوآوری برا یریپذرقابت ،یوررشد، بهره یمحرک مهم برا کیو  یاقتصاد-یاجتماع راتییاز تغ

در  ینسانا هیو سرما هاییاتوان ،یهای سطح فردویژگی یمطالعات بر رو کهیاست. درحال یکنون یاقتصاد یویسنار

 تالیجیهای دتأثیر قابلیت یچگونگ حیصر فیتعر یبرا یشتریموردتوجه قرارگرفته است، کار ب یاستراتژ اتیادب

 (.Van Deursen et al., 2017) است ازیها موردنبر عملکرد و رشد در سازمان یفرد

 یطور اساسها را بهاست و نحوه عملکرد شرکت یجهان یاقتصاد طیشکل دادن به مح رییدر حال تغ تالیجیبازار د

. کندیم جادیرا ا یو سازمان یتیریمد یایو مزا یتجار یهافرصت دیجد تالیجید یهایفناور رشیپذ .دهدیم رییتغ

 یزگارسا یبرا یعنوان محوربه دیجد یهایفناور رشیپذ یبرا یمحرک یفرد تالیجید یهاتیقابل و،یسنار نیدر ا

 یها براهای کوچک و متوسط از فرصتطور خاص، شرکتبه  (Quinn et al. 2016).هستند تالیجیبا انقلاب د عیسر

 .کنندیهای بزرگ استفاده مرقابت برابر با شرکت

ا راقتصاد در اکثر کشورها  یاساس و ایهای کوچک و متوسط بخش پوکه شرکت دهدیموجود نشان م قاتیتحق

از  یمیاز ن شیدهند و بمی لیاز کل مشاغل را تشک یمیاز ن شیهای کوچک و متوسط بدهند. شرکتمی لیتشک

 رشیپذ(، ۲۰18ان )برسیانی و همکارعلم و  نظربر اساس  .رندیگیبه کار م افتهیتوسعه یکار را در کشورها یروین

 و روابط ییبا بهبود کارا ،ینجها اسیرقابت در مق یوکارها براکسب یتوانمندساز یبرا یالهیوس» تالیجید یفناور

و  هایاستراتژ دیهای کوچک و متوسط باشدن، شرکت یرقابت یاست. برا «کنندهنیو تأم یبا مشتر ترکینزد

 رایز؛ (Qian et al., 2016) است تالیجید یهایاستفاده از فناور لرا توسعه دهند که شام یدیجد یتجار یندهایفرآ

بزرگ،  یهامانند شرکت ییهایفناور .کنندیاستفاده نم تالیجیکامل د لیهای کوچک و متوسط از پتانسشرکت

عه توس تال،یجید ستمیدر اکوس تیکه موفق به فعال کندیم جادیا ییهاشرکت نیب یقیشکاف عم تالیجیتحول د

شکاف  . در دهه گذشته، موضوعانددهیسبچ یاند که هنوز به منطق سنتشده ییهاو شرکت دیجد یتجار یهامدل

 ها موردمطالعه قرارگرفته است.طور گسترده با اشاره به افراد، جوامع، کشورها و شرکتبه تالیجید

کسب سود  یاطلاعات برا یعنوان شکاف در استفاده مؤثر از فناورتوان بهها را میشرکت نیب تالیجیشکاف د

 در برابر و مقاومت هاتیو قابل هایمحدود به منابع، فناور یدسترس لیسط به دلکوچک و متو یهاکرد. شرکت فیتعر

 یهارکتشکه  افتندیدر سندگانیاز نو یبرخ ب،یترتنیاقرار دارند. به یشکاف نیاغلب در سمت اشتباه چن ر،ییتغ

 یاورفن رشیپذ ندیبر فرآ تواندیکه م برندیرنج م یداخل یفرد تالیجید یهاتیکوچک و متوسط از فقدان قابل

 (Heide et al., 2014). بگذارد یتأثیر منف تالیجید
  یفرد تالیجیهای دقابلیتو نوآوری 

 هادهیاطلاعات، حل مشکلات، تبادل اطلاعات و توسعه ا یابیجستجو و ارز یبرا یفرد یتالیجید یهاتیقابل

 تالیجیهای دقابلیت فیمربوط به تعر اتیاست. در پاراگراف بالا، بحث در ادب یمعاصر ضرور یتالیجید ٔ  نهیدرزم

 تالیجیهای دگفته شد، بحث در مورد قابلیت هطور کشده است. همانها قبلاً ارائهها در سازمانو نقش آن یفرد
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 Qian)  استفاده کردند یاچندرسانه یهاکشف فرمت ییاشاره به توانا یاز آن برا سندهینو نیآغاز شد که چند یزمان

et al., 2016) 

و  یتفکر انتقاد تیارائه شد که بر ظرف لستریتوسط گ 199۷در سال  یفرد تالیجیهای داز قابلیت فیتعر نیاول

از  اییچیدهعنوان ادغام پرا به یفرد تالیجیهای دقابلیت لستریکرد. گ یداطلاعات تأک یهای فناورمهارت یفقط برانه

را  یهای متعددویژگی لستر،یوتحلیل کار گتجزیه اب (۲۰18و همکاران ) ۷؛ کارمزو دانش نشان داد هاییها، توانامهارت

اعتماد از منابع ساخت اطلاعات قابل یی( توانا1کند: می ییداشته باشد شناسا دیبا یتالیجیهای دفرد باقابلیت کیکه 

و درک  واندنخ یی( توانا3. ینترنتیقضاوت آگاهانه در مورد منابع ا نیتدو یبرا ی( تفکر انتقاد۲مختلف؛  یتالیجید

 یو عوامل برا لترهایبا ف یی( آشنا5عنوان منابع مشاوره و کمک؛ به "ها شبکه"از  ی( آگاه4. ایو پو یمتوال ریمطالب غ

 یروزافزون فناور یتلاعات. بااهمبه اط یارتباط و دسترس یارسال، برقرار یی( توانا۶؛ و یاطلاعات ورود تیریمد

سازمان از منابع  کی یدرک و استفاده مؤثر اعضا یوتحلیل چگونگمند به تجزیهها، محققان علاقهاطلاعات در سازمان

  (Cenamor et al. 2022).اندشده فناوری اطلاعات

 یهاتیتوان تأیید کرد که قابلمی( ۲۰19فریرا و همکاران ) فیطور خاص بر اساس تعرو به اتیادب نیبر اساس ا

از  یآگاه یاطلاعات، برا یفناور یهاتیسازمان در استفاده مؤثر از قابل کی یاعضا ییبا توانا یفرد تالیجید

 یو چه زمان دیها استفاده کناز آن یکه چه زمان دیکندرک  د،یاطلاعات مرتبط است. ارائه ده یفناور یهاییتوانا

 (Heide et al., 2014). دیطور مؤثر به نفع کل سازمان انجام دهکار را به نیو ا دیریها بگآنبه استفاده از  میتصم

طور که کرد. درواقع، همان میافزار تقساطلاعات، ارتباطات، حل مسئله و نرم یهاتوان به دستهرا می یهای فردقابلیت

 ،یابیباز ،یابیمکان ،ییشناسا» یبه معنا یهای اطلاعاتاست، قابلیت شدهیانب( ۲۰۲۲و همکاران ) 8سنامورتوسط 

 یهاتیقابل«. در مورد ارتباط و هدف آن است اوتقض تال،یجیوتحلیل اطلاعات دو تجزیه یدهسازمان ره،یذخ

 ن،یآنلا یابزارها قیبه اشتراک گذاشتن منابع از طر تال،یجید یهاطیارتباط در مح» یمربوط به چگونگ یارتباط

 «یفرهنگ انیم یها، آگاهتعامل و مشارکت در جوامع و شبکه تال،یجید یابزارها قیاز طر یو همکار گرانیبا د وندیپ

 نکهیآگاهانه در مورد ا ماتیاتخاذ تصم ،یتالیجیو منابع د ازهاین ییهای حل مسئله شناساقابلیت هدفاست. 

 توانمیکه مشخص است با توجه به چارچوب نظری پژوهش  رطوهمان (.Cenamor et al., 2022)) هستند یککدام

ی هامدلوتحلیل و بررسی انواع نمود. با تجزیه ارتباط میان متغیرهای پژوهش در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده

متغیرهای  کلیه  (۲۰۲3و همکاران ) اسکوتو دربرداشتن وجامعیت  لی نظری پژوهش، دلیمباندر حوزه  شدهارائه

های کوچک و بر رشد شرکت یفرد دیجیتالی هایتأثیر مهارت یبررس"پژوهش و نزدیکی به اهداف اصلی پژوهش 

 .از مقاله نامبردگان اقتباس گردید است "عملکرد نوآوری یانجینقش م بالیا قزوین  یمتوسط در شهرک صنعت
 

 : مدل مفهومی پژوهش  1 شکل

فرضیات تحقیق مطابق با مدل مفهومی فوق، 

 :به شرح زیر تدوین گردیده است

بر  یفرد یتالیجیهای دمهارت: 1فرضیه 

های کوچک و متوسط در شهرک رشد شرکت

                                                             
7 Charmes 

8 Cenamor 

H3
H4

H1

H2

 عملکرد نواوری

مهارت های دیجیتالی 
فردی

رشد شرکت های کوچک و 
متوسط 
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 تأثیر دارد.لیا قزوین  یصنعت

 رتأثیلیا قزوین  یهای کوچک و متوسط در شهرک صنعتشرکت نوآوریبر عملکرد  یفرد یتالیجیهای دمهارت: ۲فرضیه  

 دارد.

 دارد. تأثیرلیا قزوین ی صنعتهای کوچک و متوسط در شهرک بر رشد شرکت نوآوریعملکرد : 3فرضیه  

 دارد. تأثیر وآورینعملکرد  یانجیکوچک و متوسط با نقش م هایشرکتبر رشد  یفرد تالیجیهای دمهارت: 4فرضیه 

 

 روش تحقیق 

ل به دنبا و یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحق

 تیریسطوح مدشامل .باشدی( م SEM) یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنی

بر اساس  یحجم نمونه انتخاب نفر که 1۷۶به تعداد لیا قزوین  یهای کوچک و متوسط در شهرک صنعتشرکت

که  نامه توزیعدرصد بیشتر از حجم نمونه پرسش 5حدود  قیتحق نینفر بوده است. در ا 1۲۰محاسبه فرمول کوکران 

در  روش مطالعه نیدر ا یریگنهروش نموی انتخاب شد.آزمون آمار یاستفاده براپرسشنامه قابل 1۲۰ یبعد از غربالگر

 بوده است. دسترس
 شده است.میدانی استفادهای و آوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع

 خش ادبیاتباز در آوری اطلاعات موردنیها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای: از کتابروش کتابخانه

 نظری پژوهش استفاده شد.

و همکاران  9اسکوتوشده از مطالعات آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسروش میدانی: برای گرد

شده است شامل دو بخش است: بخش ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامهشده است. استفاده (۲۰۲3)

های کوچک ، رشد شرکتیفرد یتالیجیهای دهای مهارتسؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 سؤال هست. ۲3که شامل بوده  و متوسط و عملکرد نوآوری

 فیتوص یبرا :یفیآمار توص -1از دو روش استفاده خواهد شد:  قیتحق یآمار هایداده وتحلیلتجزیهمنظور به 

بهره  SPSS24 یمارآ افزارنرم و از رهیو غ اری، انحراف معی، فراواننیانگیمانند م یمترهااپار قیاز طر قیتحق یرهایمتغ

 یآمار افزارنرم و از یمدل معادلات ساختار قیاز طر اتیآزمون فرض ی: که برای: آمار استنباط۲گرفته خواهد شد. 

Smart PLS  گیری شده است:گیری به چند طریق روایی اندازهای تعیین اعتبار اندازهبر.شودمیاستفاده 

سید رخبرگان حوزه مطالعه  با نظرید راهنما، مشاور و شده به  نظر اساتررسی روایی محتوایی: پرسشنامه تهیهب -1

رتبط، از قالات ماصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب م پس از انجامپرسشنامه و روایی 

 شود. های مشابه بهره گرفته میاین پرسشنامه یا پرسشنامه

 3۰محاسبه شد؛ بنابراین، پس از توزیع  SPSS24افزار منظور بررسی پایایی ضریب آلفای کرنباخ، با استفاده از نرمبه

شده به دست آمد. مقادیر آلفای محاسبه SPSSافزار آلفا با استفاده از نرمضریب عنوان آزمون اولیه، مقدار پرسشنامه به

بالاتر باشد، پرسشنامه از قابلیت  ۰.۷آورده شده است. اگر آلفای کرنباخ از  1برای هر متغیر و آلفای کل در جدول 

افزار روایی سازه: در نرم -۲قبولی دارد. طمینان برخوردار است که طبق نتایج در جدول زیر، پرسشنامه پایایی قابلا

                                                             
9 Scuotto 
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PLS3 گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار فورنل و لار کر و به دو شکل محاسبه می

 شود. آزمون بارهای عرضی استفاده می

مقدار جذر میانگین واریانس برای متغیرهای اصلی این تحقیق که در 1981یی واگرا بر اساس روش فورنل و لارکر ) (بررسی روا

قطر اصلی ماتریس قرار گرفته اند، بزرگتر از مقدار همبستگی میان متغیرهاست که در خانه های زیرین قطر اصلی قرار گرفته 

 می شود. بعلاوه، در بررسی روایی همگرا مقدار میانگین واریانس استخراج شده نیز تایید اند، لذا روایی واگرای مدل تحقیق

(AVE)بوده است که نشان دهنده روایی همگرای مدل اندازه گیری است. ۰/5تحقیق بزرگتر از  برای تمامی متغیرهای این

ان می دهد مدل سازگاری درونی است که نش۰/۷علاوه بر آن، مقادیر ضریب آلفای کرونباخ برای همه مولفه ها بزرگتر از 

 .مناسبی دارد

 

 ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی های(. شاخص2جدول )

 نتیجه مقادیر اشتراکی AVE ضریب پایایی ترکیبی Rho_A ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

های کوچک و رشد شرکت

 متوسط
۰.۷۶۰ 

۰.۷۶۲ ۰.893 ۰.8۰۷ ۰.3۶۷ 
 مطلوب 

 مطلوب  ۰.498 ۰.۶۲5 ۰.9۲1 ۰.9۰۲ ۰.9۰۰ نوآوریعملکرد 

 مطلوب  ۰.5۰ ۰.۶1۲ ۰.95۰ ۰.945 ۰.94۲ های دیجیتال فردیمهارت

 

تر باشد وجود دارد. هر چه مقدار این شاخص بیش GOFجهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام 

تایج نارد. دنشان از قدرت برازندگی بالای مدل است و هر چه به صفر نزدیک شود، حکایت از برازش ضعیف مدل 

 مربوط به محاسبات این شاخص در جدول زیر آمده است.

 GOF(. نتایج برازش کلی مدل با معیار 3جدول )

 مقادیر اشتراکی ضریب تعیین متغیرها

 ۰.3۶۷ ۰.3۰۲ طهای کوچک و متوسرشد شرکت

 ۰.498 ۰.3۰۰ عملکرد نوآوری

 ۰.5۰ - های دیجیتال فردیمهارت

 ۰.455 ۰.3۰1 میانگین

 

 برازش ضعیف، متوسط و قوی بیبه ترت 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 

که نشان از برازش قوی مدل  شدهمحاسبه ۰.3۷۰برابر  GOF، مقدار معیار شودیممشاهده  3طور که در جدول همان

 کلی تحقیق است. 
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 های تحقیقیافته

 Smart PLSدر این بخش، یافته های پژوهش در قالب مدل ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و به کمک نرم افزار 

ز آزمون فرضیات انتایج حاصل 3و ۲مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج حاصل از این آزمون ها گزارش شده است. شکل های 

ر آزمون فرضیات دنشان می دهد. tاصلی تحقیق را در حالت نمایش ضرایب استاندارد تاثیر متغیرها و نمایش مقدار آماره 

و بررسی روابط  بوده است. همچنین به جهت آزمون فرضیات فرعی تحقیقtتحقیق ملاک رد یا قبول یک فرضیه، مقدار آماره 

ارائه می شود Smart PLSغیرمستقیم بین متغیرها از گزارش های مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم که توسط نرم افزار 

ی تاثیر عنادارمدیده است. همچنین به منظور بررسی فرضیات دارای متغیر میانجی از آزمون سوبل جهت بررسی استفاده گر

 میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر استفاده می گردد

 

 

 

 

 

 

 
 گیری(های اندازه: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدل 2شکل

 

 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 
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های کوچک و متوسط تأثیر بر رشد شرکت یفرد یتالیجیهای دبر مهارت یمبن اول هیحاصل از فرض جینتا

 دارد. یمعنادار

برآورد شده است.  ۰.۲۷۰و  3.۲15مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر با توجه به اینکه ( 4بر اساس جدول )

توان نتیجه ؛ میآمدهدستبه ۰.۰5( کمتر از ۰.۰۰) یمعنادارو سطح  9۶/1لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

توان فرضیه اول شده میی گردآوریهادادهبنابراین با توجه به ؛ دار استمعنا ۰5/۰گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 .شوددرصد تأیید می 95تحقیق با احتمال 

های کوچک و متوسط بر عملکرد نوآوری شرکت یفرد یتالیجیهای دمهارتنتایج حاصل از فرضیه دوم مبنی بر 

برآورد شده  ۰.54۷و   ۷.۶13مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر (  4بر اساس جدول )تأثیر معناداری دارد.

توان ؛ میآمدهدستبه ۰.۰5( کمتر از ۰.۰۰) یمعنادارو سطح  9۶/1است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

توان شده میی گردآوریهادادهن با توجه به بنابرای؛ دار استمعنا ۰5/۰نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 .شوددرصد تأیید می 95فرضیه دوم تحقیق با احتمال 

بر  .أثیر معناداری داردتهای کوچک و متوسط عملکرد نوآوری بر رشد شرکتنتایج حاصل از فرضیه سوم مبنی بر 

برآورد شده است. لذا  ۰.354و  3.۶5۶مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر با توجه به اینکه ( 4اساس جدول )

توان نتیجه ؛ میآمدهدستبه ۰.۰5( کمتر از ۰.۰۰) یمعنادارو سطح  9۶/1با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

توان فرضیه سوم شده میی گردآوریهادادهبا توجه به  بنابراین؛ دار استمعنا ۰5/۰گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 .شوددرصد تأیید می 95تحقیق با احتمال 

 .بر رشد یفرد یتالیجیهای دمهارتنقش میانجی در تأثیر  نتایج حاصل از فرضیه چهارم مبنی عملکرد نوآوری

و مقدار آماره تی  ۰.54۷بر عملکرد نوآوری با ضریب مسیر  یفرد یتالیجیهای دمهارتتأثیر متغیر (، 4بر مبنای جدول ) 

و  ۰.354های کوچک و متوسط نیز با ضریب مسیر واقع شد. همچنین تأثیر عملکرد نوآوری بر رشد شرکت موردقبول ۷.۶13

توان استنباط کرد که متغیر عملکرد تأیید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل می 3.۶5۶مقدار آماره تی 
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. از دینمایمهای کوچک و متوسط ایفا تال فردی بر رشد شرکتهای دیجیی مهارترگذاریتأثی را در اواسطهنوآوری نقش 

آزمون و سطح معناداری  شدهمحاسبهبیشتر  9۶/1و از  3.4۶8طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل برابر با 

گری عملکرد جیدرصد تأثیر میان 95توان در سطح اطمینان است، می آمدهدستبه ۰5/۰( کمتر از سطح خطای ۰.۰۰۰5)

 .های کوچک و متوسط را بار دیگر تأیید کردهای دیجیتال فردی و رشد شرکتنوآوری در رابطه بین مهارت
 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 مسیر:
 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تأیید ۰.۰۰ ۷.۶13 ۰.54۷ یعملکرد نوآور  ← های دیجیتال فردیمهارت

 تأیید ۰.۰۰ 3.۶5۶ ۰.354 رگهای کوچک و بزرشد شرکت  ← عملکرد نوآوری

 تأیید ۰.۰۰ 3.۲15 ۰.۲۷۰ های کوچک و بزرگرشد شرکت  ← های دیجیتال فردیمهارت
 

 

 گیریبحث و نتیجه

 یها تیابلقبا  یانبه کارکن ینوآور کوچک و متوسط یشرکت ها ییتوان ادعا کرد که توانا یم ،یافته های تحقیقبا توجه به 

 یگا، و چگونن، کجحال، زما نیدارد. با ا یبستگ تالیجید یها یبه حداکثر رساندن استفاده از فناور یمناسب برا تالیجید

 عیانتمالاً در صاح« مناسب» ،نی. علاوه بر اماندیم یمحققان باق یبرا ییهابه طور موثر همچنان پرسش هاتیقابل نیاستقرار ا

 نیفق( از انامو ای) زیآم تیموفق یرا در بهره بردار تیرینقش مد دیبا نیهمچن این تحقیقو چرخه عمر شرکت متفاوت است. 

عه ه بر توسک یشرکت مهم است )به عنوان مثال، شرکت کی کیاستراتژ تیموقع ایآ کند که  یبررس یتالیجید یمهارت ها

ها رتمها نیا ایموجود خود دفاع کند(؟ آ یدهد از بخش ها یم حیکه ترج یکند در مقابل شرکت یم دیتاک دیمحصول جد

 امل هاییعشاره به وان با ات یرا م یسطح سازمان ن،یمتفاوت دارند؟. علاوه بر ا کیاستراتژ یهاتیفعال نیبر ا یمتفاوت راتیتأث

رار ق ید بررسمور رشتیب رهیو غ تالیجیدر آموزش د یگذار هیو سرما یدر نوآور یگذار هیمختلف مانند فروش، سود، سرما یها

 نیهد. اد یواکنش نشان م تالیجیچگونه به انقلاب د شرکت های کوچک و متوسط کی میاست که بفهم نیداد. دامنه ا

 نید. چنرانه هستننوآو اریرسد با وجود منابع محدود، بس یداد، که به نظر م میتعم زینوظهور ن یتوان به کشورها یق را میتحق

د صحبت هستن یرقابت تیکوچک و متوسط که به دنبال مز یشرکت ها رانیو مد نانیبا کارآفر ماًیمستق نیهمچن یقاتیتحق

از  یاریبس» رایاند، زکرده دیتأک دیجد یهاینوآور دیدر تول تالیجید یفناور یاتیمحققان بر نقش ح ن،یهمچن کند. یم

کنند و  مختلف غلبه یهابر چالش دیبا نانیکارآفر« ...کندیم لیحل مسئله را تعد دیجد یهادهیارائه ا ندیفرآ یهاجنبه

 ییکه توانا میکن یم قیرا تشو یدیجد قاتیما تحق ن،یکمک کند. بنابرا اممکن است به آنه تالیجید یهایاستفاده از فناور

د در مور دیجد یهالیمستلزم تحل نیهمچن نیکند. ا یم یسبرر یرا بر اساس حل مسئله و نوآور یفرد تالیجید یها

 یبتمث یمبستگهگسترش مطالعات موجود است که  یبرا ینوآور کیدر تحر یفرد تالیجید یهاتیمشترک و قابل یندهایفرآ

 ها نشان داده است.شرکت ییو هم افزا ینوآور نیب

 جادیا یو سازمان یتیریمد یایو مزا دیجد یتجار یهافرصت دیجد تالیجید یهایفناور رشیکه پذ یدر حال ن،یعلاوه بر ا

در  یدیجد یهاامر مستلزم بحث نیاست. ا «شتریب تالیجید یهاتیقابل»ساده از  ینوشدارو کیاز  تردهیچیپ ریتصو کند،یم

 ازیخرد از ن یادهایبن دگاهید تال،یجید ی. در عصر دگرگونکندیاستفاده م هینظر ازموضوع است که هم از عمل و هم  نیمورد ا
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 یاما اگر نوآور کند،یم یرا همراه ینوآور ندیفرآ زین نی. رابطه انسان و ماشکندیم یبانیپشت هانیروزافزون انسان در کنار ماش

 جینتا یدر راستا شود.آنها را بهتر درک  ریتأث یسطوح نسب دیابگذارند، ب ریبه طور جداگانه بر رشد تأث تالیجید یهاتیو قابل

خرد در مورد رشد  یادیبن دگاهی( با عنوان د۲۰۲3اسکوتو و همکاران ) قاتیدر تحق یمشابه های هیفرض یدیتائ های  هیفرض

 یهاتیباقابل یفرد یهایژگیو یی( با عنوان شناسا۲۰۲1) ستلید تال،یجیکوچک و متوسط در عصر تحول د یهاشرکت

راستا بوده هم یادیو بن یجیتدر یهاینوآور یبرا ازیموردن یفرد یهاتیقابل نعنوا( با ۲۰۲۲سنامور و همکاران ) تالیجید

 .است

هستند تا  یگذاراستیس شتریاقدامات ب ازمندیکوچک و متوسط ن یهاشرکت -در راستای نتایج تحقیق پیشنهاد می شود.

د؛ شو شتریشان بمتخصص در شرکت یفرد تالیجید یهاتیاز توسعه قابل دینبا تالیجید یهادهند که کاهش شکاف صیتشخ

در کارکنان شرکت جهت  یفرد تالیجید یهاتیتوسعه قابل -.است انجام شود یراستا ضرور نیدر ا ریراستا اقدامات ز نیدر ا

در  یفرد تالیجید یهاتیابلتوسعه ق -.داشته باشند نیآنلا یابزارها قی( از طریبه اشتراک گذاشتن منابع ) اطلاعات ییتوانا

 تالیجید یهاتیقابل توسعه -را داشته باشند تالیجید یابزارها قیاز طر یو همکار گرانیارتباط با د ییکارکنان شرکت توانا

 ها مختلف را داشته باشند.تعامل و مشارکت در جوامع و شبکه ییدر کارکنان شرکت جهت توانا یفرد
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