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 چکیده

این باشد. بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت بر فرهنگ سازمانی با نقش میانجی شهرت برند میهدف از انجام این پژوهش 

تحقیق از نظر ماهیت، توصیفی همبستگی، از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ زمانی مقطعی می باشد. در این تحقیق 

در زمره تحقیق های میدانی قرار داد. روش روش پیمایشی جهت گرد آوری اطلاعات استفاده شده است، لذا آن را می توان 

مدیران و سرپرستان شعب بانک سینا در شهر  تجزیه و تحلیل اطلاعات در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت خواهد گرفت.

حجم نمونه  گیری در این پژوهش، تصادفی ساده است.روش نمونه اصفهان  بعنوان جامعه آماری پژوهش حاضر انتخاب گردید.

ابزار گرد آوری اطلاعات در این  باشد. نفر از مدیران و سرپرستان شعب بانک سینا در شهر اصفهان می 40در این پژوهش 

فرهنگ سازمانی پرسشنامه استاندارد  ،(2010) پرسشنامه استاندارد مسئولیت اجتماعی شرکت توسط کیم و همکاران پژوهش 

روایی پرسشنامه به  باشد.( می2003) لیفومبران و ونراستاندارد شهرت برند توسط  پرسشنامه  ،(2000) دنیسون توسط

صورت محتوایی و صوری توسط متخصصین تایید و پایایی پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که برای متغیر 

تجزیه و تحلیل  محاسبه شد.  844/0و برای متغیر شهرت برند  877/0، متغیر فرهنگ سازمانی 889/0مسئولیت اجتماعی 

استفاده  smart plsهای استنباطی از تحلیل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار ها در این پژوهش در سطح آزمونداده

مسئولیت اجتماعی شرکت بر  شهرت  مسئولیت اجتماعی شرکت بر فرهنگ سازمانی تاثیر معنادار دارد. نتایج نشان داد که شد.

 شهرت برند بر فرهنگ سازمانی تاثیر معنادار دارد. رند تاثیر معنادار دارد.ب
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 مقدمه
های واحد جدیدی ناشی از عواقب و تاثیرات فعالیت امروزه همراه با رشد و توسعه صنایع و واحدهای تجاری مختلف ، مشکلات

پردازد که در آن می ها به ارائه روشهاییبه وجود آمده است. مسئولیت اجتماعی شرکت اجتماع و بر روی محیط زیستتجاری 

های بزرگی در زمینه اجتماعی، اقتصادی و محیطی در کنندو مسئولیتها در فضاهای کسب و کار خود به آن عمل می سازمان

هر وجهی از کسب و کار  . [1]سهامداران، مشتریان، دولت، تامین کنندگان و تمامی ذینفعان خود برعهده دارند قبال کارکنان،

تنی بر ارزش های در واقع روش هایی است که مب (CSR) دارای یک بعد اجتماعی است. مسئولیت اجتماعی شرکت ها

اخلاقی، احترام به کارکنان، جامعه و محیط زیست می باشد. سازمانها باید این مسئولیت را احساس نمایند که مشکلات جامعه 

بخشی از مشکلات آنان بشمار می آید و قسمتی از امکانات مالی و انسانی خود ر ا در این راه بکار گمارند. مسئولیت اجتماعی 

ولیت و پاسخ گویی به عنوان پایه و اساس رفتار یک سازمان در اجتماع تاکید دارد و ناظر بر چگونگی کسب شرکت ها بر مسئ

وکار مسئولانه، همراه با تولید ثروت است. از آنجا که شرکت ها تاثیر عمده ای بر سیستم اجتماعی یک جامعه دارند، باید اثرات 

حداکثر و اثرات منفی فعالیت خود را به حداقل برسانند. این امر می تواند در مثبت فعالیت خود را در قبال جامعه و محیط به 

دست و مشتریان نهایی  شهرت برند به ادراک اعضای کانال پایین .[2] ها باشدبلندمدت تضمین کننده موفقیت و سود شرکت

عنوان نوع خاصی از تداعی برند، شهرت، به شود. بهبرند در حافظه ایجاد می در رابطه با برند اشاره دارد که از طریق تداعی

 شهرتهای مرتبط یا غیر مرتبط به محصول یا خدمت نشأت بگیرد. تواند از مشخصهدارد و می ارزیابی کلی افراد از برند بستگی

. کندمی تقویت عرضه کانال مختلف سطوح در را اجتماعی هایرسانه کاربرد احتمال که است مهمی منابع از یکی برند

 فرهنگ  .[3]گیرند می قرار مشتریان توجه کانون در شوند،می پشتیبانی مطلوب شهرت به واسطه  که خدماتی و محصولات

 و تحقیقات نظریات دنبال به .است یافته راه سازمانی رفتار قلمرو در و مدیریت دانش در تازگی به که است موضوعی سازمانی

کانونی مدیریت را تشکیل داده  و اصلی مباحث از یکی و شده روزافزونی اهمیت دارای سازمانی فرهنگ مدیریت، در جدید

 در مهم و نو مبحث این به خاصی توجه اقتصاددانان حتی و روانشناسان اخیراً و شناسان جامعه شناسان، جمعیت است.

 و حل مسائل در و آورده وجود به را زیادی تحقیقات و ها نظریه آن اهمیت و نقش شناسایی در و مبذول  داشته مدیریت

 به سازمانی فرهنگ آمده عمل به مدیریت علم اندیشمندان از گروهی توسط که بررسی با اند.مشکلات مدیریت به کار گرفته

 مهمترین از سازمانی فرهنگ اینکه به توجه با .است شده شناخته کشورها توسعه و یکی از موثرترین عوامل پیشرفت عنوان

 کارکنان در اثربخش کار و فعالیت انگیزه منظور ایجاد به هاسازمان خاطر همین به باشد،می سازمانی هر در تأثیرگذار عوامل

 سازمانی هر در مهم امر این به که دستیابی زیرا زنند،می زیادی تمهیدی هایشیوه و مدیریتی تدابیر و اقدامات به دست خود،

می مؤثر هاسازمان در کارکنان و توجه آن به نحوه رفتار و فرآیند عملکرد ارتباط دارد سازمان آن اهداف به نیل و پیشرفت با

  .[4]باشد

 مسئولیت اجتماعی شرکت

مسئولیت اجتماعی شرکت به عنوان مکانیزمی برای کنار آمدن با تقاضای سهامداران و مدیریت انتظارات اجتماعی فراتر از 

فزاینده های در شرکت ها رایج شده و قابل مشاهده است. دیدگاه مسئولیت اجتماعی شرکت ها، اهداف مالی شرکت ها، به طور 

را افزایش دهند و همچنین شرکتها از نظر عملکرد مالی از مسئولیت اجتماعی شرکت   سازد تا رقابت خودشرکت ها را قادر می

های سازمانی بخصوص حمایت ر، تحول از تمامی ردهیک ابزار است برای تغیی شرکت مسئولیت اجتماعی. ها بهره مند شوند

گذاری ها، انتظارات جامعه، مسئولیت اجتماعی سرمایهمدیران، جامعه محلی و سازگاری با محیط زیست، نیازها و خواسته

عتماد های مردم نهاد، جامعه و توانمندسازی مردم، امسئولین محلی و سازمان بین مدیران و بلندمدت واستراتژیک ورابطه

موضوع    .[5]توقعات جامعه برای تحقق توسعه پایدار است محیط، زایی و اعتماد سازی، تجارت پایدار، شناختسازی، اشتغال

کنند مسئول هستند؛ ای که درآن فعالیت میها در قبال جامعهشرکتیعنی اینکه  لاصهها به طور خشرکتمسئولیت اجتماعی 

نگاه سنتی به مدیریت و کسب و کار،سازمان ها  لافکنند. بر خو اقتصادی آن استفاده می چرا که از منابع انسانی و طبیعی

اند تا تنها به میزان سوددهی سهامداران شان و آن هم بر دیگر فقط در مقابل سهام داران شان مسئول نیستند و آفریده نشده

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/
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 نفعان دیگری نیز هستند،در ارتباط با ذی ها کهازمانرود سدین ترتیب انتظار میب .[6]مبنای منافع کوتاه مدت نگاه کنند

-ها و افرادی هستند که بر سازمان اثر میها، گروههای مشروع آنها را هم مورد لحاظ قرار دهند. ذی نفعان، موجودیتخواسته

و جوامع محلی گرفته تا  شوند؛ از کارکنان، مشتریان، شرکای تجاریپذیرند و طیف وسیعی را شامل میگذارند یا از آن اثر می

مسئولیت اجتماعی شرکت را یکپارچه  توانمیها، نهادهای مردمی، شهروندان و دولت. از این دریچه، محیط زیست، رسانه

تعامالت مابین سازمان و گروه های  های اجتماعی و محیط زیستی با عملیات سازمان و وارد کردن آن مسائل درکردن دغدغه

      .[7]مرتبط با آن نامید

 شهرت برند

بینی رفتار  گذشته و پیش ها و برآورده کردن انتظارهای ذینفعان درکننده میزان موفقیت برند در تحقق وعدهبیانشهرت برند 

مشتریان دارند و با تاثیری که بر ادراک مشتریان از  ها سعی در برقراری ارتباط باآنها در آینده است. به همین دلیل، شرکت

های رشد و توسعه را هم شهرت برند فرصت. کننددر ذهن مشتریان ایجاد می شده دارند، تصویری مطلوب دریافتخدمات 

سهامداران  گذاری،گذاران جهت تشویق به سرمایهزایی روی سرمایهسبرای شرکت و هم برای ذینفعان فراهم کرده و تاثیر به

    .[8] ی کارکنان داردهای شغلی و افزایش انگیزه، ایجاد فرصتالاکننندگان جهت تامین کو افزایش سهام، عرضه ظجهت حف

شوند. محققین پی های ناملموس و بسیار مهم هر شرکت یا بنگاه محسوب میشهرت برند، تصویر و اعتبار نام تجاری از دارایی

شهرت  .دهدخرید مجدد افزایش میاند که شهرت خود تمایل مردم به خرید محصولات را چه برای اولین بار و چه برای برده

رکت کند تا کالاها و خدمات را از بین کالاها و خدمات دیگر انتخاب کنند و شای است که به مشتریان کمک میمقوله برند

 در برنـد معمول طوربه که ( معتقدند2012) 1مورگاد-گاریدو و ملو .]9[داشته باشد بتواند در بازار رقابتی، حرفی برای گفتن

 بالا، عملکردی کیفیت نـوآوری، همچـون به رقبا نسبت متمایزی و کلیدی هایویژگی از که شودمی مشهور صورتی

 مهمی رقابتی مزیت منبع تواندمی شهرت این. باشد برخوردار ...و شایسـته انسـانی سفیران همه جانبه، و متمایز خدماترسانی

 بـه نسـبت کـافی اطلاعـات نداشتن صورت در کنندگانمصرف که آن است به برند شهرت اهمیت. شود محسوب برند برای

        .[10]گیرندمی خرید به تصمیم و کننداعتماد می آن برند شهرت بـه محصـولات،

 سازمانی فرهنگ

اولًا  این طریق از تا سازدمی قادر را مدیران و کندمی عمل اطلاعات آوریجمع ابزار یک عنوان به سازمان فرهنگ بررسی

های کاری را با یکدیگر مقایسه نمایندو ثانیا مسائل را اواویت بندی کنند، ثالثا ادراکات و انتظارات کارکنان را  ها و یا گروهبخش

سیستمی است  سازمانی، فرهنگ بخشند. بهبود را مطلوب و موجود وضع بین شکاف بتوانند بدینوسیله تا نمایند شناسایی

نمی عمل چطور و کنند می عمل افراد نیست( و عقاید )چطور مهم چیزی چه و است مهم چیزی ها )چهمتشکل از ارزش

 در را رفتاری هنجارهای نتیجه در و بوده کنترل سیستم و سازمانی ساختار انسانی، نیروی با کنند( که در تعامل  متقابل

 اهداف برای افراد کنترل و هماهنگی ایجاد برای عقلایی ابزارهای عنوان به ها سازمان به قبل دهه دو دهد. تابنا می سازمان

  معانی از سیستمی سازمانی فرهنگ که کندمی روشن را واقعیت این سازمانی تعریف بر ترژرف شد. نگاهینگریسته می

 سازمانی فرهنگ بنابراین دهد.می تشکیل را سازمانی هایارزش که کلیدی اجزای از ای  استباشد یا مجموعهمشترک می

 حدی به سازمان اعضای بر سازمانی فرهنگ تأثیر  .[11]سازدمی روشن سازمان برای کارکنان  در را امور گرفتن انجام شیوه

 واکنش و برد پ سازمان اعضای نگرش و هااحساسات، دیدگاه رفتار، چگونگی به نسبت آن، زوایای بررسی با توانمی که است

 انجام توانمی سادگی بینی و هدایت کرد.  با اهرم فرهنگ سازمانی، بهپی ارزیابی، نظر مورد تحولات قبال در را آنان احتمالی

 را سازمان در افراد که است نیرویی سازمانی سازمان پایدار کرد.  فرهنگ در را جدید هایگیریجهت و کرد تسهیل را تغییرات

 سازمانی ایجاد برای سازمانی فرهنگ شناخت رو از این دارد، سازمان اجزای همه بر نافذی و قوی تأثیر و دارد می وا عمل به

 تأثیر تحت گذارد،می اثر سازمان بر اینکه از مدیران جداخلاقیت . بسزایی دارد اهمیت کارکنان خلاقیت از گیری بهره و نوآور

                                                             
1 Melo & Garrido‐Morgado 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AA%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AA%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AA%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/
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 فرهنگ سازمانی، جو سازمان، ساختار به عوامل سازمانی نظیر توان می عوامل این جمله از. دارد قرار متعددی و مختلف عوامل

 کارکرد و فعالیت در ریشه که امری است مدیران خلاقیت چون طرفی از. کرد اشاره آن نظایر و سازمان رهبری سبک سازمانی،

 می دهد، می قرار تحت تأثیر را ها آن وضعیت و شرایط و داده قرار تأثیر تحت را مدیران که عواملی لذا دارد، انسانی نیروی

 سازمانی، ایجاد محیط باز نظیر عواملی. دهد قرار خود الشعاع تحت نیز را هاآن خلاقیت و نوآوری یا خلاقانه فعالیت تواند

 از محیطی فارغ ایجاد سطوح، تمام در اثربخش ارتباط بر تأکید کند،می حمایت خلا اقدامات از قدرت با که فرهنگی از حمایت

 آیند.  درموثر در خلاقیت سازمان به شمار می عوامرل از  جدید، ابتکارات جهت دسترسی قابل و مستقل منابع ایجاد نظارت،

 های مشترککنند. این ارزشمی تغییر زمان درطول دائماً دارندکه وجود هایی اسطور و مراسم نمادها، ها،ارزش سازمان، هر

 نحوه و وظایف بر سازمان فرهنگ  .[12]دهند می پاسخ آن به و کرده در را خود جهان چگونه کارمندان که کنند می معین

 و دهد انجام تواندمی را کاری چه مدیر که کندمدیریت می  هاییمحدودیت ایجاد با و گذاردمی تأثیر سازمان مدیریت عملکرد

 و بود ها نخواهدارزش با مطابق صورت این فرهنگ سازمان قرار گیرد، در غیر تأئید مورد باید مدیر عمل تواند.نمی را کاری چه

 خارجی محیط عوامل با را خود تا کندبه سازمان کمک می فرهنگ گیر.دنمی قرار تأئید مورد سازمان اعضای اکثریت سوی از

از  را سازمان یک افراد که کندمی بیان ذهن جمعی ریزیبرنامه را سازمانی ( فرهنگ1991هافستد )         .[13]دهد وفق

 و سازمانی فرهنگ بین رابطه تواننمی که معنی بدین دارند تاریخی شالوده سازمانی هایهای دیگر متمایز کند. فرهنگسازمان

 از سازمان، یک فرهنگ دیگر عبارت به  .[14]آیدنمی بوجود اتفاقی و ناگهانی بطور سازمانی فرهنگ کرد و جدا هم از را تاریخ

 است. شده گرفته شود می سازمان در یک و تعریفی از موقعیت های کارینمادهارویه و زبان غالب، رهبری سبک ارزش،

 که تیمی هر یا مراتب سلسله های تولیدی، سطوحای، گروههای وظیفهبخش هایی مانندزیر مجموعه از خود درون در سازمان

 عقاید، باورها، ها،ارزش از ایمجموعه عنوان به سازمانی است. فرهنگ شده تشکیل باشد، سازمانی فرهنگ از گرفته نشأت

 پدیدة یک عنوان به که است چیزی همان سازمانی فرهنگ واقع باشد. درمی سازمان بر حاکم مشتر هنجارهای و فرضیات

 1978 سال در  .[15]است  سازمان محسوس و بیانگر بخش نانوشته آن و شود می داده آموزش وارد تازه اعضای به درست

 حمایتی های او به جای  فرهنگ توصیف کرد. ساده اشکال در را فرهنگ گونه چهار و گرفت کار به را هریسون هایایده هندی،

 وظیفه و شخص را به کار برد. های فرهنگ بود، کرده شناسایی هریسون که موفقیتی و

 ای( فرهنگ شخص )خوشه-4ای( رهنگ وظیفه )شبکهف-3رهنگ نقش )معبد یونانی( ف-2رهنگ قدرت )تارعنکبوتی( ف-1

 :از عبارتند هافرهنگ این کندمی بیان را مدیریتی فرهنگ نوع سه 2شاین

 رد که و کارگرانی نیز در صف شوند وکنند، متصدیان نامیده میمی کار ما با نوعی به که گروهی متصدی(:  )فرهنگ متصدیان-

 شود.یکنند گفته ممی دخالت رسانند می انجام به را سازمان اصلی رسالت که خدماتی و تولیدات تحویل و ساخت

نوع از  یله چندین تکنولوژی بوس این و دهدمی تشکیل را سازمان زمینه تکنولوژیکی مرکز سازمانی هر در: مهندسی فرهنگ -

 شود.می نظارت و باشند طراحی می مشترک کاری فرهنگ یک دارای که مهندسین

 یا مالی های یستمس طراحان. کنندمی طراحی را افزاری نرم هایاطلاعات، برنامه تکنولوژی های سیستم طراحان مثال برای

 عنو این در. باشند یم مهندسی فرهنگ شامل یعنی باشنداین گروه کاری می به وابسته نیز بازاریابی ریزی برنامه پژوهشگران

 .اشندب می معتبر کاملاً کنند، می خودکار عمل بطوری کره روتین قوانین ها،ماشین برتر، های سیستم فرهنگ،

 :رئیسه( )هیئت اجرایی فرهنگ-

  )مدیریت اجرایی( دفراتر از اجتماع یک کند، جستجو جهانی وسیع های سازمان در کسی اگر

 این ان ترقی درباشد از نردبمی مشترک شان نقش و ها وضعیت روزانه، وقایع مانند مفروضاتی که کرد خواهد شناسایی را

یابد می تجلی سهام ظحف در بیشتر و باشدمی سهامداران به مالی جوابگویی قابلیت نقش این ماهیت. روندمی بالا هاموقعیت

[16].  

                                                             
2 Shain 
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 پژوهش روش

یق ر این تحقاشد. دباین تحقیق از نظر ماهیت، توصیفی همبستگی، از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ زمانی مقطعی می 

اد. روش دقرار  روش پیمایشی جهت گرد آوری اطلاعات استفاده شده است، لذا آن را می توان در زمره تحقیق های میدانی

 در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت خواهد گرفت. تجزیه و تحلیل اطلاعات

 جامعه آماري
 مدیران و سرپرستان شعب بانک سینا در شهر اصفهان  بعنوان جامعه آماری پژوهش حاضر انتخاب گردید.

 گیري و حجم نمونهنمونه
نفر از مدیران و سرپرستان شعب بانک  40حجم نمونه در این پژوهش  گیری در این پژوهش، تصادفی ساده است.روش نمونه

 باشد. سینا در شهر اصفهان می

 روش گردآوري اطلاعات
 در این پژوهش از دو روش کتابخانه ای و میدانی جهت گرداوری اطلاعات استفاده شده است.

 ايروش کتابخانه-

ه ه کتابخانبراجعه مویژه برای پژوهش علاقمند شده است، ناگزیر از  هر محققی قبل از شروع پژوهش و هنگامی که به موضوعی

-الصخش خود را وع پژوهها و تحقیقات دیگران که در حوزه موضوع مورد علاقه اوست، موضخواهد بود. با مطالعه کتابها، مقاله

 اده شده است.تر و رساتر سازد. برای پیشینه و ادبیات پژوهش از کتابخانه و مراجعه به اینترنت استف

 روش میدانی-

نظر  ستفاده ازاضر با اباشد. در تحقیق حهای اولیه از طریق پرسشنامه و یا مصاحبه منظم میدراین روش ابزار گردآوری داده

رسشنامه یکرت پصاحبنظران و استاد راهنما، عوامل مرتبط با موضوع شناسایی شده و با استفاده از مقیاس درجه بندی ل

 .ی شده استمع آوره گردید. پس از تعیین اعتبار و روایی آن، پرسشنامه نهایی تهیه و اطلاعات مورد نیاز جمقدماتی تهی

 اطلاعات  آوري جمع ابزار
 باشد.ابزار گرد آوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه استاندارد می

 پرس

گویه بسته پاسخ بر  5پرسشنامه شامل این ( 2010) شنامه استاندارد مسئولیت اجتماعی شرکت کیم و همکاران

 .سنجد یم بازار  این پرسش نامه  ابعاد باشد.ای لیکرت میاساس طیف پنج درجه

 پرس

طیف پنج  گویه بسته پاسخ بر اساس 5این پرسشنامه شامل ( 2000) دنیسون فرهنگ سازمانیشنامه استاندارد 

 .سنجد یم بازار  این پرسش نامه  ابعاد باشد.ای لیکرت میدرجه

 پرس

ر اساس طیف پنج گویه بسته پاسخ ب 12این پرسشنامه شامل ( 2003) لیفومبران و ونرشنامه استاندارد شهرت برند 

 .سنجد یم بازار  این پرسش نامه  ابعاد باشد.ای لیکرت میدرجه

 طیف مورد استفاده در تحقیق
تحقیقاتی است که براساس پرسشنامه انجام می شود و توسط مقیاس های اندازه گیری در  مقیاس لیکرت یکی از رایج ترین

( ابداع شده است. در این مقیاس یا طیف محقق با توجه به موضوع پژوهش خود، تعدادی گویه 1981-1903) 3رنسیس لیکرت

کنند  را در اختیار شرکت کنندگان قرار می دهد تا براساس گویه ها و پاسخ های چندگانه، میزان گرایش خود را مشخص

                                                             
3 Rnsys Likert 
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، کاملا مخالف” نقطه ای گزینه ها شامل  5(. پاسخ ها به صورت چند گزینه ای است که بطور مثال در حالت 1389)حافظ نیا، 

ارزش گذاری می  5تا  1می باشد. سپس هر یک از گویه ها از نظر عددی از ” کاملا موافقو  موافق، نه موافق نه مخالف، مخالف

زش ها نمره را در این مقیاس به دست می دهد که بیانگر گرایش پاسخ دهندگان است؛ به حاصل جمع عددی این ار، شوند

 (. 155: 1389این مقیاس، مقیاس مجموع نمرات نیز گفته می شود )حافظ نیا،  همین دلیل به

 اي لیکرتمقیاس پنج گزینه  -1جدول 

 مخالف کاملا مخالف
نه موافق نه 

 مخالف
 کاملا موافق موافق

1 2 3 4 5 

 و روایی پرسشنامه ها پایایی
وهشگر ارد که پژرورت دضها، پیش از اطمینان نهائی به ابزارهای اندازه گیری و بکارگیری آنها در مرحله اصلی جمع آوری داده

 ند.کپیدا  از طریق علمی، اطمینان نسبی لازم را نسبت به روا بودن بکار گیری ابزار مورد نظر و معتبر بودن آن

  روایی -

 روایی پرسشنامه به صورت محتوایی و صوری توسط متخصصین مورد تایید قرار گرفت.

 پایایی-
به دست آمده است و در  SPSS افزارکل پرسشنامه با استفاده از نرم یکرونباخ برا یپرسشنامه بر اساس روش آلفا ییایپا

 7/0به اجرا گذاشته شد.  لازم به ذکر است چنانچه ضریب آلفای کرونباخ بیش از  یاصل یگروه نمونه آمار یبر رو تینها

 .شودیمحاسبه گردد، پایایی پرسشنامه مطلوب ارزیابی م

 ضریب آلفاي کرونباخ متغیرهاي اصلی تحقیق -2 جدول

 آلفای کرونباخ متغیرها نام متغیر

 889/0 مسئولیت اجتماعی شرکت

 877/0 فرهنگ سازمانی

 844/0 شهرت برند

 شود.است، تایید می 7/0پایایی تمام متغیرها به دلیل اینکه آلفای کرونباخ بیشتر از  2با توجه به جدول 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها
های استنباطی از تحلیل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار ها در این پژوهش در سطح آزمونتجزیه و تحلیل داده

smart pls .استفاده شد 

   بررسی وضعیت گویه هاي تحقیق-3جدول 

 انحراف استاندارد میانگین بیشترین کمترین تعداد کد

X1 40 1 5 4.4600 .68785 

X2 40 1 5 4.1300 .73382 

X3 40 1 5 4.0900 .76667 

X4 40 1 5 4.1700 .68246 

X5 40 1 5 3.8400 .69224 

X6 40 1 5 4.1100 .90893 

X7 40 1 5 4.1300 .81222 
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X8 40 1 5 4.0800 .81253 

X9 40 1 5 4.3400 .62312 

X10 40 1 5 4.1200 .68579 

X11 40 1 5 4.0900 .65281 

X12 40 1 5 4.0400 .82780 

X13 40 1 5 4.3500 .57516 

X14 40 1 5 4.4000 .60302 

X15 40 1 5 3.9900 .81023 

X16 40 1 5 4.2400 .84232 

X17 40 1 5 4.4600 .61002 

X18 40 1 5 4.2200 .77303 

X19 40 1 5 3.5000 1.00000 

X20 40 1 5 3.5100 .84680 

X21 40 1 5 3.7200 .88854 

X22 40 1 5 2.9800 1.09157 

X23 40 1 5 4.1400 .63596 

X24 40 1 5 4.3000 .57735 

X25 40 1 5 4.2000 .75210 

X26 40 1 5 4.3000 .61134 

X27 40 1 5 4.1900 .74799 

X28 40 1 5 4.0000 1.00504 

 و قرار دارد. 6/4تا  9/2نتایج بررسی وضعیت گویه های تحقیق نشان داد میانگین گویه ها بین 

 آمار استنباطی

 شده است.استفاده PLS افزارمها تحقیق و برازش مدل از نردر این بخش در راستای بررسی فرضیه

 شود:بخش به موارد زیر پرداخته میدر این 

 براز

 گیری، مدل ساختاری و درنهایت برازش کلی مدل.های اندازهش مدل

 برر

 ها.سی فرضیه

متغیر پنهان  4شده است. در این مدل داری ارائهبررسی سطح معنی 2به بررسی ضرایب بارهای عاملی و شکل  1در شکل 

شود بلکه توسط متغیرهای دیگر تبیین و اندازه وجود دارد. متغیر پنهان متغیری است که به صورت مستقیم اندازه گیری نمی

شده تبیین و اندازه گیری شده است. بارهای عاملی از طریق محاسبه متغیر مشاهده  28متغیر پنهان توسط  4شود. گیری می

باشد موید این  3/0شود که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از مقدار همبستگی شاخص های یک سازه با آن سازه محاسبه می

ست و پایایی در مورد آن گیری آن سازه بیشتر امطلب است که واریانس بین سازه و شاخص های آن از واریانس خطای اندازه

ترین معیار دهد ابتداییداری مسیرهای را نشان میگیری مورد قبول است. همچنین مدل ارائه شده که سطح معنیمدل اندازه

نماید. در صورتی که مقدار این معیار از باشد که عدد معناداری تی را گزارش میها در مدل میبرای سنجش رابطه بین سازه
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باشد. البته باید توجه داشت که این معیار شدت رابطه را ها معنادار میشود رابطه بین سازهباشد مشخص می بیشتر 96/1

 شود.کند و صرفا برای بررسی معناداری مسیرهای مدل استفاده میگیری نمیاندازه

 

 

 

 
 نمودار بررسی ضرایب مدل -1شکل 

 

 
 داريمعنی نمودار بررسی سطح -2شکل 

 متغیرهاي پنهان (T Valueضرایب بارهاي عاملی و معناداري )بررسی 

دهند تا عاملی نشان می ضرایب بارهایشده است. گزارش1در راستای بررسی ضرایب بارهای عاملی متغیرهای پنهان جدول  

ودن عاملی بزرگتر بشوند. ملاک معنادار بودن بار شده تبیین میچه میزان تغییرات متغیرهای پنهان توسط متغیرهای مشاهده

 می باشد. 96/1داری از میزان و بزرگتر بودن سطح معنی 3/0میزان بار عاملی از میزان 

 معناداري و عاملی بارهاي ضرایب -4جدول 

متغیر مشاهده 

شده)گویه های 

 پرسشنامه(

 خطای استاندارد بار عاملی
سطح معنی داری 

 تی
 نتیجه

q1 0.791 0.1102 4.7008 معنادار 

q2 0.839 0.0972 6.1084 معنادار 

q3 0.729 0.0974 6.6266 معنادار 
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q4 0.977 0.0823 0.8347 معنادار 

q5 0.780 0.0875 7.5097 معنادار 

q6 0.782 0.0905 6.8383 معنادار 

q7 0.838 0.0511 13.883 معنادار 

q8 0.840 0.1094 4.3068 معنادار 

q9 0.764 0.0912 4.4838 معنادار 

q10 0.739 0.087 5.9421 معنادار 

q11 0.726 0.0643 10.4341 معنادار 

q12 0.764 0.0491 15.4185 معنادار 

q13 0.732 0.0863 6.2398 معنادار 

Q14 0.587 0.057 12.6303 معنادار 

Q15 0.825 0.0608 10.8173 معنادار 

Q16 0.832 0.0814 6.9394 معنادار 

Q17 0.887 0.0439 16.6682 معنادار 

Q18 0.811 0.0509 15.3357 معنادار 

Q19 0.814 0.0379 0.8342 معنادار 

Q20 0.856 0.0795 8.2162 معنادار 

Q21 0.726 0.0792 6.068 معنادار 

Q22 0.780 0.0747 7.7711 معنادار 

Q23 0.649 0.0508 1.1439 معنادار 

Q24 0.909 0.0998 1.1502 معنادار 

Q25 0.766 0.1031 6.184 معنادار 

Q26 0.747 0.1134 4.088 معنادار 

Q27 0.752 0.0968 6.7006 معنادار 

Q28 0.623 0.084 8.5794 معنادار 

  کنند.نتایج بررسی نشان داد تمامی گویه ها به صورت معناداری متغیرهای پنهان مربوط به خود را تبیین می

 هابررسی فرضیه

 شرکت بر فرهنگ سازمانی تاثیر معنادار دارد.مسئولیت اجتماعی فرضیه اول: **

 بررسی فرضیه اول -5 جدول

 ضریب مسیر فرضیه
خطای 

 استاندارد

 معنی سطح

 تی داری
 نتیجه آزمون

 معنادار 8.844 0.050 0.404 فرهنگ سازمانی <-مسئولیت اجتماعی 

 ر بودن میزان سطحبا توجه به بزرگت باشد.می 404/0ضریب مسیر میزان 2 بر اساس نتایج جدول 95/0در سطح اطمینان 

 دارد. یمیقمثبت و مستتاثیر فرهنگ سازمانی بر مسئولیت اجتماعی شود مشخص می  96/1تی از میزان  داری معنی

 مسئولیت اجتماعی شرکت بر  شهرت برند تاثیر معنادار دارد.فرضیه دوم: **
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 بررسی فرضیه دوم -6 جدول

 ضریب مسیر فرضیه
خطای 

 استاندارد

 معنی سطح

 تی داری
 نتیجه آزمون

 معنادار 94.000 0.012 0.927 شهرت برند <-مسئولیت اجتماعی 

 تر بودن میزان سطحبا توجه به بزرگ باشد.می 927/0ضریب مسیر میزان  3 بر اساس نتایج جدول 95/0در سطح اطمینان 

 دارد. یمیمثبت و مستقمسئولیت اجتماعی بر شهرت برند تاثیر شود مشخص می  96/1تی از میزان  داری معنی

 شهرت برند بر فرهنگ سازمانی تاثیر معنادار دارد.فرضیه سوم: **

 بررسی فرضیه سوم-7 جدول

 ضریب مسیر فرضیه
خطای 

 استاندارد

 معنی سطح

 تی داری
 نتیجه آزمون

 معنادار 19.979 0.078 0.694 فرهنگ سازمانی <-شهرت برند

 تر بودن میزان سطحبا توجه به بزرگ باشد.می 694/0ضریب مسیر میزان  4 بر اساس نتایج جدول 95/0در سطح اطمینان 

 تأثیر مستقیم دارد.فرهنگ سازمانی شهرت برند بر شود مشخص می  96/1تی از میزان  داری معنی

 

 گیرينتیجه
با تقاضای سهامداران و مدیریت انتظارات اجتماعی فراتر از مسئولیت اجتماعی شرکت به عنوان مکانیزمی برای کنار آمدن 

اهداف مالی شرکت ها، به طور فزاینده های در شرکت ها رایج شده و قابل مشاهده است. دیدگاه مسئولیت اجتماعی شرکت ها، 

مسئولیت اجتماعی شرکت را افزایش دهند و همچنین شرکتها از نظر عملکرد مالی از   سازد تا رقابت خودشرکت ها را قادر می

های سازمانی بخصوص حمایت یک ابزار است برای تغییر، تحول از تمامی رده شرکت مسئولیت اجتماعی. ها بهره مند شوند

گذاری ها، انتظارات جامعه، مسئولیت اجتماعی سرمایهمدیران، جامعه محلی و سازگاری با محیط زیست، نیازها و خواسته

های مردم نهاد، جامعه و توانمندسازی مردم، اعتماد مسئولین محلی و سازمان بین مدیران و ورابطهبلندمدت واستراتژیک 

)دی گیرو و  توقعات جامعه برای تحقق توسعه پایدار است محیط، زایی و اعتماد سازی، تجارت پایدار، شناختسازی، اشتغال

ای که درآن ها در قبال جامعهشرکتیعنی اینکه  صهلاها به طور خشرکتموضوع مسئولیت اجتماعی (. 2020، 4همکاران

نگاه سنتی به  لافکنند. بر خکنند مسئول هستند؛ چرا که از منابع انسانی و طبیعی و اقتصادی آن استفاده میفعالیت می

ها به میزان اند تا تنمدیریت و کسب و کار،سازمان ها دیگر فقط در مقابل سهام داران شان مسئول نیستند و آفریده نشده

های شهرت برند، تصویر و اعتبار نام تجاری از دارایی. سوددهی سهامداران شان و آن هم بر مبنای منافع کوتاه مدت نگاه کنند

اند که شهرت خود تمایل مردم به خرید شوند. محققین پی بردهناملموس و بسیار مهم هر شرکت یا بنگاه محسوب می

-ای است که به مشتریان کمک میمقوله شهرت برند .دهدبار و چه برای خرید مجدد افزایش میمحصولات را چه برای اولین 

داشته  نتخاب کنند و شرکت بتواند در بازار رقابتی، حرفی برای گفتنکند تا کالاها و خدمات را از بین کالاها و خدمات دیگر ا

 رفتار، چگونگی به نسبت آن، زوایای بررسی با توانمی که است حدی به سازمان اعضای بر سازمانی فرهنگ تأثیر. باشد

بینی و پی ارزیابی، نظر مورد تحولات قبال در را آنان احتمالی واکنش و برد پ سازمان اعضای نگرش و هااحساسات، دیدگاه

سازمان  در را جدید هایگیریجهت و کرد تسهیل را تغییرات انجام توانمی سادگی هدایت کرد.  با اهرم فرهنگ سازمانی، به

 اجزای همه بر نافذی و قوی تأثیر و دارد می وا عمل به را سازمان در افراد که است نیرویی سازمانی پایدار کرد.  فرهنگ

بسزایی  اهمیت کارکنان خلاقیت از گیری بهره و نوآور سازمانی ایجاد برای سازمانی فرهنگ شناخت رو از این دارد، سازمان

                                                             
4 Di Gerio & et al 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AA%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AA%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/
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 عوامل این جمله از. دارد قرار متعددی و مختلف عوامل تأثیر تحت گذارد،می اثر سازمان بر اینکه از خلاقیت مدیران جدا. دارد

 از. کرد اشاره آن نظایر و سازمان رهبری سبک سازمانی، فرهنگ سازمانی، جو سازمان، ساختار نظیربه عوامل سازمانی  توان می

 تأثیر تحت را مدیران که عواملی لذا دارد، انسانی نیروی کارکرد و فعالیت در ریشه که امری است مدیران خلاقیت چون طرفی

 تحت نیز را هاآن خلاقیت و نوآوری یا خلاقانه فعالیت تواند می دهد، می قرار تحت تأثیر را ها آن وضعیت و شرایط و داده قرار

با توجه به بزرگتر  باشد.می 404/0ضریب مسیر میزان 2 بر اساس نتایج جدول 95/0در سطح اطمینان  .دهد قرار خود الشعاع

مثبت و تاثیر فرهنگ سازمانی بر مسئولیت اجتماعی شود مشخص می  96/1تی از میزان  داری معنی بودن میزان سطح

با توجه به بزرگتر بودن  باشد.می 927/0ضریب مسیر میزان  3 بر اساس نتایج جدول 95/0در سطح اطمینان  دارد. یمیمستق

 دارد. یمیمثبت و مستقمسئولیت اجتماعی بر شهرت برند تاثیر شود مشخص می  96/1تی از میزان  داری معنی میزان سطح

 با توجه به بزرگتر بودن میزان سطح باشد.می 694/0ضریب مسیر میزان  4 بر اساس نتایج جدول 95/0 در سطح اطمینان

 تأثیر مستقیم دارد.فرهنگ سازمانی شهرت برند بر شود مشخص می  96/1تی از میزان  داری معنی
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