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 چکیده

 یدر شهرک صنعت کوچک و متوسط یو رشد شرکت ها ینوآور تیبر ظرف  یفرد تالیجید یها یهایتوانمند ریتاث. هدف: 

 یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد : روش .بوده است دشت کرج نیمیس

 نیمیس یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یشرکت هاو کارشناسان ارشد   تیریسطوح مداست.  علیاز نوع  یشیماپی –

 دیآن تائ ییایو پا ییو  با پرسشنامه  استاندارد که روا ها  انتخاب آن  نینفر  از ب  120که حجم نمونه 176به تعداد دشت کرج 

آمار  از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزبه  سنجش قرارگرفته است شده  مورد

 PLS2 Smartافزار نرماز  و یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا SPS 24افزارو نرم  یفیتوص

 ریتاث یکوچک و متوسط و عملکرد نوآور یبر رشد شرکت ها  یفرد تالیجید یها یهایتوانمند  :هایافته. شده استاستفاده

و رشد  یفرد تالیجید یها یها یتوانمندبر  یدار یمثبت و معن ریمتقابلا  تا ث  یعملکرد نواور .دارد یدار یمثبت و معن

رشد و  کلیدی در ظرفیت   ینقش  یفرد تالیجید یها یهایتوانمند  :گیرینتیجه .کوچک و متوسط دارد یشرکت ها

 ایفا می کنند.کوچک و متوسط  یرشد شرکت ها ینوآور

 کوچک و متوسط ی، شرکت های، نوآوررشدهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

شرکت های و رشد  ینوآور تیظرف یبرا خیلی زیادی زانیبه م تالیجید یهایها از فناورشرکتنحوه استفاده در حال حاضر  

 تیهاست که عامل موفقمدت )ICT(1 یارتباطات اطلاعات یهایاستفاده هوشمندانه از فناور .دارد تیاهم کوچک و متوسط 

موفق مستلزم  تالیجیتحول د کیحال،  نیا با(Malhotraand Malhotra, 2016) وکار بوده است.عملکرد کسب یبرا یمهم

سرعت به  به را توسعه دهد تا بتواند یفعل یداخل تالیجیدتوانمندی های  از  یگسترده ا فیسازمان ط کیآن است که 

معطوف شده  یفرد تالیجید یهاتیکه توجه به نقش قابل یدر حال (Van Deursen et al.2017) .بازار پاسخ دهد یازهاین

 .(Quinn et al.2016)سازمان محدود است یتالیجید یهاتیقابل یابیبا ارز سهیدر مقا قاتیاست، تحق

 برنامه ندید فرآتوانن یم یفرد تالیجیدتوانمندی های  با  ییشرکت ها عنوان می کند  Charmes et al.(2018)همانطور که 

را  یابه صرفه  مقرون وقابل اعتماد  یکاربرد یاطلاعات و کسب و کار را به طور موثرتر ادغام کنند، برنامه ها یفناور یزیر

 یرتجا یحدهابا وا کند. ارتباط و کار یم یبانیاز رقبا پشت عتریشرکت را سر یتجار یازهایتصور کنند و توسعه دهند که ن

شناخت  غمری. علقبل از رقبا دیارزشمند محصول جد یها یژگیو یشرکت و نوآور یآت یتجار یازهاین ینیب شیکارآمدتر و پ

 یکم کیتماتسیرشد، دانش س و ینوآور کنندهنییکار هنگام برخورد با عوامل تع یرویدر ن یفرد یهاتیروزافزون ارتباط قابل

  یداخل تالیجید یهاتیقابل تیمحوربر  مطالعه  نیا(Van Deursen et al.2017) آنها وجود دارد. ریدر مورد ارتباط و تأث

شان میدهد نمطالعات (Quinn et al.2016). تاکید می کندبازار  راتییبه تغ عیواکنش سر یبراشرکتهای کوچک و متوسط 

  (Obschonka et al.2017) و جو دارد.  شنهادیپ یعملکرد شرکتو   یناهمگون هینظربین  یوندیپ یک  ،که 

. مهارت 3تباطات، و . ار2. اطلاعات، 1: وجود دارد یدر سه بعد اصل تالیجید یبه مهارت ها ازینبر اساس مطالعات پیشین  

ا که ر یفرد یاه ییوانات این امکان را پیدا می کند کهخرد  یادهایبن هینظر تحقیق  بر اساس  نی. علاوه بر اینرم افزار یها

کار را  یرویر ند یانسان هیشود و سرما یبا افراد شروع م ی. نوآورشود یا هستند بررسو رشد در شرکت ه ینوآور یربنایز

 یریادگی یهاتیقابل یعنیدر سطح سازمان ) دهیپد کی حیضبه دنبال تو یادیخرد بن ینظر یکردهای. رواستکننده  نییتع

 تیریمد هیظراستگاه نخرا در  یافراد، نقش اصل ژهیو تودرتو هستند.عناصر سطح خرد، به و یاساس یهاسازمان( بر حسب مؤلفه

تجارت  کی یبرا کیاستدلال کرد که افراد از نظر استراتژ Scuotto et al.(2017) (Charmes et al.2018) .کردند فایا

 ییایپو و شیدایبه سطح خرد به عنوان عوامل مهم پ یآثار متعدد ،یتیریمد یدر پژوهش ها راًیاخ نیمرتبط هستند. همچن

 .شود یخاص در سازمان ها اشاره م یندهایها و فرآ تیفعال

کوچک  یاشرکت هرشد  بر  یفرد تالیجید یها یهایتوانمند ریدر تاث  یعملکرد نواورنقش   که بدانیم ،برآنیم  در این تحقیق

 چگونه است؟دشت کرج  نیمیس یو متوسط در شهرک صنعت

 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

. کندیم جادیاخیلی مهمی را  یو سازمان یتیریمد یایو مزا یتجار یهافرصت دیجد تالیجید یهایفناور شپذیرامروزه  

(Van Deursen et al.2017) عنوان به دیجد یهایفناور رشیپذ یبرا یمحرک یفرد تالیجید یهاتیقابل و،یسنار نیدر ا

 یکوچک و متوسط از فرصت ها برا یشرکت هابه طور خاص،  .هستند  تالیجیبا انقلاب د عیسر یسازگار یبرا یمحور

 یدهد که شرکت ها یموجود نشان م قاتیتحق(Vrgovi et al.2017) کنند. یبزرگ استفاده م یرقابت برابر با شرکت ها

از  شیب وسط کوچک و مت یشرکت هادهند.  یم لیاقتصاد در اکثر کشورها را تشک یو اساس ایکوچک و متوسط بخش پو

  رندیگ یبه کار م افتهیتوسعه  یکار را در کشورها یرویاز ن یمیاز ن شیدهند و ب یم لیاز کل مشاغل را تشک یمین

(Scuotto et al.(2017)  یتوانمندساز یبرا یالهیوس» تالیجید یفناور رشی(، پذ2009علم و نور ) نظربر اساس 

 یرقابت یاست. برا «کنندهنیو تأم یبا مشتر ترکیو روابط نزد ،ییبا بهبود کارا ،یجهان اسیرقابت در مق یوکارها براکسب

                                                           
1 Information Communication Technologies 
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استفاده از  لرا توسعه دهند که شام یدیجد یتجار یندهایها و فرآ یاستراتژ دیباوسط کوچک و مت یشرکت هاشدن، 

استفاده  تالیجیکامل د لیاز پتانسوسط کوچک و مت یشرکت ها رایز (Qian et al.2016) است. تالیجید یها یفناور

 نیب یقیشکاف عم تالیجیتحول د(Van Deursen et al.2017)بزرگ  یهامانند شرکت ییهایفناور  .کنند ینم

 ییهاو شرکت د،یجد یتجار یهاتوسعه مدل تال،یجید ستمیدر اکوس تیکه موفق به فعال کندیم جادیا ییهاشرکت

به طور گسترده با اشاره به افراد،  تالیجیگذشته، موضوع شکاف د. در دهه انددهیچسب یاند که هنوز به منطق سنتشده

 جوامع، کشورها و شرکت ها مورد مطالعه قرار گرفته است. 

 کسب یبرا طلاعاتا یتوان به عنوان شکاف در استفاده موثر از فناور یشرکت ها را م نیب تالیجیشکاف ددر حال حاضر  

 در برابر و مقاومت هاتیو قابل هایمحدود به منابع، فناور یدسترس لیه دلکوچک و متوسط ب یهاکرد. شرکت فیسود تعر

کوچک  یهاته شرکک افتندیدر سندگانیاز نو یبرخ ب،یترت نیقرار دارند. به ا یشکاف نیاغلب در سمت اشتباه چن ر،ییتغ

 ریتأث تالیجید یناورف رشیپذ ندیبر فرآ تواندیکه م برندیرنج م یداخل یفرد تالیجید یهاتیو متوسط از فقدان قابل

  (Scuotto et al. 2017) بگذارد یمنف

ست که، ان صورت پژو هش های  مهمی که در حوزه داخلی و خارجی در ارتباط با موضوع تحقیق انجام شده بدیبنابراین 

 وچکک شرکتهایعملکرد مالی  برتجارت  یساز یتالیجیددر  و توسعه قیتحقنقش   "( 1402پیری سرآسیابی ، )

مثبت و   چککو کارهای و کسب یعملکرد مال  بر یعملکرد مالبر  و توسعه قیتحق که نقش داد نشان نتایج "ومتوسط.

فرهنگ  "(1399،) فلک کیو پ یجعفر ، ییآقابابا .معنی دار است و با شدت تحقیق و توسعه این اثرگذاری بیشتر می شود

فرهنگ  که است ینا از حاکی نتایج " یادیبن ینوآور میانجی نقش گرفتن در نظر با یبرعملکرد سازمان یسازمان تالیجید

 تاثیر شرکت ملکردع بر یسازمان تالیجیفرهنگ د .دارد تاثیر یادیبن ینوآور طریق از شرکت عملکرد بر یسازمان تالیجید

 این    "د مالی.عملکر  بر یسازمان تالیجیفرهنگ د تاثیر بررسی "( 1397ی، )محمدثریایی و .  دارد معناداری و مثبت

ت ملکرد مالی شرکی می تواند تاثیر مثبتی بر عسازمان تالیجیفرهنگ دتوجه به  که می سازد را روشن حقیقت این پژوهش

 .داشته باشد

Scuotto et al.(2022)  کوچک و متوسط در عصر  یخرد در مورد رشد شرکت ها یادیبن دگاهید "در مقاله ای با عنوان

کوچک و  یشرکت ها یرشد و عملکرد نوآور یرا برا یفرد تالیجید یهاتیارتباط قابل قیتحق نیا   ".تالیجیتحول د

ها  تیقابل نیدهد که ا ینشان م یادیخرد بن دگاهید کیدر نظر گرفتن  ،یرشد پنروس هی. فراتر از نظردهدیمتوسط نشان م

 ،ییاروپاشرکت کوچک و متوسط  2156360از  یانمونه از.مهم هستند اریکسب و کار بس یبه رشد و نوآور یابیدست یبرا

بازار  راتییبه تغ عیواکنش سر یبرا یداخل تالیجید یهاتیبه قابلکوچک و متوسط  یهاشرکت ازین این تحقیق  یهاافتهی

روبرو شود.  یا ندهیفزا یو تعامل دهیچیپ فیاست که بتواند با وظا یردف یها ییتوانا ازمندین ی. محل کار فعلدهدیرا نشان م

 یتقاضا و.دهد یسوق م دیجد یها دگاهیکوچک و متوسط را به سمت د یشرکت ها نیها همچن تیمجموعه از قابل نیا

اطلاعات،  نهیدارند در زم فهیکارمندان وظ نیکند. بنابرا یم جادیا یفرد تالیجیدتوانمندی های   یرا برا یا ندهیفزا

 یفردتوانمندی های    "در مقاله ای با عنوان Cenamor et al.(2019)  .داشته باشند یتالیجیارتباطات و نرم افزار سواد د

بین  یعمده ا یشکاف ها یا فته های این تحقیق نشان می دهد که  ". یادیو بن یجیتدر یها ینوآور یبرا ازیمورد ن

 یفردتوانمندی های   یها یژگیو وجود دارد. و یک ارتباط مثبت و معنی داری بین  یها و نوآور تیقابل نیب یوندهایپ

در مقاله ای با  Distel,(2019)  وجود دارد. مختلف نوآورانه  یندهایفرآ و یادیو بن یجیتدر یها ینوآور یبرا ازیمورد ن

ساخت  یی( توانا1: همچون  یها یژگیواین تحقیق  " تالیجیدتوانمندی های  با  فردی  یها یژگیوشناسایی  "عنوان 

( 3. ینترنتیقضاوت آگاهانه در مورد منابع ا نیتدو یبرا ی( تفکر انتقاد2مختلف.  یتالیجیاطلاعات قابل اعتماد از منابع د

با  یی( آشنا5کمک؛  به عنوان منابع مشاوره و "شبکه ها"از  ی( آگاه4. ایو پو یمتوال ریخواندن و درک مطالب غ ییتوانا

 یژگیورا بعنوان  به اطلاعات. یارتباط و دسترس یارسال، برقرار یی( توانا6. و یاطلاعات ورود تیریمد یو عوامل برا لترهایف

  شناسایی کرده است. تالیجیدتوانمندی های  با   یفرد یها
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ارتباط میان متغیرهای تحقیق در قالب مدل مفهومی زیر  توانیممشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق  همانطورکه

به      Scuotto et al.(2022)، ی نظری تحقیقمباندر حوزه  شدهارائهی هامدلو بررسی انواع  لیوتحلهیتجزنمود. با   مشاهده

 تالیجید یها یهایتوانمند ریتاث یبررس“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیهدربرداشتن  وجامعیت  لیدل

از مقاله “ی عملکرد نواور یانجیبا نقش مدشت کرج  نیمیس یو متوسط در شهرک صنعت کوچکی شرکت هابر رشد   یفرد

 ..نامبردگان اقتباس گردید است

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 

  فرضیه های تحقیق: 

 

بر رشد  یفرد یتالیجید یمهارت ها :1فرضیه  

تاثیر مثبت و کوچک و متوسط  یشرکت ها

 یمهارت ها :2. فرضیه معنی داری دارد

 یشرکت ها یبر عملکرد نواور یفرد یتالیجید

تاثیر مثبت و معنی داری  کوچک و متوسط 

بر رشد شرکت   یعملکرد نواور :3فرضیه .دارد

 یمثبت و معن ریکوچک و متوسط تاث یها

کوچک و  یبر رشد شرکت ها یفرد یتالیجید  یمهارت ها ریدر تاث یانجینقش م  یعملکرد نواور :4.فرضیه .دارد یدار

  .کند یم فایمتوسط ا

 

 تحقیق روش

به  و علیاز نوع  یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

شامل ی جامعه آمار. بوده است (SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیدنبال 

بر  یتخابنفرکه حجم نمونه ان 176به تعداد دشت کرج  نیمیس یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یشرکت هافروشندگان  

که   عیامه توزاز حجم نمونه پرسشن شتریدرصد ب 5حدود  قیتحق نیدر ا نفر بوده است. 120اساس محاسبه فرمول کوکران 

حقیق روش در ت. روش نمونه گیری در این انتخاب شد یآزمون آمار یپرسشنامه قابل استفاده برا 120 یبعد از غربالگر

  Scuotto et al.(2022)شده از  مطالعات آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسبرای گرد دسترس بوده است.

شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات جمعیت این تحقیق به کار گرفتهای که در پرسشنامهشده است. استفاده

عملکرد و کوچک و متوسط ی، رشد شرکت ها یفرد یتالیجید  یهای مهارت هاشناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 .است سوال 29که شامل بوده  ینواور

روایی  لعه  رسید وخبرگان حوزه مطا با نظرشده  به  نظر اساتید  راهنما ، مشاور و پرسشنامه تهیهبررسی روایی محتوایی:    -1

ا یامه ناز این پرسش اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب  مقالات مرتبط، پس از انجام پرسشنامه 

 . شودهای مشابه بهره گرفته میپرسشنامه

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار به دو شکل محاسبه می PLSافزار : در نرمروایی سازه -2

افزار کرنباخ ، با استفاده از نرم یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار ، مقدار آلفا با استفاده از نرم هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS 

H3
H4

H1

H2

 عملکرد نواوری

مهارت های دیجیتالی 
فردی

رشد شرکت های کوچک و 
متوسط 
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 0.7کرنباخ از  یشده است. اگر آلفا وردهآ 1-1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 .دارد یقبولقابل ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیطبق نتابرخوردار است که  نانیاطم تیبالاتر باشد ، پرسشنامه از قابل

 

 های تحقیقیافته

 

 : آمار جمعیت شناختی1جدول 

 درصد فراواني فراواني متغیر

 جنسیت

 60 72 مرد

 40 48 زن

 100 120 مجموع

 درصد فراواني فراواني متغیر

 سن

 26.7 32 سال 30تا  18

 35.8 43 سال 40تا  31

 19.2 23 سال 50تا  41

 18.3 22 سال 50بيشتر از 

 100 120 مجموع

 درصد فراواني فراواني متغیر

 تحصیلات 

 5.8 7 ديپلم وكمتر

 15.8 19 كارداني

 40 48 ليسانس

 17.5 21 فوق ليسانس

 20.8 25 دكتري

 100 120 مجموع

 

وع توزیع ناعمال شود، باید  هادادهپیش از آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

فته شود. علمی بکار گر وی آن روش آماری مناسب هادادهمشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع  موردمطالعهی متغیرهای هاداده

، است آمده (1یوستپ) همانطور که در جدول. شده استاز آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده  هادادهجهت بررسی نوع توزیع 

ذا میتوان بدست آمده است. ل 0.05سطح معنی داری آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

استفاده  هادادهع ا نوع توزیبی همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای متناسب هادادهاینگونه استنباط نمود که توزیع 

( را مورد الات )گویه هامکنون و سو رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگمدل اندازه ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. کرد

 یریگندازهمدل ا یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م یبررس

نهایی  مدل (2مودار )نو  .دهد یرا نشان م ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیتحق
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 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  2شکل

 

 

 

 

 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 
 

صرل چهرارم پس از بررسی مدلهای اندازه گیری و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. مهمتررین بخرش از ف

تحقیرق بره  در واقع این بخرش ازبررسی فرضیات و رسیدن به سوالات)اهدافی( می باشد که در دل پژوهش گنجانده شده بود. 

سراس ابررسی فرضیات تحقیق با تکنیک تحلیل مسیر پرداخته شده است. تصمیم گیری در خصوص تایید یرا رد فرضریات برر 

و یا مقردار تری  0.05اداری کمتر از صورت خواهد گرفت. سطح معن( p-value)و سطح معناداری (T-VALUEمقدار آماره تی)

فسریر فرضریات تپس از بررسی مدلهای اندازه گیری و ساختاری و کلی بایرد بره  فرضیات را نشان میدهد.تایید  1.96بیشتر از 

 پرداخته شود. 

 

 نیمیس یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یبر رشد شرکت ها یفرد یتالیجید یمهارت هافرضیه اول: 

 دارد. یمعنادارتاثیر  دشت کرج
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 یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یبر رشد شرکت ها یفرد یتالیجید یمربوط به اثرگذاری مهارت ها جینتا: 2جدول 

 دشت کرج نیمیس

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

رشد شرکت های   ← مهارت های دیجیتال فردی

 کوچک و بزرگ
0.270 3.215 0.00 

 تایید

برآورد شده  0.270و  3.215در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  همانطور که

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00اداری)و سطح معن 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده عنام 05/0خطای توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح می

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه اول تحقیق با احتمال 

 یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یشرکت ها یبر عملکرد نواور یفرد یتالیجید یمهارت ها: فرضیه دوم

 .تاثیر معناداری دارددشت کرج   نیمیس

کوچک و  یشرکت ها یبر عملکرد نواور یفرد یتالیجید یمهارت ها. نتایج مربوط به اثرگذاری 3ل جدو

 دشت کرج   نیمیس یمتوسط در شهرک صنعت

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0.00 7.613 0.547 عملکرد نوآوری  ← مهارت های دیجیتال فردی

برآورد شده  0.547و  7.613همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00اداری)و سطح معن 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده معنا 05/0یر در سطح خطای توان نتیجه گرفت که این ضریب مسمی

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه دوم تحقیق با احتمال 

تاثیر دشت کرج  نیمیس یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یبر رشد شرکت ها یعملکرد نواورفرضیه سوم: 

 معناداری دارد.

دشت  نیمیس یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یبر رشد شرکت ها  یمربوط به اثرگذاری عملکرد نواور جینتا: 4جدول

 کرج

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 نتیجه معناداری

 تایید 0.00 3.656 0.354 رشد شرکت های کوچک و بزرگ  ← عملکرد نوآوری
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برآورد شده  0.354و  3.656نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر همانطور که در جدول فوق 

بدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00اداری)و سطح معن 96/1( بیشتر از t-valueاست. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده امعن 05/0طح خطای ستوان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در می

 درصد تایید می شود. 95میتوان فرضیه سوم تحقیق با احتمال 

 کوچک و یبر رشد شرکت ها یفرد یتالیجید یمهارت های نقش میانجی در تاثیر عملکرد نواورفرضیه چهارم: 

 ایفا می کند.دشت کرج   نیمیس یمتوسط در شهرک صنعت

ملکرد رگذاری عبر عملکرد نوآوری و مسیر اث یفرد یتالیجید یمهارت هاجهت بررسی فرضیه نهم دو مسیر تاثیرگذاری 

غیر ثیر متنوآوری بر رشد شرکت های کوچک و متوسط مورد آزمون قرار گرفت. نحوه داوری بدین صورت است که اگر تا

یم را غیر مستق تاثیر ان معنادار شود، نقش میانجیگری تایید شده ومستقل بر میانجی و تاثیر متغیر میانجی بر وابسته همزم

 تایید خواهیم کرد. نتایج مربوط به فرضیه چهارم تحقیق در جدول زیر آمده است.

 قیچهارم تحق هیفرض یبررس: 4جدول 

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد

آماره آماره 

 تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید شد 0.00 7.613 0.547 عملکرد نوآوری  ← مهارت های دیجیتال فردی

 تایید شد 0.00 3.656 0.354 رشد شرکت های کوچک و بزرگ  ← عملکرد نوآوری

رشد شرکت های کوچک و  ← مهارت های دیجیتال فردی

 بزرگ
 تایید شد 0.00 3.215 0.270

 سوبلآزمون  تاثیرات مهارت های دیجیتال فردی بر رشد شرکت های کوچک و متوسط

 سطح معناداری مقدار آماره تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم

0.270 0.193 0.463 3.468 0.0005 

یب مسیر ری با ضربر عملکرد نوآو یفرد یتالیجید یمهارت هاهمانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تاثیر متغیر 

یز وچک و متوسط نکهمچنین تاثیر عملکرد نوآوری بر رشد شرکت های  مورد قبول واقع شد.  7.613و مقدار آماره تی  0.547

باط ک مدل میتوان استنیتایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب  3.656و مقدار آماره تی  0.354با ضریب مسیر 

ک و ای کوچهبر رشد شرکت کرد که متغیر عملکرد نوآوری نقش واسطه ای را در تاثیر گذاری مهارت های دیجیتال فردی 

بیشتر  96/1و از  3.468( برابر با Sobelمتوسط ایفا می نماید. از طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل )

 95طمینان اتوان در سطح بدست آمده است، می 05/0( کمتر از سطح خطای 0.0005محاسبه شده و سطح معناداری آزمون)

وسط را چک و متگری عملکرد نوآوری را در رابطه بین مهارت های دیجیتال فردی و رشد شرکت های کودرصد تاثیر میانجی

 بار دیگر تایید کرد. 

 

 گیریبحث و نتیجه

 نیمیس یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یشرکت هابر رشد  یفرد یتالیجید  یمهارت ها ریتاث یبررساین تحقیق با 

و متوسط  کوچکی شرکت هاشامل فروشندگان  جامعه آماری . پرداخته شده است یعملکرد نواور یانجیبا نقش مدشت کرج 

نفر  120بر اساس محاسبه فرمول کوکران  ینفرکه حجم نمونه انتخاب  176به تعداد دشت کرج  نیمیس یدر شهرک صنعت

پرسشنامه قابل  120 یکه بعد از غربالگر  عیاز حجم نمونه پرسشنامه توز شتریدرصد ب 5حدود  قیتحق نیدر ا بوده است.
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نفر  120از بین توزیع فراوانی جنسیت :  -1صورت بوده که :نتایج آمار توصیفی بدین.انتخاب شد یآزمون آمار یاستفاده برا

موجود در نفر  120از بین توزیع فراوانی تحصیلات : -2.درصد( نیز زن می باشد 40نفر) 48درصد( مرد و  60نفر) 72موجود، 

 40درصد از افراد در سطح کاردانی، تحصیلات  15.8درصد از افراد در سطح دیپلم و کمتر ، تحصیلات  5.8تحقیق، تحصیلات 

درصد نیز  20.8درصد از افراد نیز در سطح کارشناسی ارشد و تحصیلات  17.5درصد از افراد در سطح کارشناسی، تحصیلات 

سال می باشد  40تا  31دهندگان : بیشترین فراوانی مربوط به رده سنی اوانی سن پاسختوزیع فر-3.در سطح دکتری می باشد

تا  6بشترین فراوانی مربوط به رده تجربه فروش:  یفراوان عیتوز -4 .درصد از وزن کل را به خود اختصاص داده است 35.8که 

 .درصد( می باشد 10سال) 20از درصد( می باشد و کمترین فراوانی نیز مربوط به رده بیشتر  26.3سال) 10

کوچک و متوسط در  یشرکت هابر رشد  یفرد یتالیجید یبر مهارت ها یمبن اول   هیحاصل از فرض جینتا

 دارد. یمعنادار ریتاثدشت کرج  نیمیس یشهرک صنعت

برآورد شده است. لذا  0.270و  3.215مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر با توجه به اینکه  2بر اساس جدول

توان نتیجه گرفت ه؛ میبدست آمد 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

ل دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه اومعنا 05/0که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 .درصد تایید می شود 95احتمال تحقیق با 

سط کوچک و متو یشرکت ها یبر عملکرد نواور یفرد یتالیجید یمهارت هانتایج حاصل از فرضیه  دوم مبنی بر 

 .تاثیر معناداری دارد  دشت کرج نیمیس یدر شهرک صنعت

ست. لذا با توجه به برآورد شده ا 0.547و   7.613مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر   2بر اساس جدول  

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

قیق با دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه دوم تحمعنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 .درصد تایید می شود 95 احتمال

 یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یشرکت هابر رشد   یعملکرد نواورنتایج حاصل از فرضیه  سوم مبنی بر 

 .تاثیر معناداری دارد  دشت کرج نیمیس

است.  دهبرآورد ش 0.354و  3.656مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر با توجه به اینکه  2بر اساس جدول  

توان نتیجه آمده؛ می بدست 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

ه دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیمعنا 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 .ایید می شود.درصد ت 95سوم تحقیق با احتمال 

 .شدربر  یفرد یتالیجید یمهارت های نقش میانجی در تاثیر نتایج حاصل از فرضیه  چهارم مبنی عملکرد نواور

مقدار آماره تی  و 0.547بر عملکرد نوآوری با ضریب مسیر  یفرد یتالیجید یمهارت هاتاثیر متغیر ،  3بر مبنای جدول  

و  0.354 ب مسیریر عملکرد نوآوری بر رشد شرکت های کوچک و متوسط نیز با ضریمورد قبول واقع شد. همچنین تاث  7.613

ر عملکرد کرد که متغی تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط 3.656مقدار آماره تی 

ماید. از نفا می های کوچک و متوسط ای نوآوری نقش واسطه ای را در تاثیر گذاری مهارت های دیجیتال فردی بر رشد شرکت

سطح معناداری  بیشتر محاسبه شده و 96/1و از  3.468طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل  برابر با 

گری جیدرصد تاثیر میان 95توان در سطح اطمینان بدست آمده است، می 05/0( کمتر از سطح خطای 0.0005آزمون)

 .ردکتایید  را در رابطه بین مهارت های دیجیتال فردی و رشد شرکت های کوچک و متوسط را بار دیگرعملکرد نوآوری 

 تیبا قابل یبه کارکنان ینوآور کوچک و متوسط یشرکت ها ییتوان ادعا کرد که توانا یم م،یبا توجه به آنچه که ما بحث کرد

حال، زمان، کجا، و  نیدارد. با ا یبستگ تالیجید یها یوربه حداکثر رساندن استفاده از فنا یمناسب برا تالیجید یها

احتمالاً « مناسب» ن،ی. علاوه بر اماندیم یمحققان باق یبرا ییهابه طور موثر همچنان پرسش هاتیقابل نیاستقرار ا یچگونگ
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 نیناموفق( از ا ای) زیآم تیموفق یرا در بهره بردار تیرینقش مد دیبا نیو چرخه عمر شرکت متفاوت است. ما همچن عیادر صن

که بر توسعه  یشرکت مهم است )به عنوان مثال، شرکت کی کیاستراتژ تیموقع ای. آمیکن یبررس یتالیجید یمهارت ها

 .موجود خود دفاع کند یدهد از بخش ها یم حیکه ترج یکند در مقابل شرکت یم دیتاک دیمحصول جد

لاوه بر ع  .اشدبدر شرکت ها را داشته  یو درجه نوآور یسطح فرد قیعم یبررس یبرا یفیممکن است ارزش توسعه مطالعات ک

 یذارگ هیسرما و یوردر نوآ یگذار هیمختلف مانند فروش، سود، سرما یها یتوان با اشاره به پروکس یرا م یسطح سازمان ن،یا

چگونه  متوسط کوچک و یشرکت ها کی میاست که بفهم نیقرار داد. دامنه ا یمورد بررس شتریب رهیو غ تالیجیدر آموزش د

با  رسد یظر مبه ن داد، که میتعم زینوظهور ن یتوان به کشورها یق را میتحق نیدهد. ا یواکنش نشان م تالیجیبه انقلاب د

 کوچک و یارکت هش رانیو مد نانیبا کارآفر ماًیمستق نیهمچن یقاتیتحق نینوآورانه هستند. چن اریوجود منابع محدود، بس

 کند. یهستند صحبت م یرقابت تیکه به دنبال مز متوسط

 یهانبهجاز  یاریبس» رایاند، زکرده دیتاک دیجد یهاینوآور دیدر تول تالیجید یفناور یاتیمحققان بر نقش ح ن،یهمچن

ز استفاده ا مختلف غلبه کنند و یهابر چالش دیبا نانیکارآفر« ...کندیم لیحل مسئله را تعد دیجد یهادهیارائه ا ندیفرآ

 تالیجید یها ییواناکه ت میکن یم قیرا تشو یدیجد قاتیما تحق ن،یکمک کند. بنابرا اممکن است به آنه تالیجید یهایفناور

شترک و م یندهایآدر مورد فر دیجد یهالیمستلزم تحل نیهمچن نیکند. ا یم یبررس یرا بر اساس حل مسئله و نوآور یفرد

و  یوآورن نیب یمثبت یگسترش مطالعات موجود است که همبستگ یبرا ینوآور کیدر تحر یفرد تالیجید یهاتیقابل

 اند.ها نشان دادهشرکت ییافزاهم

 جادیا یو سازمان یتیریمد یایو مزا دیجد یتجار یهافرصت دیجد تالیجید یهایفناور رشیکه پذ یدر حال ن،یعلاوه بر ا

در  یدیجد یهاتلزم بحثامر مس نیاست. ا «شتریب تالیجید یهاتیقابل»ساده از  ینوشدارو کیاز  تردهیچیپ ریتصو کند،یم

 ازیخرد از ن یادهاینب دگاهید تال،یجید ی. در عصر دگرگونکندیاستفاده م هینظر ازموضوع است که هم از عمل و هم  نیمورد ا

 یر نوآوراما اگ کند،یم یمراهرا ه ینوآور ندیفرآ زین نیرابطه انسان و ماش. کندیم یبانیپشت هانیروزافزون انسان در کنار ماش

 .میر درک کنآنها را بهت ریتأث یسطوح نسب دیابگذارند، ب ریبه طور جداگانه بر رشد تأث تالیجید یهاتیو قابل

از حد  شتریب ای× 10لا( برتر )مث سیبرنامه نو کیارزش  نکهیبر ا یبه دست آمد مبن ی، شواهد قابل توجه1968در سال 

 حیترج اتیدارد. در عوض، ادب تیاهم یطور قابل توجهبه یفرد یتالیجید یهاها در مهارتتفاوت سینو برنامه.متوسط است

 تیاهم و تیاهم یفرد یهاکه مهارت دهندیرا ارائه م یشواهد هاافتهی نیسازمان تمرکز کند. ا ای میداده است بر سطح ت

 کند. یررسبماهر هستند  اریبس یتالیجیرا که از نظر د یدافرا ریتأث دیبا ندهیآ قاتیدارند. تحق یتوجهقابل

فراوان  دیها باداده شوند،یم دهینام «تالیجید یبوم»از آنها به عنوان  یبرخ یتر ماهرتر هستند، حتکه کارگران جوان ییاز آنجا

 دیو جد اندازه یضفر یاه یامر بر بده نیا ایکند. به عنوان مثال، آ یباز م ندهیآ یقاتیمطالعات تحق یدرها را برا نیباشد. ا

 یراب ن،یبراهستند؟ بنا ییایمزا یهستند دارا« متولد شده تالیجید»که  ییشرکت ها ایآ دازد؟ان یم یدیبودن نور جد

اهر کمتر به ظ یفن یهاییبا دارا دتریجد یهایگذارهیسرما ایکه آ میمطرح کن زیسوال را ن نیممکن است ا ،یآت قاتیتحق

ست خورده کجا شک یخصص عالتبا  دتریجد یها یگذار هیما. سرکنندیم تیریمد یاآنها به طرز ماهرانه رایاند، زموفق بوده

ود. واهد بخ ندهیآ قاتیتحق یعرصه پربار برا کی نیا ست؟یوحشتناک کارساز ن یاما رهبر یداشتن تخصص عال ایاند؟ آ

 یاراکه د یوضوعمدر مورد  ندهیآ قاتیخواهد بود. ما از تحق دیکوچک و متوسط نوآور مف یشرکت ها از تیحما یبرا نیهمچن

 یعموم تاسیو س ینیکوچک و متوسط و عملکرد کارآفر یشرکت ها ،یتجرب قاتیتحق ،یتئور شبردیپ یبرا یغن لیپتانس

 .میکن یاست استقبال م

 یهادارند و مهارت تیاهم قاًیعم یفرد تالیجید یهاکه مهارت دهدینشان م یتوجهمطالعه حاضر شواهد قابل ،یریگجهینت

 تالیجید یهاتیکه قابل دهدینشان م قیتحق نیا ن،ی. بنابراکنندیمرتبط م یسازمان جیرا با نتا یکارکنان و عملکرد نوآور

 یفرد تالیجید یهاتی. در واقع، قابلکندیم یبانیگذشته پشت قاتیاز تحق یامجموعه زو ا شودیوکار مباعث رشد کسب یفرد
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کنند، کارآمدتر  یبرداربهره دیجد یهااز فرصت دهدیها اجازه مکه به شرکت دید یاتیمهم و ح ییدارا کیعنوان به توانیرا م

 وکار کشف کنند.کسب تیریو مد جادیا یبرا یدیجد یهاباشند و راه
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 هاداده: نرمالیتی 1پیوست 

 متغیرها
 اسمیرنفآزمون کلموگروف 

 نتیجه آزمون
 سطح معنی داری مقدار آماره

 غیر نرمال 0.00 0.133 فردی دیجیتال های مهارت

 غیر نرمال 0.00 0.120 نوآوری عملکرد

 غیر نرمال 0.00 0.222 متوسط و کوچک های شرکت رشد

 

 GOF اریمدل با مع یبرازش کل جینتا: 2پیوست 

 

 مقادیر اشتراکی ضریب تعیین متغیرها

 0.367 0.302 رشد شرکت های کوچک و متوسط

 0.498 0.300 عملکرد نوآوری

 0.50 - مهارت های دیجیتال فردی

 0.455 0.301 میانگین

 

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 

ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی یشاخصها: 3پیوست   

 Rho_A ضریب آلفای کرونباخ متغیرها
ضریب پایایی 

 AVE ترکیبی
مقادیر 
 نتیجه اشتراکی

 مطلوب  0.367 0.807 0.893 0.762 0.760 رشد شرکت های کوچک و متوسط

 مطلوب  0.498 0.625 0.921 0.902 0.900 عملکرد نوآوری

  مطلوب 0.50 0.612 0.950 0.945 0.942 های دیجیتال فردی مهارت

 

 


