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 Today, with the advancement of technology and the importance of using social networks to 

search for knowledge that can lead to creativity and innovation, as well as the effects of 

innovation in improving organizational performance, social networks and innovation have 

attracted the attention of many researchers. In addition, employee voice is considered as a 

tool for expressing views or responding to job dissatisfaction, which can help managers 

increase employee satisfaction and commitment and, as a result, improve organizational 

performance. Therefore, in this study, the effect of using social networks on innovative 

behavior was examined with regard to the mediating role of employee voice. This study is 

an applied research in terms of purpose and a descriptive-survey research in terms of 

research method. Standard questionnaires on the use of social networks by Jahanbani (2018), 

innovative behavior by Johnson (2000), and employee voice by Reese, Alpheus, and 

Gattenby (2013) were used to collect data. The statistical population of this study was all 

employees of the Comprehensive Psychiatric Center of Yazd Province, which was 140 

people. The sample size in this study was calculated using the Cochran formula, which was 

102 people. SPSS software was used to perform statistical calculations, and all analyses 

were performed using Smart-PLS software. Structural equations, which are a type of 

inferential statistics methods, were used to examine the relationship between variables and 

considering the conditions for using parametric tests. The results obtained show that the 

critical value (t) is (8.65), so at the 99% level in the first hypothesis, the effect of using social 

networks on innovative behavior is positive and significant, considering the mediating role 

of the employee voice variable. Also, according to the t statistic (2.060) at the 95% level in 

the second hypothesis, the effect of using social networks on innovative behavior is positive 

and significant. Also, in examining the third hypothesis, it was found that according to the t 

statistic (15.428) at the 99 percent level, the effect of using social networks on employee 

voice is positive and significant, and in examining the fourth hypothesis, according to the t 

statistic (8.837) at the 99 percent level, the effect of employee voice on innovative behavior 

is positive and significant. 
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پ  با  اهم   یفنّاور  شرفتیامروزه  ها  تیّو  از شبکه  م  یجستجو  یبرا  یاجتماع  یاستفاده  که  ا  تواندیدانش  به    جاد یمنجر 
مورد    یو نوآور  یاجتماع  یهاها، شبکهدر ارتقاء عملکرد سازمان  ینوآور  راتیتأث   نیشود و همچن  یو نوآور  تیخلاق 

بس قرار گرفته  یاریتوجه  پژوهشگران  ب  از  آوا  راست. علاوه  به  یآن  ابزارکارکنان  ب  یعنوان    ایو    هادگاه ید  انیجهت 
و تعهد کارکنان و در   ت یرضا شیدر جهت افزا رانیبه مد  تواندیکه م شودیدر نظر گرفته م  یشغل  ی تیواکنش به نارضا

رفتار نوآورانه    بر   یاجتماع  یهااستفاده از شبکه  ر یپژوهش تأث  نیدر ا  رونیارتقاء عملکرد سازمان کمک کند. از ا  جه ینت
  یپژوهش از لحاظ هدف جزء پژوهش ها  نیاست. ا  قرار گرفته  یکارکنان مورد بررس  یآوا  یابا توجه به نقش واسطه

نامه  ها از پرسشداده   یگردآور  ی. براباشدیم  یشیمای ـ پ  یفیتوص  ی هااز نوع پژوهش  قیو از لحاظ روش تحق  یکاربرد
  س،یکارمند ر  ی( و صدا 2000(، رفتار نوآورانه جانسن )1397)  ی جهانبان  یاجتماع  یهااستاندارد استفاده از شبکه   یها

انتخاب    زدیاستان    یکارکنان مرکز جامع روانپزشک  هیکل   قیتحق  نیا  ی( استفاده شد. جامعه آمار2013)  ی آلفس و گاتنب
که برابر    دیکوکران محاسبه گرد  مول فر قیپژوهش از طر  نی. حجم نمونه در اباشد ینفر م  140ها برابر با  شد که تعداد آن

به کمک    زیها ن  ل یو تمام تحل   دیاستفاده گرد     SPSSافزار  از نرم  یمنظور انجام محاسبات آمار. به  باشدینفر م  102با  
برا  Smart-PLSافزار  نرم گرفت.  ب  یبررس  یصورت  شرا  رهایّمتغ   نیارتباط  به  توجه  با  آزمون  طیو  از    ی هااستفاده 
دست آمده  به  ج یاستفاده شده است. نتا  باشد، یم  یآمار استنباط   یهااز روش  یکه نوع  یاز معادلات ساختار  ک،یامترپار

  های  اول، اثر استفاده از شبکه ه یدرصد در فرض 99در سطح   نی( است بنابرا6۵/8( برابر با )t) یمقدار بحران دهد ینشان م
با توجه به آماره    نی. همچن باشدیکارکنان مثبت و معنادار م  یآوا  ریمتغ  یانجیمبر رفتار نوآورانه با توجه به نقش   یاجتماع

t  (060 /2  در سطح )است.    داریبر رفتار نوآورانه مثبت و معن   یاجتماع  های  دوم، اثر استفاده از شبکه  هیدرصد در فرض   9۵
  های   ، اثر استفاده از شبکه99( در سطح  428/1۵)  tسوم مشخص شد که با توجه به آماره    ه یفرض   ی در بررس  ن یهمچن

  99( در سطح  837/8)  tبا توجه به آماره    زیچهارم ن   هی فرض  یبوده و در بررس  داریکارکنان مثبت و معن  یبر آوا  یاجتماع
 باشد.  یم داریکارکنان بر رفتار نوآورانه مثبت و معن یدرصد، اثر آوا

 

بر رفتار نوآورانه با توجه به نقش  یاجتماع  یهااستفاده از شبکه  ر یتأث  یبررس(. 1404).  زهره السادات ،یدعائ؛  نجمه،  جلالیان؛  هدیهم   ،یحجت آباد  ی میسل به این مقاله:    استناد

 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                                 .27- 14، (1) 7، هوشمند  یو بهره ور یتکنولوژ تیریمد. کارکنان یآوا یاواسطه
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 مقدمه 

به و  فنّاوری  پیشرفت سریع  به  توجّه  با  و  امروزه  اطّلاعات  فنّاوری  کاربردهای  و همچین گسترش  اطّلاعات  فنّاوری  طور خاص 

ی روابط متقابل، مذاکره و به طور کلی ارتباطات دوسویه است که زمینهارتباطات، نسل جدیدی از ابزارهای اینترنتی ظهور کرده

است که به   از ابزارهای پرکاربرد وب   1اجتماعی   های شبکه  (.1395)منصوریان و همکاران، است آوردهرا با امکانات بیشتری فراهم  

در بیشتر    های اجتماعیکاربران شبکهها، یو.آر.ال و اطّلاعات می پردازد.  ها، رایانهها، سازمانترسیم و ارزیابی روابط بین افراد، گروه

دلیل کارکردهای ارتباطی و تعاملاتی  به هااین شبکه ،با این وجوداند. ها روی آوردههداف تفریح و سرگرمی به این شبکهابا  موارد

ها  استفاده از آن  یهارتقای زمین  سببتواند  گیری از آنها میاست که بهره گوناگون برخوردار  های  مزایای بسیاری در حیطهاز  قوی،  

های  ها از مرزهای ملیّ و انتشار پرسرعت فنّاوریبا گسترش الگوهای ارتباطی و فراتر رفتن آن .(1392میرزائی و همکاران، ) شود

پذیر شده است و در حال حاضر شبکه های اجتماعی  تری از جهان امکانهای وسیعزمان با بخشدیجیتالی و اینترنت، ارتباط هم

باشد و از شهرت فراوانی برخوردار است. از آنجایی که  ترین ابزارهای ارتباطی در سراسر جهان میبا امکانات بالای خود از مهم

ی فنّاوری اطّلاعات را راهی برای گذاری در زمینهها سرمایهشود، سازمانهای اجتماعی منجربه گسترش کسب و کار میشبکه

با توجه به   (.1395رجائی هرندی و عبدالوند،  )دانند  وری، سودآوری و کیفیّت عملیات میگرفتن در رقابت از طریق بهره پیشی

های اجتماعی در انتقال پیام و امکان حضور در تمام نقاط جغرافیایی بدون درنظرگرفتن مرزهای عقیدتی و فرهنگی،  نقش شبکه

 (.1395شیرازی و همکاران، )باشند توانند در ایجاد فرهنگ عمومی باورها و افکار عمومی نیز مؤثّر میمی

ها برای برآورده کردن انتظارات جوامع از اهمیّت بیشتری برخورداراست. در عصر تر شدن جوامع امروزی رسالت سازمانبا پیچیده

ها در  ها برای بقا و پویایی خود باید با تغییرات محیطی سازگار شوند، همچنین بتوانند مسیر تغییرات و دگرگونیحاضر سازمان

های جدید برای انجام کارهای  قدمتی به اندازه عمر بشر دارد زیرا بشر همواره در جستجوی راه 2بینی کنند. نوآوریآینده را پیش

باشد. از نظر پژوهشگران  های جدید میاست. به طور کلی نوآوری فعالیتی است که هدف آن ایجاد، تغییر و واکنش به ایدهخود بوده 

ی اصلی ارتقای عملکرد هر سازمانی  ها است و نوآوری کارکنان پایهکارگیری آنهای جدید، معرفی و بهنوآوری ابداع آگاهانه ایده

ی محصولات و خدمات منحصر به فرد از  با اینکه نوآوری نقش اساسی در عرضه  (.1395ن دهنوی،  رضائی نسب و دهقا)است  

آمیز است و همراه با نتایج مثبتی که دارد ممکن است نتایج منفی از قبیل تغییرات  قیمت و مخاطرهطریق ارزش افزوده دارد، گران

  مبتنی توسعه  استراتژی (.1395منطقی و همکاران، )  باشد ها و نارضایتی کارکنان را در پی داشتهسریع و ناگهانی، افزایش هزینه

 3نوآورانه   رفتار  و  کندمی  ایفا  را  مهمّی  نقش   فزاینده  طور  به  اقتصادی،  توسعه  ابزار جدید  عنوانبه  سازمانی،  نوآوری  نوآوری و  بر

کلیدی  پایدار   رقابتی   های مزیت  کسب  برای  کارکنان  عنصر   و   مجدد   مهندسی  طریق  از  کارکنان  نوآورانه  رفتار  .باشدمی  یک 

  عنوان   به  کارکنان،  ابتکاری   رفتار  بنابراین،.  دهدمی  پاسخ  است،تغییر    محیطی که مداوم در حال   به   هاروش  و  فرایندها  بازآفرینی

)میائو است    سازمانی   نوآوری  اساسی   تضمین   و  است کرده  جلب  خود  به  را   عملی   و   علمی   محافل   روزافزون  توجه   عملکرد،  متغیر   یک

 (. 200و همکاران، 

  5باشد. امروزه توجّه به آوای کارکنان های خود در فرایند کار میبه معنای تمایل اعضای سازمان به ارائه افکار و ایده  4آوای سازمانی 

تواند بسیاری از مسائل و مشکلات موجود  ها و نظرات ارائه شده توسط کارکنان میها اهمیّت زیادی دارد زیرا ایدهبرای سازمان

ها،  باشد. اگر افراد نتوانند خواستهها به مدیریت سازمان میهای آنکننده نیازها و خواستهدر سازمان را حل کند همچنین منعکس

گردند و در نهایت به نظرات و اطّلاعات خود را بیان کنند و سکوت پیشه کنند اغلب دچار اضطراب، افسردگی و نارضایتی می

اند گیرندگان تعریف کردهها به تصمیمشود. برخی پژوهشگران آوا را فرصتی برای بیان دیدگاهها منجر میکاهش تعهّد شغلی آن

 
1 social media 

2 Innovation 
3 innovative behavior 
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( آوا را رفتاری فراوظیفه ای،  1998)  1دانند. به عنوان مثال ون داین و لیپین و برخی دیگر آن را واکنشی به نارضایتی شغلی می

اند: رفتاری ترویجی به  گونه تعریف کردهباشد و آن را ایناند که خارج از انتظارات شغلی کارکنان میاختیاری و آگاهانه دانسته

(.  1396کوهدشت،    یو نوروز  یزائ  ی)ناست   کندهای سازنده که بر هدف بهبود شرایط تأکید میجای نکوهش صرف بر بیان دیدگاه

  تواند بهاست. این امر میویژه در روابط کار و صنعت رواج پیدا کردههای اخیر در مباحث منابع انسانی بهآوای کارمند در سال

انجام شود و یا در قالب سازوکارهای رسمی سازمان مانند سیستم پیشنهادها و  اختیاری  به صورت کاملاً  صلاحدید کارمند و 

به طور کلی سه نوع آوای سازمانی وجود   (.1394)رنگریز و رضائی،  ها و غیره  گیریانتقادها، مشارکت دادن کارکنان در تصمیم

توانند در وضعیت موجود تغییری طرفی ایجاد شده و کارکنان معتقدند که نمی. آوای مطیع که با انگیزه بی1دارد که عبارتند از: 

. آوای دفاعی که این رفتار با ترس کارمند از  2ها و نظرات خود را در تأیید شرایط فعلی ابراز می کنند.  ایجاد کنند و تنها ایده

باشد صورت    تواند برای او نتایج بد از قبیل مجازات و توهین به همراه داشتهاینکه بیان ایده و نظر در مورد یک موضوع خاص می

میمی خود  از  حفاظت  برای  و  مقابل  3باشد  گیرد  در  و  است  نیت  حسن  و  دوستی  نوعی  آن  انگیزه  که  دوستانه  نوع  آوای   .

تواند به نفع سازمان و یا همکاران باشد به اظهارنظر ی قرار دارد و کارمند با فرض اینکه بیان ایده و نظراتش میطلبی شخص منفعت

 (. 1396کوهدشت،  یو نوروز  ی زائ ی )ناستپردازد می

 منابع   مجدد  پیکربندی  در  که   دهدمی  را   امکان  این   هاسازمان  به  اجتماعی  های شبکه  از  اند که استفاده اظهار داشته  محققان زیادی 

  عمل  تجاری   هایفرصت  اساس   بر  ها،سازمان  نوآوری  و   دانش  کارگیریبه  برای  ها شبکه  تشویق  طریق  از   و   داشته  مهارت  تجاری

  کردند  اشاره  کارمندان  نوآوری  و  اجتماعی  هایشبکه  از  استفاده  با  رابطه  در  خود  تحقیقات  در(  2015)  2چالکیتی   و  سیگالا.  کنند

  سازیذخیره  جستجو،  مثال  عنوان  به  داخلی،  شناختی  فرایندهای  از  پشتیبانی  برای  را  بستری  اجتماعی  هایرسانه  از  استفاده  که

  گذاری،اشتراک به مثال، عنوان های اجتماعی بهفرایندهای شبکه .دهدمی ارائه کارمندان به شناختی خارجی اطّلاعات خواندن و

  و همکارانش  3یان شود. همچنین  می  کارکنان  نوآوری  و   خلاقیت  افزایش   باعث  خود  نوبه  به  استفاده از اطّلاعات   و   سازی ذخیره

شود.  کار  در   نوآوری و خلاقیت   ایجاد  تواند منجربهمی  دانش  های اجتماعی برای جستجویشبکه  از   استفاده   که   دریافتند (  2013)

  نقش هاآن از کمی  تعداد اند اماداشته سازمانی نوآوری و اجتماعی هایاز شبکه رابطه استفاده به زیادی  توجّه بسیاری از محققان

 (.2020و شیا،  )هاناند کرده  بررسی را کارکنان  ابتکاری  رفتار در  اجتماعی  هایشبکه از  استفاده

 

 مبانی نظری  

 های اجتماعیشبکه

ای از ارتباطات و حضور های اجتماعی مجازی زنجیرههای اجتماعی هستند. شبکهترین رسانه ّهای اجتماعی یکی از مهمشبکه

توانند با هم در  های مختلفی هستند که مردم با استفاده از آن میباشد و به مثابه راهغیرفیزیکی افراد در یک محل مجازی می

نوشته، ویدئو و ... با افراد یا  گو کنند و اطّلاعات عمومی و خصوصی خود را در قالب عکس، واژه، دستومورد مسائل مختلف گفت

است تا محیط اینترنت را به یک جامعه تمایل افراد به اجتماعی بودن باعث شده  (.1394)دژبانی،  ها به اشتراک بگذارند  گروه

)وب قالب وب معناگرا  توسعه محیط مجازی در  با  امر  این  اکنون  تبدیل کند که  تعاملی در ساختار  2مجازی  رابطه  ایجاد  و   )

است ها نسل جدید از صفحات اینترنتی است که بر اساس نیاز کاربران طراحی شدهاست. این شبکههای اجتماعی ظهور کردهشبکه

به  (.1390)عقیلی و پوری،  کنند که نشأت گرفته از فضای واقعی است  و افراد دنیای جدیدی را با ورود به این شبکه ها تجربه می

ها و افکار خود را به ها، خواستهبیان دیگر شبکه اجتماعی مجموعه ای از افراد است که با هم ارتباط داشته و اطّلاعات، فعالیت

 
1 Dyne & Lepine 
2  Sigala & Chalkiti 
3 Yan 
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های وب  اعضای پایگاههای اجتماعی با فنّاوری اطّلاعات و ارتباطات رابطه ای نزدیک و مستقیم دارند.  گذارند. شبکهاشتراک می

کنند، پیغام را مبادله کرده و اطّلاعاتی  های اجتماعی وقت خود را صرف جستجوی صفحات کرده و اعضای دیگر را بررسی میشبکه

 موازی شکل به را اجتماعی مجازی مؤثر هستند هایشبکه که در سطح   هاییمؤلفه  "یهودا بین"دهند.  در مورد خود ارائه می

 را موجب آنلاین اتّصال اعتماد، گذاری،اشتراک به نیاز در کنار کاربردی رابط هایبرنامه  و وب توسعه پیامدهای و کرده ترسیم

از  کند.می قلمداد اینترنت در اجتماعیهای شبکه رشد از  "اینترنت"  جهان، سطح در ارتباطی  وسایل ترینمهم یکی   است. 

 برخوردار میان افراد  در  بالایی نسبتاً  نفوذ ضریب از  که  هستند  اجتماعی  های شبکه اینترنت فضای در  فضاها موثّرترین و  ترینعمده

 (.1392کم کار و حلاج، )مح شود می افزوده کنندگان از آن استفاده آمار کاربران و روز به روزبه و است

 رفتار نوآورانه 

گیرد،  رفتار نوآورانه به چیزی فراتر از خلاقیت اشاره دارد. محققان معتقدند که رفتار نوآورانه کارکنان خلّاقیت کارکنان را در برمی 

تر. رفتار  طور خاصشده بههای خلقهای جدید و مفید در رابطه با محصولات، خدمات و فرایندها و اجرای ایدهیعنی تولید ایده

 حل ها و راهها برای نوآوری و بعد از آن، تولید ایدهجستجو و تشخیص فرصت  که به  ای از رفتار است کاری نوآورانه شامل مجموعه

ها با هدف پشتیبانی و ایجاد همکاری و اتّحاد  آنترویج  های تولید شده و  ها، همچنین دفاع کردن از ایدهبرای استفاده از فرصت

( دریافتند که افراد خلاق همیشه خیلی نوآور نیستند. قصدِ  2004)  1میرون، ایریز و ناوه  (.2010)جونگ و همکاران،  اشاره دارد  

 (.1393)قلی زاده، تر دارد  رفتار نوآورانه کارکنان خلق سود است و یک جزء کاربردی روشن

است و در تحقیقات زیادی به آن پرداخته  اهمیّت نوآوری برای اثربخشی سازمانی به طور گسترده موردتوجه قرار گرفتهامروزه  

ی مهمیّ  های کار، سرمایههای جدید برای محصولات و روشاست. رفتار ابتکاری کارمندان مانند توسعه، پذیرش و اجرای ایدهشده

عنوان پشتیبان مهم نوآوری  کند تا در یک محیط به شدّت پویا موفق شوند. عوامل مختلفی بهها کمک میاست که به سازمان

های  های اجتماعی و گروهی و تفاوتاست مانند: فرهنگ و جوّ سازمان، مشخصاّت شغلی، رابطه با سرپرستان، زمینهافراد بیان شده

 چرا  و  چگونه  دهدمی  توضیح   که روانشناختی فرایندهای مورد  در   پژوهشی   شواهد  وجود   این  فردی که باید در نظر گرفته شوند. با

  روانشناختی  های جنبه  از  است. یکی   نیافتهتوسعه  و  نتیجه بی  گذارند،می  تأثیر  ابتکاری   رفتار  بر  متفاوتی  و  های مختلفپیشینیان

 (.2010، چاردیر و رونگیف ) گذارد می مثبت تأثیر که  است خود  وظیفه  به فرد  یک ذاتی   مرتبط، علاقه

توان نوآوری را نوعی رفتار در نظر گفت از این جهت که شامل گرایش به تغییر است  و با خلق محصول، خدمت و در واقع می

باشد: جستجو و تولید ایده، ترویج و ارتقای ایده، اجرای هایی میاست. رفتار کاری نوآورانه دارای مؤلّفهیک فرایند جدید در ارتباط  

حل توان راهایده. جستجوی ایده به معنی شروع فرایند نوآوری است و با کشف فرصت و ایده جدید همراه است. خلق ایده را می

شوند ها نیاز دارند که ترویج دادهباشد. ایدهها میشده دانست. ترویج و ارتقای ایده بعد از تولید ایدههایی برای مشکلات شناسایی

ها باید اجرایی شوند که همان تبدیل به واقعیت است هماهنگ نیستند. در نهایت ایدهزیرا با آنچه قبلاً در سازمان وجود داشته

 (.1399، )زرنگاریانشود ی به بخشی از کار روزمره تبدیل میمحور نیاز دارد و در نهایت نوآوراست و به تلاش و نگرشی نتیجه

 آوای کارکنان

خصوص در روابط کار و صنعت رواج پیدا کرده های اخیر در مباحث منابع انسانی بهای است که در سالآوا یا صدای کارمند واژه

است. صدای کارمند به معنی مطرح کردن انتقادها و نظرات سازنده کارکنان در جهت و توجّه محققان زیادی را به خود جلب کرده

پیشنهاد و انتقاد،    تواند به صلاحدید خود کارکنان انجام شود و هم در قالب سیستمباشد که این امر میبهبود شرایط کاری می

 (.1394 ،ی و رضائ زی)رنگرهای سازمانی و ... گیریفراهم کردن زمینه مشارکت کارکنان در تصمیم

 
1 Miron, Erez & Naveh 
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  یا  شکایات  بیان  نخست.  شودمی  تعریف  عنصر  دو  از  متشکل  صورت  به  ترگسترده  طور  به(  1992)   1لوین  و  کیب  مک   توسط  صدا

 .است  سازمان  گیری تصمیم  فرایندهای  در  کارکنان   مشارکت   دوم .  است  مدیریت   به  کارمندان   توسط  کاری   زمینه   یک   در   شکایات

 این:  دهد  انجام  تواندنمی  هرگز  تنهایی  صدای  که  رسدمی  چیزی  به   جمعی  صدای"  که  کند می  اینگونه استدلال  (2001)  2پروسر

  مثبتی  منافع   که   است   شراکت  رابطه  یک  اساس   و   پایه   جمعی   نمایندگی   که   استدلال   این   با   کند،می  متمدن   و   انسانی  را  کار  محیط 

  ممکن   صوتی   های  فرصت   آوردن  فراهم  طریق  از   کارمندان   با  برخورد  نحوه  (1990)  3. از نظر بلیندر "آورد می  ارمغان  به  تجارت   برای

  "کارمند  صدای"   اصطلاحات  که  است  واضح   بنابراین  باشد.داشته  کارمندان  پرداخت  نحوه  به  نسبت  تعهد   در  توجّهی  قابل  تأثیر  است

،  نو همکارا   ن)داندوباشد    جمعی  صدای   به   تمایل  برای  ایعنوان پایهبه  متفاوتی   کاملاً   دارای اهداف  و  باشدداشته  رقابتی  معانی

2004 .) 

. نشان دادن نارضایتی و بیان مخالفت خود با مدیریت 1کنند:  ها در بروز رفتار آوا چهار هدف خاص را دنبال میکارکنان سازمان

. حفظ روابط متقابل 4های سازمان  گیری. مشارکت در تصمیم3. نشان دادن همبستگی جمعی با همکاران و اتّحاد  2یا سازمان  

  و   دارد  سؤال   جای  "کارمند   صدای"   اصطلاح   دقیق  معنای   حال،این  با  (.2016،  و همکاران  یونکاتارامان)بین کارکنان و کارفرما  

  تأثیر   و  باشدداشته  مختلفی  اشکال  تواندمی  عمل  در.  باشد  متفاوت  عملی  و  اخلاقی  اقتصادی،  نظر  از  تواندمی  آن  کاربرد  منطق

  رسیدگی   هایروش  و  جمعی  زنی  چانه  مانند)  کارمندان  صدای  ارائه  سنّتی  هایروش.  نیست  مشخص  هامکانیسم  از  تعدادی  ترکیب

  ترکیب  یا   جایگزین (  مسئله  حل  هایگروه  یا  تیمی   کار  مشترک،   مشاوره  مانند )  بیشتر  توافقی   هایروش  از   استفاده   با (  شکایات   به

  اهداف  و   صدا  مختلف   تنظیمات   عمق  که   است  آن   از   حاکی   همچنین   امر   این   شوند.می  ها با آن روبروبسیاری از سازمان  که  اند،شده

 (.2004، و همکاران )داندوننیافتنی است دست موجود ادبیّاتِ  از  بسیاری در  کارمندان،  صدای برای کارفرمایان  انتخاب

 های اجتماعی بر رفتار نوآورانه کارکنان نقش شبکه

ها و  شود که ایدهمیعنوان فعالیت کارکنان تعریف  باشد و بهرفتارهای نوآورانه کارکنان پایه و اساس نوآوری در یک سازمان می

های  در تحقیقات خود به تأثیرات شبکه   (2015برند. سیگالا و چالکیتی )کار میکنند و بههای جدید را جستجو و تولید میحلراه

سازی و خواندن اطّلاعات و فرایندهای  های اجتماعی را برای ذخیرهاجتماعی بر نوآوری کارکنان اشاره کردند و استفاده از شبکه

آوری اطّلاعات به نوبه خود باعث افزایش خلاقیت  گذاری، بحث و جمعدانند و بیان کردند اشتراکشناختی خارجی به کارکنان می

تواند منجربه حالت یابی میبرای دانش 2.0( دریافتند که استفاده از وب 2013) 4شود. یان، دیویسون و مو و نوآوری کارکنان می

پذیر می کند  های اجتماعی تعامل افراد را در مقیاس وسیع امکانجریان خلاقیت و نوآوری در کار شود همچنین استفاده از شبکه

با توجه   (.2020و شیا،    )هانشود  که این تعامل برای اشتراک دانش و یادگیری سازمان مهم است و باعث نوآوری در کارکنان می

 توان فرضیه اول پژوهش را به شرح ذیل بیان کرد:  به موارد فوق، می

 های اجتماعی بر رفتار نوآورانه کارکنان تأثیر معنادار دارد.  استفاده از شبکه فرضیه اول:

 های اجتماعی در تقویت آوای کارکناننقش شبکه

دهد. انواع ها را به هم پیوند میای از بازیگران و روابطی است که آنکند شبکه اجتماعی مجموعه( اظهار می2000)  5اسکات 

بینی نتایج سازمانی بسیار  است که روابط ابزاری و روابط گویا در پیشها وجود دارد اما ثابت شدهمختلفی از پیوندها در سازمان

ای  طور فزایندهگذارد. بنابراین بهها تأثیر میهای روابط رسمی و ابزاری کار بر صدای آنهای کارکنان در شبکهمهم هستند. موقعیت

 
1  McCabe & Lewin 
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( دریافتند بسیاری 2015)  1و فلاورز ها در حال استفاده هستند. مارتین، پریها برای تقویت صدای کارمندان در سازماناین شبکه

گذاشتن  آوری اطّلاعات در مورد مسائل مربوط به همکاران و به اشتراکهای اجتماعی از طریق جمعاز کارکنان در محل کار از شبکه

دهند  ها به مدیریت فرصت می( معتقد است که این شبکه2004)  2کنند. بریسونتجربیات خود، برای بیان صدای خود استفاده می

توان فرضیه دوم پژوهش را به  با توجه به موارد فوق، می  (.2016و همکاران،    ی )ونکاتارامانهای کارکنان را درک کند  تا نگرانی

 شرح ذیل بیان کرد:  

 داشت. های اجتماعی بر آوای کارکنان تأثیر معنادار خواهد استفاده از شبکه فرضیه دوم:

 هانقش آوای کارکنان در سازمان

شود که بر بیان و ارائه نظرات کارکنان در مورد مسائل کاری تأکید دارد.  صدای کارمند به عنوان یک رفتار تبلیغاتی تعریف می

باشد که شامل بیان نظرات با هدف ( استدلال کردند که صدای کارکنان نوعی صدای سازنده می2017) 3و لین  دیویدسون، داین 

است. کارکنان فعّال که محیط کاری خود را کنترل  منافع سازمان است. صدای کارکنان توجه تحقیقات را به نوآوری جلب کرده

میمی و خلاق  مبتکر  بیشتر  نگرانیکنند  مورد  در  برای صحبت  کارکنان  وقتی  شوند،  باشند.  تشویق  خود  نظرات  و  عقاید  ها، 

شوند. بنابراین کارکنان وقتی احساس کنند که مدیران بیشتر نظرات و پیشنهادات آنها را در نظر تر میمحورتر و خلاقوظیفه

توان فرضیه سوم پژوهش با توجه به موارد فوق، می  (.2020  ا،ی)هان و شدهند  گیرند، رفتارهای نوآورانه بیشتری را نشان میمی

 را به شرح ذیل بیان کرد:  

 آوای کارکنان بر رفتار نوآورانه کارکنان تأثیر معنادار دارد.   فرضیه سوم:

 

 : نشان داده شده است 1در شکل بنابراین بر اساس مبانی نظری مدل مفهومی تحقیق 

 

 

 ق یتحق ی مدل مفهوم.  1شکل 
 (2020 ا،یمنبع )هان و ش 

 

 پیشینه پژوهش 

و رفتار نوآورانه کارکنان با در نظر گرفتن    یاجتماع   ی هااستفاده از شبکه  ن یرابطه ب  ی به بررس  ی( در پژوهش 2020)  ای شهان و  

رابطه    نیکامل در ا  ی اکارکنان نقش واسطه  ی نشان داد که آوا  قیتحق  ن یا  یها افتهیکارکنان پرداختند.    یآوا  ی گریانجینقش م 
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پژوهش به درک بهتر    نیکند. ا  تی کارکنان، رفتار نوآورانه را تقو  یآوا  قیاز طر  تواندیم   یاجتماع  یهادارد و استفاده از شبکه

 . کندیکار کمک م  ط یدر مح  یاجتماع  یهااستفاده از شبکه ی هاسمیمکان

کارکنان پرداختند.   یبر آوا  میو رهبران ت  می ت  یاعضا  یاجتماع   یهاشبکه  تیموقع  ریتأث  ی( به بررس2015و همکاران )  ی ونکاتارامان

کارکنان  ج ینتا داد  در شبکه  ی نشان  کار، پست  ی رسم  ی هاکه  ا   ی مرکز  ی هاو گردش  پ   هادهیدارند،  ارائه   ی شتری ب  شنهاداتیو 

که اگر رهبران    یاست؛ به طور  رگذاریکارکنان تأث  یبر آوا  زین  یررسم یغ  یهادر شبکه  میت  انرهبر  تیموقع  ن،ی. همچندهندیم

 . شودیم  تیکارکنان تقو یگردش کار و آوا نیرا داشته باشند، رابطه ب  یاصل  یهاتیموقع یدوست  ی هادر شبکه

)  ی محمد همکاران  و  تحق 1397فاتح  در  بررس  یقی (  خلاق  ی اخلاق  ی رهبر  ریتأث  ی به  نقش    تیبر  گرفتن  نظر  در  با  کارکنان 

  ن یدارد و همچن   ریتأث  ت یبر خلاق   می به طور مستق  یاخلاق  ینشان داد که رهبر  قیتحق   جی کارکنان پرداختند. نتا  یآوا  یگریانجیم

ن  یآوا  قیاز طر افزا  تیق خلا  تواندیم  ز یکارکنان  ا  شیرا  بر اهم  نیدهد.  تأث  ی اخلاق   ی رهبر  تیپژوهش  بر   ریدر سازمان و  آن 

 .کندیم  د یکارکنان تأک  ی و آوا تیخلاق 

برق   عیدر کارکنان شرکت توز  یسازمان  یآوا  یو ارتقا  یبر کاهش سکوت سازمان  یاجتماع  یهاشبکه  ری( تأث1397)  زادهیفکور

  یبر کاهش سکوت سازمان  یمعنادار  ریتأث  یاجتماع  یهاپژوهش نشان داد که استفاده از شبکه  نی ا  جی کرد. نتا  یرا بررس  رجندیب

 دارد. ی سازمان یآوا یو ارتقا 

 

 تحقیق شناسی روش

در این پژوهش،    . باشدمیشی  ی پیمابه روش    توصیفی ها  آوری دادهیک تحقیق کاربردی و از لحاظ جمع  تحقیق حاضر از نظر هدف

آوری ادبیات  نظر و جمع  محقق پس از طرح مسئله اصلی و تهیه طرح تحقیق، نسبت به مطالعه مباحث مربوط به موضوع مورد

داده گردآوری  برای  سپس  است.  نموده  اقدام  موردمرتبط  فرضیه  های  آزمون  و  متغیّرها  سنجش  برای  شده،  نیاز  مطرح  های 

: بخش اول مربوط به مشخصات  باشدیکه شامل دو بخش م  های مناسب طراحی گردیدای متشکل از سؤالات و سنجهنامهشپرس

باشد.   ی م  کرت یل   یاسؤال بر اساس طبف پنج درجه  34. و بخش دوم شامل  باشدیسؤال م   5است که شامل    یشناخت   تیجمع

م  یبرا شبکه  زانیسنجش  از  کارکنان  استفاده  نوع  شبکهپرسش  از   یاجتماع   یهاو  از  استفاده  استاندارد    ی اجتماع  ی هانامه 

  دیتول  زان یم  ی بررس  ی است. برا  5تا    1  از یبا امت   "اد ی ز  ی لیخ "تا    " کم  ی لیخ "  اس یسؤال در طول مق   19  ی( که دارا1397)یجهانبان

پاسخ در طول  بسته هیگو  9 یارا( که د2000نامه رفتار نوآورانه جانسن )نوآورانه در کارکنان از پرسش ی و ارتقاء و تحقق رفتارها

کارمند    ی نامه صدااز پرسش  زیکارکنان ن  یآوا  یبررس  یاست و برا  5تا    1  تازیبا ام  "کاملاً موافقم " تا    "کاملاً مخالفم"  اسیمق 

مخالفم "   اس یسؤال بدون مؤلفه در طول مق   6  ی ( استفاده شده است که دارا2013)  یآلفس و گاتنب   س،یر کاملاً " تا    "کاملاً 

های گردآوری  ، دادهنامهآوری پرسششده و جمع  ها در بین نمونه انتخاب امهن بعد از توزیع پرسش.  باشد یم   5تا    1  از یبا امت  " وافقم م

 گردد.  تحلیل قرار گرفته و در انتها نتایج تحقیق و پیشنهادات ارائه میوشده مورد تجزیه

  باشند.نفر می  140است که برابر با    1399جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارکنان مرکز جامع روانپزشکی استان یزد در سال  

لاعات  آوری اطّبرای جمعباشد.  نفر می  102محاسبه گردیده است و برابر با  با استفاده از فرمول کوکران  در این پژوهش  حجم نمونه  

از روش کتابخانه ادبیات و پیشینه تحقیق  با مطالعه مقالات و تحقیقات دیگر ای استفاده میدر زمینه  این ترتیب که  به  شود. 

های تحقیق استفاده  لاعات برای بررسی فرضیهآوری اطّشود. همچنین از روش میدانی جهت جمعلاعات مورد نیاز گردآوری میاطّ

بین   20IBM SPSS افزاررمبندی و محاسبات آماری از ن منظور تنظیم، طبقهمی شود. به استفاده گردید. برای برقراری ارتباط 

های آمار استنباطی مانند معادلات ساختاری استفاده  های پارامتریک از روشرها و با توجه به وجود شرایط استفاده از آزمونمتغیّ

 صورت گرفته است. Smart-PLS2افزار شده است. تمام تحلیل ها به کمک نرم

انعکاس دهنده مفهوم   یها تمام ابعاد و مؤلفه  نکه ی از ا  نانیاطم   یبرا  یی نوع روا  ن یمحتوا استفاده است. ا  ییاز روا  ق یتحق   ن یدر ا

  ن ییتع   یبرا  ی روش آمار  گونهچیکه ه  یی از آنجا  (.1388اران،  )الوانی و همک  رود یکار م سنجه وجود دارد، به  ک ی موردنظر در  
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آزمون تا    یها که سؤال  باره نیآزمون از قضاوت متخصصان در ا  ک ی   ییمحتوا  ییروا  نییعت  یمحتوا وجود ندارد، برا  ییروا  بیضر

نامه  اساس پرسش  نیبر ا  (.1384)سیف،    شودیهستند، استفاده م  ییحوزه محتوا  ایبرنامه    یهامعرف محتوا و هدف  زانیچه م

نظران و خبرگان قرار گرفت و اصلاحات لازم  صاحب ار یآن در اخت  یمحتوا دییوسقم سؤالات و تأصحت ی جهت بررس ق یتحق  نیا

  1-0  نیکرونباخ ب  ی است. مقدار آلفاکرونباخ استفاده شده  ی آلفا  بیها از ضرنامهپرسش  ییا یمشخص نمودن پا  یاعمال شد. برا

 ن ی. اباشدیم   ییاعتماد بالا  یموردنظر به همان نسبت دارا  یریگاندازه  لهیشود وس ک یکند و نزد  لیم  1است و هر چقدر به طرف  

  یر یگمختلف را اندازه  یهایژگیکه و ییهایها با آزمودننامهاز جمله پرسش  یریگابزار اندازه  یدرون  یمحاسبه هماهنگ   یروش برا

محاسبه    یکنند. برا  ار ی مختلف را اخت  یعدد   ریمقاد  تواندیهر سؤال م  یابزار پاسخ برا  گونهنی. در اشودیبه کار برده م   کنند یم

کل را محاسبه    انسیو سپس وار  رآزمونیز  اینامه  سؤالات پرسش  رمجموعهیهر ز  یهانمره  انسیابتدا وار  دیبا  کرونباخ  یآلفا  بیضر

  یبا استفاده از آلفا یاجتماع  یهانامه شبکهپرسش ی درون یی ایدست آورد. پاآلفا را به بینمود. سپس با فرمول مربوطه مقدار ضر

  ی آلفا  بینامه رفتار نوآورانه از ضرپرسش  یاعتبار درون  بیضر  یبررس  یبرا  (.1397جهانبانی،  )شد    دیی تأ  85/0  زانیکرونباخ و به م

 زیکارمند ن  ینامه صداپرسش یی ایپا  (.1395)احمدی و همکاران، است   به دست آمده 81/0 بیاست و ضرکرونباخ استفاده شده

 (.2013مکاران، )کریس و هاست  گزارش شده 90/0کرونباخ   یآلفا ب یبا محاسبه ضر

 

 های پژوهش یافته 

 شناختیجمعیتهای های حاصل از بررسی دادهیافته 

درصد )بیشترین حجم    34.4باشند. از نظر سنی  درصد( زن می  42.2نفر )  43درصد( مرد و    57.8نفر )   59در نمونه مورد بررسی  

درصد نیز در رده سنی    7.9سال و  30تا  26درصد  25.5سال بودند،  35تا  31درصد بین  32.4اند،  سال به بالا بوده 35نمونه( 

درصد طرحی و    18.6درصد استخدام پیمانی،    31.4درصد استخدام رسمی،    32.4اند. از نظر نوع استخدام  سال بوده  25تا    20

درصد    32.4سال و کمتر بودند،    5درصد افراد دارای سابقه    36.3درصد قراردادی بودند. از نظر سابقه خدمت    17.6شرکتی و  

اند. از نظر پست سازمانی  سال سابقه کار داشته 15ی درصد نیز بالا 15.7سال و  15تا  11درصد افراد  15.7سال،  10تا  6افراد 

درصد دارای پست اداری    33.3اند،  درصد دارای پست سازمانی بهداشتی درمانی بوده  49کارکنان در محل موردنظر این تحقیق  

 درصد نیز دارای پست خدماتی و پشتیبانی بودند.  17.6و مالی و 

 مدل  یرهای متغ یبار عامل. 1جدول 

 ضریب بار عاملی شاخص  سازه  ضریب بار عاملی شاخص  سازه 

 رفتار نوآورانه 

ee1 0.800 

 استفاده 

 از 

 های شبکه 

 اجتماعی 

m1 0.604 

ee2 0.848 m2 0.647 

ee3 0.748 m3 0.311 

tae1 0.778 m4 0.509 

tae2 0.801 ns1 0.722 

tae3 0.752 ns2 0.595 

te1 0.606 ns3 0.585 

te2 0.712 ns4 0.680 

te3 0.788 ns5 0.607 

 آوای کارکنان 

ava1 0.774 ns6 0.421 

ava2 0.741 ns7 0.494 

ava3 0.808 mk1 0.766 

ava4 0.820 mk2 0.545 
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ava5 0.787 mk3 0.794 

ava6 0.850 mk4 0.731 

 

  mk5 0.627 

  mk6 0.663 

  mk7 0.679 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سؤال  ی مدل به همراه بار عامل.  2شکل 

 

 

 کرونباخ مدل یآلفا ب یضر. 2جدول 

 مقدار آلفا  متغیرها 

 0.886018 آوای کارکنان 

 0.906803 رفتار نوآورانه 

 0.889128 های اجتماعیاستفاده از شبکه 

 

 های تحقیق ها و آزمون فرضیهتجزیه و تحلیل استنباطی داده

توان می  96/1شد که به دلیل بیشتر بودن از    65/8حاصل از آزمون سوبل برابر با    z-valueمقدار  در بررسی فرضیه اصلی تحقیق  

های اجتماعی و رفتار نوآورانه با توجه به متغیر میانجی آوای  % بین متغیر استفاده از شبکه99اظهار داشت که در سطح اطمینان 

ت اثر غیرمستقیم  شود. علاوه بر آزمون سوبل، برای تعیین شدّد میأیی معناداری وجود دارد. لذا فرضیه اصلی تحقیق تکارکنان رابطه  

تر  نزدیک   1و هرچه این مقدار به    است   1و    0بین    آن  شود که مقدار استفاده می  VAFنام  ای بههاز طریق متغیر میانجی از آمار

مقدار  سنجد.  . در واقع این مقدار نسبت اثر غیرمستقیم بر اثر کل را میاستتر  ویق ثیر متغیر میانجی  أتدهد که  میباشد، نشان  

VAF    های اجتماعی بر رفتار  از اثر کل استفاده از شبکه  % 63معناست که تقریبا    باشد و بدان می  637/0برای فرضیه اصلی برابر با

 است: های فرعی تحقیق در جدول زیر آورده شده فرضیه  نتایج بررسی شود.نوآورانه از طریق آوای کارکنان تبیین می



 24---------------- --    سلیمی حجت آبادی و همکاران  / کارکنان   ی آوا   ی ا بر رفتار نوآورانه با توجه به نقش واسطه   ی اجتماع   ی ها استفاده از شبکه   ر ی تأث   ی بررس 

 
 

 مدل یهاه یحاصل از آزمون فرض ج ینتا. 3جدول 

 تحقیقفرعی  های  فرضیه ردیف
ضریب  

 مسیر 
 tآماره  

سطح  

 معناداری 

  نتیجه آزمون

 فرضیه

 مستقیم و معنادار  <05/0 060/2 080/0 های اجتماعی بر رفتار نوآورانه کارکنان تأثیر استفاده از شبکه  1فرضیه

2فرضیه  مستقیم و معنادار  <01/0 428/15 268/0 های اجتماعی بر آوای کارکنان تأثیر استفاده از شبکه  

3فرضیه  مستقیم و معنادار  <01/0 837/8 524/0 تأثیر آوای کارکنان بر رفتار نوآورانه کارکنان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استاندارد   بیمدل در حالت ضرا.  3شکل 

 
 

 بحث و نتیجه گیری 

ای آوای کارکنان )مورد  های اجتماعی بر رفتار نوآورانه با توجه به نقش واسطهبررسی تأثیر استفاده از شبکهاین پژوهش با هدف 

 مطالعه: کارکنان مرکز جامع روانپزشکی استان یزد( انجام گرفت.

درصد، اثر    99( در سطح  65/8)  tاست و با توجه به آماره    637/0دست آمده  در بررسی فرضیه اصلی تحقیق ضریب مسیر به

  بر رفتار نوآورانه با توجه به نقش میانجی متغیر آوای کارکنان مثبت و معنادار بوده است و این های اجتماعیاستفاده از شبکه

های اجتماعی و رفتار  ( با موضوع استفاده از شبکه2020هان و شیا )گردد. این نتیجه با تحقیقات  واقع می   رشیپذ  مورد فرضیه  

نتایج ما    باشد.ای آوای کارکنان در بین کارکنان یک شرکت بزرگ چینی انجام گرفت همسو مینوآورانه کارکنان با نقش واسطه 

های اجتماعی و رفتار نوآورانه کارمند دارد. یعنی استفاده از  شبکهای بین استفاده از  دهد که صدای کارمند تأثیر واسطهنشان می

ها با  گذارد. این یافتههای اجتماعی به طور غیر مستقیم از طریق صدای کارکنان بر رفتار نوآورانه کارکنان تأثیر مثبت می رسانه

تواند صدای سازنده را افزایش دهد سازگار است، که به نوبه خود، کارمندان را  های اجتماعی مینتایج قبلی که استفاده از رسانه

ی بین استفاده  کند. نتایج ما با نشان دادن اینکه صدای کارکنان به طور کامل واسطه رابطهبه انجام رفتارهای نوآورانه ترویج می 

بنابراین تمرکز سازمان بر صدای   .دهدی کارمندان است، پیامدهای عملی مختلفی را ارائه میهای اجتماعی و رفتار نوآورانهاز رسانه

های اجتماعی به عنوان ابزاری برای  از آنجا که از رسانه .ها مهم استی کارمندان برای سازمانرفتار نوآورانهء  کارمندان برای ارتقا 

های اجتماعی( برای برقراری ارتباط  های شبکهشود، مدیران باید از این ابزارها )به عنوان مثال وبلاگ و سایتارتباطات یاد می

های اجتماعی برای به اشتراک گذاشتن افکار خود تشویق کنند، در  مستقیم با کارمندان بهره بگیرند و آنها را به استفاده از رسانه
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انتظار    تواندیمزمانی  سازمان  های آنها را بیان کنند، و در نتیجه، رفتار نوآورانه را ترویج دهند.  های مربوط به کار، نگرانیبحث

ها قرار دهد و  در اختیار آنکارکنان    تیخلاق  یمواد و خدمات لازم برا  ،زاربا  بودجه،  ،از کارکنانش داشته باشد که زمان  ینوآور

 فراهم کند. را  آنها یریکارگ شرایط لازم برای 

درصد، اثر   95( در سطح  060/2)  t( است و با توجه به آماره  080/0آمده برابر )  دست   در بررسی فرضیه اول ضریب مسیر به 

گردد. این نتیجه واقع می   رشیپذ  مورد بوده است و این فرضیه    داریمعنبر رفتار نوآورانه مثبت و   های اجتماعی استفاده از شبکه

آوای کارکنان  ای  های اجتماعی و رفتار نوآورانه کارکنان با نقش واسطه( با موضوع استفاده از شبکه2020هان و شیا )با تحقیقات  

های  (، استفاده از شبکه2016به گفته هی و وانگ )باشد اما  در بین کارکنان یک شرکت بزرگ چینی انجام گرفت ناهمسو می

کند و کارمندان  این دسترسی به ورودی و بازخورد گسترده کارمندان را فراهم می  .اجتماعی کانال جدید مهمی برای نوآوری است

. بنابراین نتایج به دست آمده از تحقیق ما اثر مثبت استفاده از  کندهای جدید می ها و روشپراکنده درگیر توسعه ایدهرا با دانش  

باشد  رفتارهای نوآورانه کارکنان پایه و اساس نوآوری در یک سازمان می  کند.های اجتماعی بر رفتار نوآورانه را نیز تأیید میشبکه

برند. سیگالا و  کنند و به کار میهای جدید را جستجو و تولید میحل ها و راهشود که ایدهو به عنوان فعالیت کارکنان تعریف می

( تأثیرات شبکه (2015چالکیتی  به  تحقیقات خود  از شبکهدر  استفاده  و  اشاره کردند  کارکنان  نوآوری  بر  اجتماعی  های  های 

ذخیره برای  را  فرااجتماعی  و  اطّلاعات  خواندن  و  می سازی  ارائه  کارکنان  به  خارجی  شناختی  کردند  یندهای  بیان  و  دهند 

شود. همچنین یان، دیویسون آوری اطّلاعات به نوبه خود باعث افزایش خلاقیت و نوآوری کارکنان میگذاری، بحث و جمعاشتراک

جریان خلاقیت و نوآوری در کار شود  تواند منجر به حالت  یابی میبرای دانش  2.0( دریافتند که استفاده از وب  2013و مو )

کند که این تعامل برای اشتراک دانش و  پذیر می های اجتماعی تعامل افراد را در مقیاس وسیع امکانهمچنین استفاده از شبکه

مدیران با توانمندسازی کارکنان از طریق ایجاد بستر مناسب یادگیری سازمان مهم است و باعث نوآوری در کارکنان می شود.  

خلاقانه توانند موجب ایجاد رفتارهایهای اجتماعی که باعث آموزش و خلاق شدن ذهن  کارکنان سازمان شود میاستفاده از شبکه

های مالی )پاداش( و غیرمالی باشند  های آموزشی که همراه با محرکتوان با برگزاری کلاسکه می  و نوآور کارکنان خود باشند 

گونه زمینه بروز خلاقیت  ها شرکت کنند و بدینها در کلاسکارکنان با تشویق شدن از طریق این محرکاین بستر را فراهم کرد تا  

 ها را فراهم سازند.آن

درصد اثر استفاده از    99( در سطح  428/15)  tباشد، و با توجه به آماره  ( می268/0در بررسی فرضیه دوم ضریب مسیر برابر با )

زاده  بوده و نشان از تأیید فرضیه دوم است. این نتایج با تحقیقات فکوری   داریمعنبر آوای کارکنان مثبت و   های اجتماعیشبکه

ای از بازیگران و روابطی  باشد. شبکه اجتماعی مجموعههمسو می  ( 2020هان و شیا )و   (2015و فلاورز ) (، مارتین، پری1397)

ها وجود دارد اما ثابت شده است که روابط ابزاری و انواع مختلفی از پیوندها در سازمان دهد. است که آن ها را به هم پیوند می

بر های کارکنان در شبکهروابط گویا در پیش بینی نتایج سازمانی بسیار مهم هستند. موقعیت های روابط رسمی و ابزاری کار 

ها برای تقویت صدای کارمندان در سازمان ها در حال استفاده  ای این شبکهگذارد. بنابراین به طور فزایندهها تأثیر میصدای آن

آوری اطلاعات در مورد مسائل مربوط به همکاران  های اجتماعی از طریق جمعهستند. بسیاری از کارکنان در محل کار از شبکه

دهد تا  ها به مدیریت فرصت میکنند. همچنین این شبکهاستفاده می و به اشتراک گذاشتن تجربیات خود، برای بیان صدای خود  

  های اجتماعی مزایایی نظیر اطلاع از سلایق کارکنان، مدیریت براز آنجایی که استفاده از شبکههای کارکنان را درک کند.  نگرانی

 باشد. توجه می های اجتماعی در سازمان موردشبکههای کارکنان و ارتباط با مصرف کننده نهایی را دارد بنابراین ایجاد دانسته

درصد، آوای    99( در سطح  837/8)   tآمده است و با توجه به آماره    دست  ( به524/0در بررسی فرضیه سوم ضریب مسیر برابر )

هان و شیا  گردد. این نتایج با تحقیقات  واقع می  رش یپذ  مورد بوده است و این فرضیه    دار یمعنکارکنان بر رفتار نوآورانه مثبت و  

و میائو و همکارانش )2020) نظرات باشد.  همسو می(  2020(  ارائه  و  بیان  بر  تبلیغاتی که  رفتار  به عنوان یک  صدای کارمند 

باشد که شامل بیان نظرات با هدف کارکنان در مورد مسائل کاری است، تأکید دارد. که صدای کارکنان نوعی صدای سازنده می
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سازمان است. صدای کارکنان توجه تحقیقات را به نوآوری جلب کرده است. کارکنان فعال که محیط کاری خود را کنترل منافع  

ها، عقاید و نظرات خود تشویق شوند، وظیفه  باشند. وقتی کارکنان برای صحبت در مورد نگرانیکنند بیشتر مبتکر و خلاق میمی

شوند. بنابراین کارکنان وقتی احساس کنند که مدیران بیشتر نظرات و پیشنهادات آنها را در نظر می گیرند، تر میمحورتر و خلاق

ها و  ت یمناسب و حما  ی با ساز و کارها  شودیم   ه یها توصسازمانو  مراکز    رانیبه مددهند.  رفتارهای نوآورانه بیشتری را نشان می 

زمانیکه مدیران ایمنی روانشناختی کارکنان را تضمین کنند،   کارکنان فراهم کنند. شتر یب ینوآور یرا برا نه یلازم زم ی هامشاوره

 شود.آیند و این خود باعث بروز رفتارهای نوآورانه میکارکنان به صدا در می

دانش،   مدیریت  فرهنگ،  انگیزش،  مانند  دیگر  تأثیرگذار  متغیرهای  ابزاری،  و  زمانی  های  محدودیت  دلیل  به  پژوهش  این  در 

 شود برای تحقیقات آتی از سایر عوامل مؤثر بر رفتار نوآورانه استفاده شود. پیشنهاد میخودکارآمدی و ... بررسی نشد بنابراین 
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