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 Objective: The effect of motivating and inhibiting factors on the formation 

of online shopping attitudes and intentions from the Ocala online store 

among employees of Behnoosh Iran Company. Research methodology: The 

present study is applied in terms of purpose and descriptive in terms of data 

collection method. The statistical population of Behnoosh Company 

employees, who are customers of the Ocala online store, is 264 and the 

selected sample size is 156 people. The required information was collected 

through a questionnaire, and SPSS24 and Smart PLS2 software were used to 

analyze the information and test the hypotheses. The analysis of the findings 

from the questionnaire was carried out at two descriptive and inferential 

levels, and the conceptual model of the research was examined using 

various statistical tests and the related hypotheses were tested. Results: The 

analysis of the findings from the questionnaire was carried out at two 

descriptive and inferential levels, and the conceptual model of the research 

was examined using various statistical tests and the related hypotheses were 

confirmed. Conclusion: The results of data analysis showed that utilitarian 

values mediate customer attitudes and influence the tendency to shop 

online. 
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از فروشگاه   نیآنلا دینگرش  و قصد خر  یری و بازدارنده در شکل گ   یزش یعوامل  انگ ری تاث

 ران ی کارکنان شرکت بهنوش ا   نی اُکالا در ب  ینترنت یا 
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 های کلیدی واژه 

 ، لذت طلبانه یهاارزش

 ، ورانهآسود یهاارزش

 ، اعتماد  مصرف کننده گان

 .نیآنلا دیقصد خر
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تاث   ی نترنتیاز فروشگاه ا  نیآنلا  دینگرش و قصد خر  ی ریو بازدارنده در شکل گ  ی زشیعوامل  انگ  ریهدف: 
پژوهش: پژوهش حاضر از لحاظ هدف    ی باشد. روش شناس  ی م  رانیکارکنان شرکت بهنوش ا  نیاُکالا در ب

کارکنان شرکت    یباشد. جامعه آمار  ی م  ی شیمایاز نوع پ  ی فیداده ها توص  یو از نظر روش جمع آور  یکاربرد
  از ینفر که اطلاعات مورد ن  156  ی و حجم نمونه انتخاب   264اُکالا با تعداد    ی نترنتیفروشگاه ا  انیبهنوش که مشتر

  24SPSSها از نرم افزار  هیاطلاعات و آزمون فرض لیوتحل هیتجز یشده و برا یپرسشنامه جمع آور قیاز طر
از پرسشنامه در دو سطح توص  یها  افتهی  لیوتحلهیاستفاده شده است. تجز  2Smart PLSو  و   ی فیحاصل 

قرار   ی پژوهش مورد بررس  ی مدل مفهوم  یمختلف آمار   یانجام گرفته است و با استفاده از آزمون ها   ی استنباط
حاصل از پرسشنامه در دو    یها   افتهی  لیوتحلهیها: تجز افتهیمربوط به آن آزمون شده است.    اتیگرفته و فرض

پژوهش  ی مدل مفهوم یمختلف آمار یانجام گرفته است و با استفاده از آزمون ها یو استنباط ی فیسطح توص
داده ها نشان    لیو تحل  هیحاصل از تجز  جی: نتایریگ  جه یشد. نت  د یمربوط تائ  اتیقرار گرفته و فرض  ی مورد بررس

 است.  رگذاریتأث نیآنلا دیبه خر لیبر تما ینگرش مشتر ی انج یبا نقش م یگرا دهیفا یهادادکه ارزش 

اُکالا    ی نترنتیاز فروشگاه ا  ن یآنلا  د ینگرش  و قصد خر  یریو بازدارنده در شکل گ   یزشی عوامل  انگ  ریتاث (.  1404)  .مریم  ،اخوان خرازیان  و   فاطمه ، سعیدیبه این مقاله:    استناد
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