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 Due to the rapid and rapid changes in human knowledge and information, 

everything is changing and evolving rapidly. Organizations interact with the 

environment as an open system and need to respond to environmental changes in 

order to continue living. Since human resources are considered the most important 

factor and axis of the development of organizations, equipping and preparing these 

resources to face changes is of particular importance, and all organizations with 

any type of mission should allocate the most capital, time, and program to 

developing people in different dimensions. The purpose of the present study was to 

investigate the role of knowledge management in human resource management in 

the Civil Registration Organization of Tehran. The research method of this study is 

a descriptive-survey of an applied type. The statistical population of the present 

study consists of employees of the Civil Registration Organization of Tehran (285 

people). A number (164) were selected as samples using the Cochran formula. The 

data collection tool was a questionnaire, and the validity and reliability of the 

construct were examined through factor analysis. The analysis of the research data 

was also carried out using SPSS and PLS software. The findings of this study 

showed that all the research hypotheses were confirmed. Based on the findings, it 

is suggested to provide a space for the organization's human capital to participate 

in knowledge creation. For example, employees can help the organization identify 

appropriate and inappropriate processes and procedures and show what ideas can 

be obtained from appropriate procedures to improve inappropriate procedures. 

Structural changes, including the creation of a research and development unit and 

considering a comparative and field study mission for that unit, are also 

recommended. 
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و تحول    رییبه شدت در حال تغ  زی همه چ  ،یو پرشتاب دانش و معلومات بشر  عیسر  یها  ی با توجه به دگرگون 
 یی پاسخگو ازمندین اتیتداوم ح یباشند و برا ی در تعامل م طیباز با مح  ستمیس کیاست. سازمان ها به عنوان 

  ی توسعه سازمان ها محسوب م  محورعامل و    نیمهمتر  ی انسان  یرو یکه ن  ی هستند. از آنجائ  ی ط یمح   راتییبه تغ
سازمان    هیبرخوردار است و کل  ژه یو   تیاز اهم  راتییمواجهه با تغ  یمنابع برا  نیا  یو آماده ساز  زیشوند، تجه

وقت و برنامه را به پرورش انسان ها در ابعاد مختلف اختصاص    ه،یسرما  نیشتریب  دیبا  ی تیها با هر نوع مأمور
در سازمان ثبت احوال شهر    ی منابع انسان  تیریدانش در مد  تیرینقش مد  ی حاضر بررس  قیدهند. هدف از تحق

حاضر    قیتحق  یباشد. جامعه آمار  ی م  یاز نوع کاربرد  ی شیمایپ-ی فیپژوهش توص  نیا  قیتهران بود. روش تحق
( با فرمول کوکران به 164)ی. که تعداددهند  ی م  لینفر( تشک  285را کارکنان سازمان ثبت احوال شهر تهران )

ابزار جمع آوری داده ها پرسشنامه بوده و روا  نوانع  لیتحل  قیسازه از طر  یی ایو پا  یی نمونه انتخاب شدند. 
 pls  و   Spssبا استفاده از نرم افزار     زیداده های پژوهش ن  لیو تحل  هی قرار گرفت. تجز   یمورد بررس  ی عامل

 ی م  شنهادیها پ  افتهیشد. نسبت به    دییات  قیتحق  یها   هینشان داد که تمام فرض  قیتحق   نیهای ا  افتهی  انجام شد.
توانند در    ی سازمان در خلق دانش مشارکت کند. مثلاً کارکنان م  ی انسان  ه یفراهم شود که سرما  یی شود فضا

 ی را م یی ها  دهیهای مناسب و نامناسب به سازمان کمک کنند و نشان دهند که چه ا  هیو رو  ندهایفرآ یی شناسا
نامناسب اخذ کرد. تغ  هیهای مناسب برای بهبود رو   هیتوان از رو  ا  راتییهای  واحد   جادیساختاری از جمله 

 شود.  ی م هیتوص زیبرای آن واحد ن ی دانیو م ی قیمطالعات تطب تیو توسعه و در نظر گرفتن مأمور  قیتحق
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