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 Objective: To study the effect of types of dependency on service quality 

due to types of outsourcing of logistics activities in Abiq Municipality, 

Qazvin. Research Methodology: This study is applied in terms of purpose 

and descriptive-survey correlational in terms of method. The statistical 

population of Abiq Municipality employees, a sample size of 67 people, 

was selected from among them and was measured with a standard 

questionnaire whose validity and reliability were confirmed. Descriptive 

statistics and SPSS 24 software were used to analyze demographic data and 

extract central indicators, and structural equation modeling and PLS2 Smart 

software were used to analyze inferential statistics. Findings: The main 

hypothesis of the claim that types of dependency have an effect on service 

quality due to types of outsourcing has been confirmed. Conclusion: The 

results of data analysis show that the effect of types of dependency on 

service quality due to types of outsourcing has a significant effect. Target 

dependency on the variable had no significant effect on general 

outsourcing. General and advanced outsourcing had a significant effect on 

service quality, but custom outsourcing did not have a significant effect on 

the service quality variable. 
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در    کیلجست  یها  تیفعال  یخدمات به واسطه انواع برون سپار  تیفیبر ک  ی انواع وابستگ   ریهدف: مطالعه تاث 
و از نظر روش   یمطالعه از نظر هدف کاربرد  نیپژوهش: ا  ی بوده است. روش شناس  نیقزو   کیآب  یشهردار

که حجم نمونه    کیاب  نشهرستا  ی کارکنان شهردار  یآماراست. جامعه   ی از نوع همبستگ  ی شیمایپ  -  ی فیتوص
شده مورد سنجش قرار   دیآن تائ  یی ایو پا  روائی   که  استاندارد  پرسشنامه  با  و   انتخاب  ها  آن  نیاز ب  ینفر  67

به  است.  تحل  هتجزی  منظور  گرفته  شاخص  شناختی   ت جمعی  ها  داده  لی و  استخراج  آمار    یمرکز  های  و  از 
افزار  و از نرم  یاز مدل معادلات ساختار  ی آمار استنباط  لیو تحل  هیتجز  یو برا  SPSS  24افزار  و نرم  ی فیتوص

Smart 2PLS     است.  استفاده فرض  افتهیشده  تأث  ی مبن  یی ادعا  ی اصل  هی ها:  وابستگ  ریبر  ک  ی انواع   تیفیبر 
داده ها نشان    لیو تحل  هیحاصل از تجز  جی: نتایریگ  جهیشده است. نت  دیتائ  یخدمات به واسطه انواع برون سپار

هدف    ی دارد. وابستگ  ی معن  ریتاث  یخدمات به واسطه انواع برون سپار  ت یفیبر ک  ی انواع وابستگ  ریدهد تأث  ی م
خدمات   تیفیبر ک  شرفتهیو پ  ی عموم  ینداشت. برون سپار  یدار  ی معن  ریتاث  ی عموم  یبر برون سپار  ریبر متغ

 نداشت.  یدار ی عنم ریخدمات تاث تیفیک ریبر متغ ی سفارش یبرون سپار  ی داشت ول یدار ی معن ریتاث

 ی و بهره ور   یتکنولوژ  تیریمد.  یخدمات به واسطه انواع برون سپار  تیفیبر ک  یانواع وابستگ  یرگذاریتاث(. 1404)  .علیرضا  ،ایرج پور  و  اسماعیل،  عبادیبه این مقاله:    استناد
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